
UNIVERSIDADE FEDERAL DEALFENAS

Pró-Reitoriade GestãodePessoas/Coordenadoriade CadastroeControleFuncional

MEMORIAL DESCRITIVO PARARECONHECIMENTODE SABERES E COMPETÊNCIAS

(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAÇÃODO SERVIDOR

Nomecompleto: Maria Cláudia Pio Ramos

Matrícula SIAPE: 1640521

Cargo: Assistente em Administração

Setor/Unidadedelotação: Pró-Reitoria de Gestãode Pessoas/Coordenadoriade Cadastro e Controle Funcional

IncentivoàQualificação (IQ): Especialização (mínimo 360h) (30%)

Instituição: Universidade Federalde Alfenas (UNIFAL-MG)

ConcessãoAnterior: Não

Saldoanterior: 0 ponto(s)

II. NÍVEL PLEITEADO

Nível RSC solicitado: RSC-PCCTAEV

Equivalência: Mestrado

Requisito deentrada: Especialização

III. APRESENTAÇÃO

Eu, Maria Cláudia Pio Ramos, servidor(a) Técnico-Administrativo(a)em Educação lotado(a) em Pró-Reitoria de

Gestão de Pessoas/Coordenadoria de Cadastro e Controle Funcional, venho por meio deste Memorial Descritivo

apresentar os saberes, competências e experiências profissionais adquiridas ao longo da minha trajetória, buscando o

Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) equivalente a Mestrado, conforme previsto na legislação vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional do servidor

público federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos através de cursos,

experiências profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o aprimoramento das funções

exercidas na instituição de ensino.

IV.PONTUAÇÃO CONSOLIDADA

Pontuaçãosemsaldoanterior: 66,50pontos

Saldode concessão anterior: 0,00 pontos

Pontuaçãototalapresentada: 66,50pontos

Pontuaçãomínimanecessária: 52 pontos

Pontuaçãototalexcedente(banco depontos): 14,50 pontos



Critériosespecíficosutilizados: 10

Mínimo decritériosexigido: 5

Pontuaçãopor Critério:

Critério I Participaçãoem Grupos de Trabalho,Comissões, Comitês, Núcleos, Representações ou Similares,

Formalmente Instituídos ou Reconhecidos Pelo Órgão ou Pela Entidade: 16,50 pts

Critério II Participação e Atuação em Projetos Institucionais, na Gestão, no Apoio ao Ensino, à Pesquisa, à

Extensão, de Inovação e Assistência Especializada: 12,50pts

Critério IV Designação para Assunção de ResponsabilidadesTécnico-Administrativasou Especializadas: 9,00pts

Critério V Exercício de Função ou Cargo de Direção ou de Assessoramento Institucional: 13,50 pts

Critério VI Produção, Prospecção e Difusão de ConhecimentoCientífico ou Técnico:15,00pts

V.TRAJETÓRIAPROFISSIONAL

MEMORIAL DESCRITIVO PARA SOLICITAÇÃO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS (RSC-PCCTAE)

Identificação daServidora:

Cargo: Assistente em Administração

Lotação Atual: Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)

IngressonoServiço Público: 15 de julho de 2008

IngressonaUniversidadeFederaldeAlfenas (UNIFAL-MG):06 de março de 2014

1. APRESENTAÇÃOETRAJETÓRIA PROFISSIONAL

Ingressei no serviço público em 15 de julho de 2008 no cargo de Assistente em Administração, dando início a

uma trajetória marcada pelo compromisso com a eficiência pública, conformidade legal e melhoria contínua dos

processos institucionais. Desde 06 de março de 2014, atuo na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), onde

venho desempenhando atribuições de alta relevância estratégica e administrativa nas áreas de gestão de pessoas,

ensino, extensão e governança institucional.

Ao longo desses anos, minha atuação fundamentou-se no desenvolvimento prático de competências

multidisciplinares, na participação ativa em comissões essenciais para a instituição, na assunção de cargos de

responsabilidade/chefiaeno aperfeiçoamentoconstante por meio de capacitações e formação acadêmica.

2.DESEMPENHODEFUNÇÕES,CARGOSDE CONFIANÇA ESUBSTITUIÇÕES

A experiência acumulada no âmbito da Pró-Reitoria de Graduação permitiu minha designação recorrente para

cargos de chefia e coordenação, demonstrando liderança, domínio dos fluxos institucionais e capacidade de gestão de

equipes e processos:

SubstitutadoChefe deSeçãodeProgramas(FG-3):

o Período: 19/10/2016 a22/07/2018 (~1 ano e 9 meses)

o Ato normativo: Portaria nº 2048.

SubstitutadoCoordenador doDepartamento deProgramas,Avaliaçãoe SistemaAcadêmico (FG-1):

o Período: 23/07/2018 a 02/06/2022 (~3 anos e 10 meses)

o Ato normativo: Portaria nº 1498.

SubstitutadoCoordenador doDepartamento deEnsino (FG-1):



o Ato normativo: Portaria nº 1003.

Essas vivências de gestão direta reforçaram minhas competências na tomada de decisão, no gerenciamento de

crises e na condução dosprogramas de ensino de graduação.

Substitutada Gerente deAdmissãoeContratos(FG-3):

o Período: a partir de 27 de novembro de 2025

o Ato normativo: Portaria nº 2315.

3. ATUAÇÃOEMCOMISSÕESINSTITUCIONAISEPROCESSOS CORREGEDORIOS

Minha atuação extracurricular e institucional engloba a participação em comissões estratégicas de avaliação e

integridade pública:

Comissão Permanentede Avaliação daPolítica Arquivística (CPAP-Arq):

Atuação como membro Representante da Pró-Reitoria de Graduação em dois períodos seguidos:

Designação pela Portarianº20,em 05/01/2022.

Designação pela Portarianº2049, em 18/11/2024.

o Atribuição: Contribuição para a organização, preservação e conformidade da documentação institucional e

memória acadêmica.

Comissão deSindicânciaInvestigativa:

o Designação pela Portaria nº 946, em 11/04/2023.

o Atribuição: Instrução e condução de apuração de fatos no âmbito da administração pública, zelando pelo

devido processo legal, ética e transparência.

4.ATIVIDADESEXTENSIONISTASEDEINTEGRAÇÃOCOMACOMUNIDADE

Com o objetivo de apoiar a integração da universidade com a comunidade interna e externa, participei ativamente

de ações vinculadas à Pró-Reitoria de Extensão e Cultura:

Mostra de Profissões (01/09/2024 a 31/10/2024): Atuação direta na organização e na apresentação das

atividades dos cursos de graduação nos estandes, intermediando o contato entre o público externo e a comunidade

acadêmica.

I Workshop da Computação (30/10/2024 a 01/11/2024): participação na atividade extensionista desenvolvida

em parceria com o curso de Ciência da Computação.

5.SISTEMASESTRUTURANTESE OPERAÇÃODEALTACOMPLEXIDADE

Possuo habilitação e operacionalização contínua nos Sistemas Estruturantes do Governo Federal, essenciais para

a legalidade e manutenção da gestão de pessoal no âmbito do Poder Executivo:

SIAPE (Sistema Integrado de Administração de Pessoal) e SIGEPE Gestor (Sistema de Gestão de Pessoas do

Governo Federal).

OperadoradeSubunidadeCadastradora (SUC) Portarianº1129 (20/05/2026):

o Responsável pelo cadastramento de atos de admissão de pessoal, desligamento de servidor, restabelecimentoe

anulaçãode admissão.

o Impacto: Atuação crítica na garantia da prestação de contas obrigatória e na homologação legal de atos de



6. DESENVOLVIMENTODE COMPETÊNCIASEFORMAÇÃOACADÊMICA

6.1.Cursos deCapacitação(EscolaNacionaldeAdministraçãoPública-ENAP)

Buscando o constante alinhamento às novas diretrizes da Gestão Pública e à modernização do Estado, concluí os

seguintes cursos:

1. Assédio Moral: O que saber efazer (Foco na promoção deambientes de trabalho saudáveis);

2. Elaboração de Planos de Entregae de Trabalhodo PGD (Alinhamento ao Programa de Gestão e Desempenho);

3. Execução e Avaliação dos Planos de Entrega e de Trabalhodo PGD;

4. Siape Cadastro (Aprofundamentona operação do sistema estruturante).

6.2.Formação AcadêmicaAplicada

Graduação:Tecnólogaem Gestãoda Tecnologiada Informação (Conclusão: Julho/2021).

AplicaçãoPrática noTrabalho:Os conhecimentos adquiridos na graduação em Gestão da TI expandiram minhas

competências relativas à Mapeamento e Gestão de Processos, Fluxos de Informação e Otimização de Rotinas. Esse

arcabouço técnico impactou diretamente a organização das atividades administrativas que conduzi nas Pró-Reitorias,

trazendo mais agilidade, precisão nos registros e eficiência no serviço público.

7. CONSIDERAÇÕESFINAIS

Diante do exposto, os saberes, conhecimentos práticos e competências acumulados ao longo de mais de 17 anos

no serviço público com destaque para o exercício prolongado de chefias/substituições, operações de sistemas

governamentais estratégicos para controle externo (TCU/MEC), participação em comissões normativas e de integridade,

e capacitação continuada demonstram equivalência formal aos requisitos estabelecidos para a concessão do RSC-PCCTAE

.

Termosemque pede deferimento.

Alfenas-MG, 30 de julho de 2026.

Maria Cláudia Pio Ramos

Assistente em Administração

UNIFAL-MG

VI.ROL DE SABERESE COMPETÊNCIASDECLARADOS

1. Participação comodefensordativoou comomembrodeequipe designadaemprocessos deapuração de

materialidadeeresponsabilidade, comosindicância,processoadministrativo disciplinaretomada decontas

especial

Unidade: Pordesignação| Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_01_GrupoI_Criterio4.pdf

2.Participaçãocomo membro denúcleos,representações,gruposdetrabalho ousimilares, comissões ou



comitésprevistosnoâmbitoda administração pública, regularmenteinstituídos

Unidade: Pordesignação| Qtde: 2| Pts/Unit.: 3,00| Subtotal: 6,00 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_02_GrupoI_Criterio3.pdf

Anexo_03_GrupoI_Criterio3.pdf

3. Representaçãolegal da InstituiçãoFederalde Ensinojuntoaórgãos eentidadesdoPoderPúblicoou

responsabilidade técnica junto aórgãosdefiscalização, controle eregulação

Unidade: Pordesignação| Qtde: 1 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 7,50pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_04_GrupoI_Criterio9.pdf

4.Participação emprogramasde formação continuadae/ouaçõesdedesenvolvimento decompetências,

desdequenãoutilizada para finsdeaceleraçãoda promoçãonacarreira(cargahoráriamínima dedezhoras)

Unidade: Porcapacitação| Qtde: 4| Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 4,00 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_05_GrupoII_Criterio9.pdf

Anexo_06_GrupoII_Criterio9.pdf

Anexo_07_GrupoII_Criterio9.pdf

Anexo_14_GrupoII_Criterio9.pdf

5.Participaçãoemcapacitação,fórum, oficina,workshop econgresso,comcargahoráriamínima dedezhoras,

vinculada aosinteressesdaInstituiçãoFederaldeEnsino

Unidade: Porevento| Qtde: 1 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 1,00 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_08_GrupoII_Criterio11.pdf

6. Conclusãode cursodeeducaçãoformalsuperior ao exigidoparao ingresso nocargodeque étitulare que

nãoseja utilizado para percepçãode Incentivo àQualificação

Unidade: Porcurso | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 15,00| Subtotal: 15,00 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_09_GrupoVI_Criterio4.pdf

7. Exercíciodefunçãogratificada(a partir daFG-03)ouequivalente (comosubstituto)

Unidade: Porano ou fraçãoacimadeseis meses | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 3,00pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_10_GrupoV_Criterio4.pdf

Anexo_12_GrupoV_Criterio4.pdf

8.Exercíciodefunção gratificada(FG-01 e02)ouequivalente(comosubstituto)

Unidade: Porano ou fraçãoacimadeseis meses | Qtde: 7| Pts/Unit.: 1,50 | Subtotal: 10,50 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_11_GrupoV_Criterio3.pdf

Anexo_13_GrupoV_Criterio3.pdf

9. Atuaçãotecnicamentequalificada naoperação,na implantação,no suporteouno apoio adesenvolvimento,



parametrização ouaperfeiçoamento desistemasestruturantesda administração pública

Unidade: Porsistema| Qtde: 2| Pts/Unit.: 4,50| Subtotal: 9,00 pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_16_GrupoIV_Criterio1.pdf

Anexo_17_GrupoIV_Criterio1.pdf

Anexo_18_GrupoIV_Criterio1.pdf

10.Coordenaçãodeprojetos institucionais(ensino,pesquisa, extensão,gestão einovação)

Unidade: Porprojeto| Qtde: 1 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 7,50pts

Documentaçãoanexada:

Anexo_15_GrupoII_Criterio1.pdf

VII.DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informações constantes neste Memorial Descritivo ocorreram no

exercício da carreira, não foram utilizadas em requerimentos anteriores e são verdadeiras, autênticas e estão

devidamente comprovadas com a documentação anexada, assumindo inteira responsabilidade pelas declarações

prestadas, sujeito às sanções legais cabíveis emcaso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o título utilizado como requisito de entrada para o nível atual não serve para

pontuar no rol de saberes apresentado nestememorial.

MariaCláudiaPioRamos

Matrícula SIAPE 1640521

Universidade Federal de Alfenas

Gerado em29 de julho de 2026 às 19:26
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