UNIVERSIDADE FEDERALDE ALFENAS
GERENCIADE SUPORTE TECNICO AO USUARIO

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERESE COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: LEO CARLOS SILVA
Matricula SIAPE: 1909332
Cargo: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

Setor/Unidade de lotagdo: Gerencia de Suporte Tecnico ao Usuario
Incentivo a Qualificagdo (IQ): Especializagdo (minimo 360h ) (30%)
Instituicéo: Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)
Concessédo Anterior:  Néo

Saldo anterior: 0 ponto (s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE V
Equivaléncia: Mestrado

Requisito de entrada: Especializagao

lll. APRESENTAGAO

Eu, LEO CARLOS SILVA, servidor (a) Técnico -Administrativo (a) em Educagéo lotado (a) em Gerencia de Suporte
Tecnico ao Usuario, venho por meio deste Memorial Descritivo apresentar os saberes, competéncias e experiéncias
profissionais adquiridas ao longo da minha trajetéria , buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC)
equivalente a Mestrado, conforme previsto na legislagdo vigente .

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional do servidor
publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos , habilidades e atitudes adquiridos através de cursos,
experiéncias profissionais , trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o aprimoramento das fungdes

exercidas na instituicAo de ensino.

IV. PONTUAGAQ CONSOLIDADA

Pontuacdo sem saldo anterior: 106,00 pontos
Saldo de concessédo anterior: 0,00 pontos

Pontuacéo total apresentada : 106,00 pontos



Pontuacdo minima necessaria: 52 pontos
Pontuacéo total excedente (banco de pontos): 54,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 5

Minimo de critérios exigido: 5
Pontuacéo por Critério:

+ Critério | — Participacdo em Grupos de Trabalho , Comissées , Comités, Nlcleos , Representacdes ou Similares,
Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgao ou Pela Entidade : 45,00 pts

« Critério Il — Participagao e Atuacao em Projetos Institucionais , na Gestao, no Apoio ao Ensino, & Pesquisa, a
Extenséo, de Inovagido e Assisténcia Especializada : 1,00 pts

+ Critério IV — Designacdo para Assuncdo de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou Especializadas : 58,50 pts

+ Critério V — Exercicio de Fungdo ou Cargo de Diregdo ou de Assessoramento Institucional : 1,50 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei no servico publico em janeiro de 2012, no Setor de Suporte ao Usuario (GSTU) do Nucleo de Tecnologia
da Informagdo (NTI). Desde entdo, venho exercendo minha fungcdo com o objetivo de solucionar problemas decorrentes
do uso da informatica , garantindo aos usuarios o suporte necessario para o bom desenvolvimento de suas tarefas e
minimizando a ociosidade gerada por falhas em equipamentos e sistemas.

As atividades desenvolvidas englobam a manuten¢do de hardware e o suporte aos mais diversos sistemas
corporativos , integrantes do conjunto de deveres e tarefas inerentes ao cargo que ocupo . Diante da rapida evolucao
tecnoldgica , busco a constante atualizagdo de conhecimentos para acompanhar as mudangas frequentes da area.

Gradativamente , a misséo inicial de manter os computadores operacionais agregou novos desafios , para atender
as demandas institucionais da universidade . Passei a integrar varias comissbes com diferentes objetivos, sendo a
primeira delas a Comissdo de Sustentabilidade do Campus Verde, focada em licitagbes sustentaveis . Esse marco deu
inficio a implantagéo do sistema de impresséo terceirizada , projeto no qual atuei desde os primeiros estudos, métricas e
estimativas . Participei de diversas comissbes intermediarias , além de ter sido nomeado como fiscal substituto e titular,
até que se chegasse ao modelo atual de contratacdo de outsourcing de impressdo, do qual sou gestor ha seis anos.
Pautado na sustentabilidade , o impacto econdmico desse projeto consolidou -se ao longo dos anos, comprovando o
éxito do planejamento .

Paralelamente , passei a compor a equipe de planejamento de compras e recebimentos , atuando nas comissdes de
recebimento de bens de informatica e ativos de rede, nas quais foram aplicados os pardmetros de sustentabilidade
licitatéria . Outra frente de trabalho foi a subcomissdo de infraestrutura para a reestruturagdo do Centro de Educagdo a
Distancia (CEAD), onde colaborei com o planejamento de Tl do processo .

Desde meados de 2013, a UNIFAL-MG vem substituindo as reunibes presenciais pelo formato online, visando a
economia de recursos, haja vista que varios servidores precisavam se deslocar entre os campi para participar das
reunides , o que gerava custos com diarias e viagens, além de aumentar os riscos devido aos deslocamentos . Entao, por
estar trabalhando com as ferramentas de conferéncia online, integrei a comissdo que avaliou a viabilidade técnica e
econdmica para a aquisicdo de solugbes de videoconferéncia de pequeno e médio porte para os campi da UNIFAL-MG.
Essa experiéncia de trabalho consolidou -se em um periodo pré-pandemia, revelando -se estratégica e crucial logo em
seguida, devido ao isolamento social imposto pelo cenario pandémico .

A partir dessa etapa, o setor de suporte ao usudrio assumiu a execugcdo de eventos e transmissdes . Em
conseguéncia , passei a integrar a comissdo para a compra de recursos de som, cameras , microfones , telas de projecéo ,
lousas interativas e projetores para a instituicdo . Essa nova demanda gerou um fluxo continuo de estudos para o
entendimento e dimensionamento das necessidades de equipamentos audiovisuais, além da definicdo de
especificagbes para a realizacdo de licitagbes e contratos de aquisicdo . A manutengdo dos diversos auditérios e
espagos de eventos da universidade , bem como o apoio a servigos correlatos — como eventos externos —, também se
tornaram tarefas incorporadas a nossa rotina. Destaco que, embora o campus sede nido conte com o cargo especifico
de Técnico em Audiovisual , todo o planejamento e a execugdo dessas complexas tarefas foram absorvidos pela divisdo
de eventos, sob minha condugdo direta, ainda que de maneira nao formalizada .



A versatilidade das atribuicbes reflete -se em atuagbes recentes, como a participagdo no planejamento da
contratacdo de um sistema web totalmente online para o Laboratério Central de Anélises Clinicas, setor da universidade
voltado ao atendimento direto a populagao .

Ao longo da carreira, os desafios e as novas demandas exigiram a constante expansao do horizonte de
conhecimento . A cada nova participagdo em comissdes , foi necessario empenhar-me em estudos , fazendo com que o
aprendizado se convertesse em solugbes efetivas para a instituicdo .

VI. ROLDE SABERESE COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Atuacdo em atividades de elaboracao, revisao e/ou correcdo de provas de exame de selecdo, vestibular ou
concursos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentagao anexada:
= Anexo_02_Grupol_Criterio6 .pdf

2. Exercicio de atividades de gestdo ou fiscalizagdo de contratos de aquisicdo, servigos, convénios e acordos
ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 13| Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 58,50 pts

Documentagiao anexada:
= Anexo_15_GrupolV_Criterio3.pdf
= Anexo_16_GrupolV_Criterio3 pdf
= Anexo_17_GrupolV_Criterio3pdf
- Anexo_18_GrupolV_Criterio3.pdf
= Anexo_19_GrupolV_Criterio3 pdf
= Anexo_20_GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_21_GrupolV_Criterio3.pdf
= Anexo_22_GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_23_GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_24 GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_25_ GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_26_GrupolV_Criterio3 .pdf
= Anexo_49 GrupolV_Criterio3 .pdf

3. Exercicio de funcdo gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (como substituto)

Unidade: Por ano ou fragdo acima de seis meses | Qtde: 1| Pts/Unit.: 1,50 | Subtotal: 1,50 pts

Documentagao anexada:
= Anexo_27_GrupoV_Criterio3.pdf
= Anexo_28_ GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_29 GrupoV_Criterio3 pdf
= Anexo_30_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_31_GrupoV_Criterio3.pdf
= Anexo_32_GrupoV_Criterio3 pdf
= Anexo_33_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_34_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_35_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_36_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_37_GrupoV_Criterio3.pdf
= Anexo_38_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_39_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_40_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_41_GrupoV_Criterio3.pdf
= Anexo_42_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_43_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo_44_GrupoV_Criterio3 .pdf
= Anexo 45 GrupoV Criterio3 .pdf




Anexo_46_GrupoV_Criterio3 .pdf
Anexo_47_GrupoV_Criterio3.pdf
Anexo_48_GrupoV_Criterio3 .pdf

4. Participagdo em capacitagdo , férum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria minima de dez horas,
vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 1| Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 1,00 pts

Documentacao anexada:
Anexo_01_Grupoll_Criterio11pdf

5. Participagdo como membro de nucleos, representagdes , grupos de trabalho ou similares, comissoes ou
comités previstos no ambito da administracdo publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 12| Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 36,00 pts

Documentagido anexada:
Anexo_03_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_04_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_05_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_06_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_07_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_08_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_09_Grupol_Criterio3 .pdf
Anexo_10_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_11_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_12_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_13_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_14_Grupol_Criterio3.pdf
Anexo_50_Grupol_Criterio3 .pdf

VIl. DECLARAGAODE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informagdes constantes neste Memorial Descritivo ocorreram no
exercicio da carreira, nao foram utilizadas em requerimentos anteriores e sio verdadeiras, auténticas e estdo
devidamente comprovadas com a documentagdo anexada, assumindo inteira responsabilidade pelas declaracdes
prestadas , sujeito as sangdes legais cabiveis em caso de falsidade .

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual ndo serve para
pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial . Documento assinado digitalmente
“b LEO CARLOS SILVA
g Data: 03/08/2026 09:32:37-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

LEOCARLOS SILVA

Matricula SIAPE 1909332
Universidade Federal de Alfenas

Gerado em 3 de agosto de 2026 as 09:26
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