Nucleo de Tecnologia de Informacao — UNIFAL-MG
Identificacao de Riscos dos Processos Mapeados

PROCESSO DE SITIO

Ne EVENTO RISCO CAUSA (S) DO RISCO o etn PROPRIETARIO DORISCO ~ GRAU DERISCO ' ROBAZILIDADE DE MEDIDAS MITIGADORAS RESPONSAVEIS
Avaliacdo d licitacso d Auséncia de tempo habil entre a solicitacao e a GDGI
ugaé:?igao a soficitacao do N&o avaliar a solicitagao necessidade do atendimento Baixo Médio Alto Conscientizar o usudrio / Divulgar os processos internos da GDGI Geréncia da GDGI
Falta de planejamento do usuario GDGI
Nao executar a manutencao , : : . . L 4 Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir L. A
Execucio da manutencio solicitada Numero reduzido de pessoal capacitado Alto NTI / Alta Administracao Alto Medio adequadamente os atendimentos prioritarios Direcao do NTI / Geréncia da GDGI
solicitada Executar a manutencéo solicitada . . . .- - . Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir . A
fora do prazo Numero reduzido de pessoal capacitado Médio NTI / Alta Administracao Alto Alto adequadamente os atendimentos prioritarios Direcao do NTI / Geréncia da GDGI
Planei ‘0 d c30 d Auséncia de tempo habil entre a solicitacao e a GDGI
nc?\?oejsaitrinoen 0 da cracad do =4 planejar a criaco do novo sitio  necessidade do atendimento Baixo Médio Alto Conscientizar o usuério / Divulgar os processos internos da GDGI Geréncia da GDGI
Falta de planejamento do usuario GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
Nao instalar o novo sitio NUmero reduzido de pessoal capacitado Alto NTI / Alta Administracao Alto Médio adequadamente os atendimentos prioritarios / Automatizar o Direcao do NTI / Geréncia da GDGlI
. s Processo de Criacao de Sitios
4 Instalacao do novo sitio . : .
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
Instalar o novo sitio fora do prazo NUmero reduzido de pessoal capacitado Médio NTI / Alta Administracao Alto Alto adequadamente os atendimentos prioritarios / Automatizar o Direcao do NTI / Geréncia da GDGI
Processo de Criacao de Sitios
Auséncia de tempo habil entre a solicitacao e a GDGI
, L N , - necessidade do atendimento .- : : Conscientizar o usuario / Elaborar Tutoriais Eficientes / Solicitar aumento N .
5 Treinamento do solicitante Nao treinar o solicitante Indisponibilidade do usuario Médio GDGI Baixo Baixo do quadro de pessoal efetivo Geréncia da GDGI / Direcédo do NTI

Numero reduzido de pessoal capacitado

NTI / Alta Administracao

PROCESSO DE SOFTWARE

Ne EVENTO RISCO CAUSA (S) DO RISCO e tn PROPRIETARIO DORISCO  GRAUDERISCO " ROPADILIDADE DE MEDIDAS MITIGADORAS RESPONSAVEIS
Envolver e conscientizar o dirigente da unidade demandante sobre a
Auséncia de processos mapeados GDGI / Unidade demandante importancia dos processos mapeados Equipe da GDGI / Unidade demandante do projeto
Dificuldade do usuario em expor as necessidades GDGI / Unidade demandante Auxiliar o usuario na tarefa de apontar os requisitos do projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Equipe da GDGI / Unidade demandante do projeto / Usuario
N&o levantar os requisitos Indisponibilidade do usuario para reunides constantes Alto GDGIl / Unidade demandante Alto Alto Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto demandante do projeto
Falta de uma definicao clara de quem é o responsavel
pelo software GDGl / Unidade demandante Auxiliar a unidade demandante na definicdo do(s) responsavel(is) Equipe da GDGI / Unidade demandante do projeto
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
Levantamento e analise dos NUumero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGI
requisitos Falta de planejamento do usuario GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Dimensionamento incompleto ou inexistente das
necessidades do usuario GDGI Estabelecer um padrao para registro e analise de requisitos Equipe da GDGI
. o Definicao incompleta ou inexistente de prazos e escopo . o
Analisar os requisitos fora do prazo  do projeto Medio GDGI Medio Medio Estabelecer um documento padrdo para prazos e escopos Equipe da GDGI
Aparecimento de requisitos nao mencionados pelo
usuario GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
Numero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGI
Levantamento e analise de requisitos incompleta ou
inexistente GDGI Estabelecer um padréo para registro e analise de requisitos Equipe da GDGI
Dimensionamento incompleto ou inexistente das Estabelecer um padrao para dimensionamento de funcionalidade de
o _ funcionalidades GDGI _ software Equipe da GDGI
Nao implementar o codigo-fonte Andlise de viabilidade incompleta ou inexistente Alto GDGI Medio Baixo Estabelecer um padrdo para estudo de viabilidade Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
. Numero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGlI
Implementacao e Controle da C e e : :
Versgo do Cédigo-fonte Definicao incompleta ou inexistente de prazos e escopo
do projeto GDGI Estabelecer um documento padrao para prazos e escopos Equipe da GDGI
Aparecimento de requisitos nao mencionados pelo
usuario GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Implementar fora do prazo Nao estabelecimento de prioridades por parte do Baixo Baixo Médio
usuario GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
NUmero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administragcao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGI
Levantamento e analise de requisitos incompleta ou
inexistente GDGI Estabelecer um padrao para registro e analise de requisitos Equipe da GDGI
Implementacao incompleta ou inexistente do cédigo- Fazer uso de metodologias de desenvolvimento que favoregcam o
) fonte GDGI reaproveitamento de codigo-fonte Equipe da GDGI
Nao executar os testes Auséncia de um plano de testes Medio GDGI Alto Alto Estabelecer um padrdo para planos de testes Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
: : NUmero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGlI
3 Teste e Garantia a Qualidade o , ,
Definicao incompleta ou inexistente de prazos e escopo
do projeto GDGI Estabelecer um documento padrao para prazos € escopos Equipe da GDGI
Aparecimento de requisitos nao mencionados pelo
usuario GDGI / Unidade demandante _ _ Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Executar os testes fora do prazo Auséncia de um plano de testes Baixo GDGI Baixo Medio Estabelecer um padrdo para planos de testes Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
Numero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGlI
Levantamento e analise de requisitos incompleta ou
inexistente GDGI Estabelecer um padréo para registro e analise de requisitos Equipe da GDGI
Implementacao incompleta ou inexistente do cédigo- Fazer uso de metodologias de desenvolvimento que favoregcam o
fonte GDGI reaproveitamento de codigo-fonte Equipe da GDGI
Nao implantar o software Execucdo incompleta ou inexistente de testes Alto GDGI Medio Baixo Estabelecer um padrdo para planos de testes Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
Numero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGlI
Definicao incompleta ou inexistente de prazos e escopo
do projeto GDGI Estabelecer um documento padrao para prazos € escopos Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre a equipe de desenvolvimento e a equipe
Indisponibilidade da infraestrutura necessaria GDGI / NTI de infraestrutura Equipe da GDGI / Equipe de Infraestrutura
ILl;nplgr)tagao e Treinamento do Implantar o software fora do prazo Apafe_cimento de requisitos nao mencionados pelo Médio . Alto Alto o o _ o _ _ o ,
suario usuario GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Falha de comunicacao interna da equipe GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
NUmero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administragcao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI / Geréncia da GDGI
Indisponibilidade da infraestrutura necessaria para Fazer reunides periddicas entre a equipe de desenvolvimento e a equipe
treinamento GDGI / NTI de infraestrutura Equipe da GDGI / Equipe de Infraestrutura
Indisponibilidade do usuario em receber treinamento GDGI / Unidade demandante Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto Equipe da GDGI / Usuario demandante do projeto
N . o Falta de material de treinamento como manuais e o o o
Nao treinar o usuario tutoriais Medio GDGI Medio Méedio Estabelecer um padrdo para criacdo de manuais e tutoriais Equipe da GDGI
Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de
Implantacao incompleta ou inexistente GDGI desenvolvimento Equipe da GDGI
Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
NUmero reduzido de pessoal capacitado NTI / Alta Administracao os atendimentos prioritarios Direcdo do NTI/ Geréncia da GDGI
SUPORTE AO USUARIO
Ne EVENTO RISCO CAUSA (S) DO RISCO 'MPI‘.‘?‘I%E%DO PROPRIETARIO DO RISCO  GRAU DE RISCO PROBA;';(';%ADE ol2 MEDIDAS MITIGADORAS RESPONSAVEIS
1 Solicitacdo d fte técni 1 - Falta d | tendi to: 2 - Priorizaca Solicitacdo de aumento do quadro / Definicdo adequada de
OI'C' acao de suporte techico N&o atendimento da solicitacdo no prazo . -d alla de %ess?a dp_ara 6,: endimento, < - Frioriza¢ao BAIXO Geréncia de Suporte Técnico ao atendimentos prioritarios / Acompanhamento pelo Gerente de Suporte ao
pelo usuario adequado inadequada do atendimento Usuario Médio BAIXO usuario Direcdo do NTI / Gerente de Suporte ao usuario
2 Solicitacdo de suporte técnico Geréncia de Suporte Técnico ao Capacitar membros ao ingressar na equipe / Melhorar o
pelo usuario Erros na analise da solicitacao Falta de capacitagao / Falhas de comunicagao entre a equipe BAIXO Usuario Baixo BAIXO acompanhamento feito pelos supervisores e pelo Gerente Gerente de Suporte ao Usuario
3 Solicitagdo de suporte técnico Falta de material de consumo para atendimento das ’ Nucleo de Tecnologia de
pelo usuario Nao atendimento da solicitacao solicitacoes MEDIO Informacéo Alto BAIXO Melhoria continua no processo de aquisicao de materiais NTI / Alta Administracao
4 Solicitacao de suporte técnico Geréncia de Suporte Técnico ao ] Desenvolvimento de uma politica de comunicacao do setor, com um
pelo usuario Falta de feedback ao solicitante Cultura organizacional nessa area de atuacao BAIXO Usuario Baixo MEDIO plano de trabalho de conscientizagao NTI
5 Solicitagdo de suporte técnico Falha de comunicagao entre o gerente e o , Geréncia de Suporte Técnico ao ] Reunides periddicas entre a equipe / Utilizagao de Sistema Informatizado
pelo usuario atendente Cultura organizacional / Excesso de demandas MEDIO Usuario Médio MEDIO (SOS) / Melhoria de definicdo de prioridades NTI



	Planilha1

