Identificaciao de Riscos
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MACROPROCESSO: PRACE
MAPEAMENTOS |
Processo para o ingresso do discente nos programas de assisténcia
CAUSA (S) DO IMPACTO
N° EVENTO RISCO ®)
RISCO DO RISCO
Dificuldade de Falta de clareza em itens
| Langamento do entendimento do do Edital.
Edital pela PRACE |Edital pelos Langamento de Edital
interessados com erros.
Falta de clareza/erros do
Inserigdo do Entrega de ) Edital. : :
2 Di documentagao Falta de leitura/leitura
1scente . .
incompleta desatenta do Edital pelo
interessado.
Grande volume de
documentos.
Encaminhamento Falta de local adequado
3 da documentag¢do |Perda/Extravio de [para guarda dos
para analise do documentagao documentos até que
Servigo Social sejam encaminhados ao
Servigo Social.
Falta de controle de
entrada e saida de
documentos entre os
setores da PRACE.
Anélise equivocada de
perfil de discente pelo
Servigo Social.
Divulgagio do Lang:amen.to manual de
. - perfil de discente
Resultado da Divulgagao de . 2
4 1 realizado com erro pelo Médio
Analise resultado com erro . .
. a Servigo Social.
Socioeconémica
Langamento manual de
resultado final de analise
realizado com erro pela
Secretaria da Prace.

PROPRIETARIO | GRAUDE | PROBABILIDADE
DE RISCO

DO RISCO

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis

Médio

MEDIDAS
MITIGADORAS

RESPONSAVEIS

Revisao do Edital por
profissional competente,
diferente daquele que o
elaborou, para evitar

*Servigo Social - Aline
Souza Aratjo

Orientagdo aos
interessados quanto a

*Servigo Social - Aline
Souza Aratjo -

importancia da leitura Secretaria da PRACE -
completa e atenta do Lais Aparecida
Edital. Bernardes
Implantagdo de meios de
controle interno de
movimentagdo de
documentos entre os
setores. *Secretaria da PRACE -
Lais Aparecida
Média Bernardes
Implantagdo de POPs *Secr étarlos
N terceirizados
(procedimentos
operacionais padrdes)
Atengao no momento de
fazer os langamentos dos
resultados.
*Servigo Social - Aline
Souza Aratjo
Média Homologacao ser *Secretaria da PRACE -
realizada por servidor Lais Aparecida
diferente daquele que Bernardes

langou o resultado.

Clique no "+" a esquerda para expandir o campo de preenchimento e "-" para i

"_n

Processos de natureza diversa
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CAUSA (S) DO

IMPACTO

PROPRIETARIO

GRAU DE

PROBABILIDADE

MEDIDAS

N° EVENTO RISCO RESPONSAVEIS
RISCO DO RISCO DO RISCO RISCO DE RISCO MITIGADORAS
Falta de Atengdo no momento de
Demandas clareza/informagdes por fazer os
.. . Encaminhamento p encaminhamentos de *Servidores e
Administrativas . . parte do remetente . .
. equivocado/incorret . documentos. terceirizados da Pro-
(Triagem e L. Pré-Reitoria de Assuntos L. L. L.
5 . o de documentos e 5 Médio . . Médio Média N Reitoria de Assuntos
encaminhamento de . Falta de atencdo do Comunitarios e Estudantis Devolugdo de L
emails entre os A Comunitarios e
documentos e funcionario que fez o documentos ao remetente :
. setores . N Estudantis
emails) encaminhamento do para complementacdo de
email ou documento informagdes.
Inconsisténcia do Sistema Lo
A Otimizagao do Programa
(Programa de Assisténcia de Assisténcia Estudantil
Estudantil) e Assisténcia Estudanti
Utilizar dados
desatualizados do Atualizagao de
' . Programa.t de Assisténcia o 1nf(.)rm.agoes no Sistema *Secretaria da PRACE -
Pagamento indevido|Estudantil Pro-Reitoria de Assuntos periodicamente. . .
PR — - L . Lais Aparecida
de auxilio a discente|Utilizar dados incorretos Comunitarios e Estudantis
- — Bernardes
do Programa de Migragdo da folha de
Possibilidade de erro por pagamento dos auxilios
parte do servidor para o Programa de
responsavel pela Assistencia Estudantil.
elaboragdo da folha de Atualmente ¢ realizada
pagamento manualmente no excel
Inconsisténcia do Sistema -
(Programa de Assisténcia Otimizagdo do Programa
Elaboragao da folha & . de Assisténcia Estudantil
Estudantil)
de pagamento de o
auxilios oferecidos Utilizar dados
. . desatualizados do Atualizagao de
6 |em pectnia pela . . ~ .
~ Programa de Assisténcia informagdes no Sistema
PRACE (nao consta . .
Estudantil periodicamente.
no mapeamento de — -
.. Utilizar dados incorretos
atividades)
do Programa de
Possibilidade de erro por
rte d id igraca .
Nao pagamento de parte orserV1 of e Migragdo da folha de *Secretaria da PRACE -
o o responsavel pela Pro-Reitoria de Assuntos pagamento dos auxilios . .
auxilio devido a - . . Lais Aparecida
. elaboragdo da folha de Comunitarios e Estudantis para o Programa de
discente . . . Bernardes
pagamento Assistencia Estudantil.

Reingresso de discente na
Universidade (somente
no més da transi¢do entre
cursos)
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Atualmente ¢ realizada
manualmente no excel
aumentando as chances
de erro humano.




Dilatag@o de prazo
concedida a discente
(somente no més da
concessao da dilata¢do)

Indisponibilidade de

recursos or¢gamentarios

"n

Planejamento anual de
distribui¢ao dos auxiilios
dentro dos limites
orgamentarios.

Clique no "+" a esquerda para expandir o campo de preenchimento e "-" para |
Processos de recebimento dos auxilios
CAUSA (S) DO IMPACTO | PROPRIETARIO | GRAU DE | PROBABILIDADE MEDIDAS ,
N°¢ EVENTO RISCO ®) RESPONSAVEIS
RISCO DO RISCO DO RISCO DE RISCO MITIGADORAS
Nao efetivagdo de
bloqueio de discente
beneficiario com
pendéncia na Prace. Atualizacdo de
Fornecimento de Naio funcionamento do informagdes no Sistema
. . Sistema do Restaurante periodicamente. *Secretaria da PRACE -
refeigdo gratuita nos|, . o PR , .
. Universitario por falta de Y a. Pré-Reitoria de Assuntos Lais Aparecida
RUs para discente . I Médio . . Y.
~ g energia elétrica ou Comunitérios e Estudantis Bernardes *Secretarios
nao beneficiario do .. ..
e conectividade. Terceirizados
auxilio
Empréstimo de cracha de Emissdo de adverténcias
Auxilio discente beneficiario do para discentes que
7 . - auxilio para discente ndo emprestarem crachas
Alimentagao L,
beneficiario. para outros alunos.
Nao fqrnf: 01ment9 L. . *Secretaria da PRACE -
de refei¢do gratuita [Bloqueio indevido de N . .
. b Atualizacdo de Lais Aparecida
nos RUs para discente no Programa de Pro-Reitoria de Assuntos . - .
. A . . . informagdes no Sistema |Bernardes
discente Assisténcia Estudantil. Comunitarios e Estudantis eriodicamente *Secretirios
beneficiario do (efetuado pela PRACE) P ’ .
. terceirizados
auxilio
L Praticas inadequadas de e Desenvolvimento de *Nutricionista -
Intoxicagao . - . L Pro-Reitoria de Assuntos . . .
alimentar manipulagdo de alimentos Médio Comunitarios ¢ Estudantis praticas de boa higiene |Fernanda Laurides
no RU. nos ambientes dos RUs. [Ribeiro de O. Lomeu
Erro na contagem das - C *Pro-Reitora de
. Revisdo da solicitagdo de .
Pacamento a didrias. acamento antes do Assuntos Comunitarios e
g . L e Pré-Reitoria de Assuntos P g. A . Estudantis - Prof* Maria
maior/menor do Erro de digitagdo na Médio envio a Contabilidade,

auxilio ao aluno

solicitagdo de pagamento
enviada a Contabilidade.

Comunitarios ¢ Estudantis

por outro
servidor/funcionario.

de Fatima Sant'Anna
*Secretarios

Terceirizados
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*Secretaria da PRACE -

. . . |Nao efetivacao de e Atualizacao de Lais Aparecida
Pagamento indevido . L. Pro-Reitoria de Assuntos L. L. . . .
e bloqueio de aluno com Médio . . Médio Média informagdes no Sistema |Bernardes
de auxilio ao aluno N Comunitarios e Estudantis . « L.
pendéncia na PRACE. periodicamente. Secretarios
. L. terceirizados
Apoio Pedagogico
Atividade de L Atualizacdo de
( Perda da solicitagdo do . % .
8 |campo/Evento aboio pedacdaico informagdes no Sistema
Cientifico/Represen POI0 Pecagogico. periodicamente.
tacao Estudantil) Revisdo da solicitagdo de
Bloqueio indevido de pagamento antes do
discente no Programa de envio a Contabilidade, | *Secretaria da PRACE -
Nao pagamento do |Assisténcia Estudantil. e or outro Lais Aparecida
p & . L 1. Pro-Reitoria de Assuntos L 1. L. p . W L. P
auxilio devido ao Médio . . Médio Média servidor/funcionario. Bernardes
Comunitarios e Estudantis L.
aluno L 5 *Secretarios
Nao inclusdo do nome do A .
. . Emissdo de protocolo de terceirizados
discente na solicitagao de .
. recebimento da
pagamento de didrias solicitagdo do apoio
enviada a Contabilidade. . P
pedagogico para o
Indisponibilidade de discente.
recursos orcamentarios.
. N Responsavel pela
Discente nao elabl:)ra 30 d: folha de
receber o auxilio ¢ - b Mais didlogo e repasse | *Secretaria da PRACE -
. pagamento ndo ser Pro-Reitoria de Assuntos L. K - , K
9 |Auxilio Creche quando do . L . Média de informagdes entre os |Lais Aparecida
. informado sobre a Comunitarios e Estudantis
nascimento do . - setores da PRACE. Bernardes
inclusdo do filho do
filho(a) . .
discente no sistema.
Pr6 Reitora de Assuntos
Comunitarios e
Empréstimo de Devolugdo de . .. N Aquisigao frequente de . .
R P . ¢ Avarias em decorréncia Pré-Reitoria de Assuntos L. . quisie R q Estudantis - Maria de
10 |instrumental instrumental . . Médio instrumentais para L. .
- . do uso Comunitarios ¢ Estudantis . Fatima Sant'Anna
odontologico danificado reposicao
Furto do equipamento da *Pro-Reitora de
residéncia do discente. Conscientizagdo dos Assuntos Comunitarios e
Nao devolugdo do - Pro-Reitoria de Assuntos Meédia discentes quanto a Estudantis - Prof* Maria
notebook Perda 'do equipamento Comunitérios e Estudantis devolugdo do de Fatima Sant'Anna
pelo discente. equipamento. *Secretarios
Abandono do curso. Terceirizados
Empréstimo de Conscientizagdo dos
1 tebook: Mau uso do equipamento discentes quanto as
notebooks : quip: . q *Pro-Reitora de
pelo discente, causando praticas de bom uso e g
. ~ Assuntos Comunitarios e
Devolugdo de danos no software. e manutengdo do . .
. . Pro-Reitoria de Assuntos - 1 . Estudantis - Prof* Maria
equipamento Médio Médio Média equipamento.

CAamunitdrine o Rotndantic
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danificado

Descuido do discente

L ULLIULLILALIUD U LidtUuaLiu

Emissédo de adverténcia

UL 1 aulia Oalit da

. . *Secretarios
com o0 equipamento para discentes que Terceirizados
causando danos no entregarem o
hardware. equipamento danficado.
Clique no "+" a esquerda para expandir o campo de preenchimento e "-" para |
Setor de confeccio de crachas de identificagao
CAUSA (S) DO IMPACTO | PROPRIETARIO | GRAU DE | PROBABILIDADE MEDIDAS I
N° EVENTO RISCO ®) RESPONSAVEIS
RISCO DO RISCO DO RISCO RISCO DE RISCO MITIGADORAS
Solicitagdio fora dos Orientagio aos czlscentes
adrdes exigidos pelo quanto aos padroes
Is)istema exigidos pelo Sistema de
Pro-Reitori A t as. * tari
Atraso na confecgdo Médio o e'1 f)r.la de Assun o's Médio Média Crachds Sec.r e. anos
- Comunitérios e Estudantis Manter estoque de terceirizados
Falta de materiais (fita de .
. ~ seguranga de materiais
- impressora, cartio para L
12 Solicitagdo de impressio, etc) necessarios para
crachas P i confec¢do de crachas.
Orientagao aos discentes
Confecgao de Fornemmento de dados Pré-Reitoria de Assuntos L. quanto a m.a neira correta *Secretarios
, incorretos por parte do i . Média de preenchimento dos .
crachas com erro Comunitarios e Estudantis terceirizados

solicitante

dados no Sistema de
Crachas.
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