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1. Introducéo

1.1 Origem da Politica

Esta politica foi elaborada com vistas a dar cumprimento a Portaria n° 888 de 4 de maio
de 2017 da UNIFAL-MG no art. 3° inciso VII e ao que prescreve o artigo 17 da Instrucao
Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 1, de 10/05/2016 (IN). Os elementos desta politica
sao orientados pela propria IN e pelo trabalho realizado pela Comisséao de Planejamento
e Avaliacdo do Forum Nacional dos Pré-Reitores de Planejamento e Administracdo —
FORPLAD das Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES, através do Grupo de
Trabalho Gestéao de Riscos.

1.2. Objetivo da Politica

Propiciar elementos para que UNIFAL-MG institua a Gestdo de Riscos e promova a
identificacdo, a avaliacdo, a estratégia de tratamento e monitoramento dos riscos a que

esta sujeita.

1.3. Objetivo da Gestéo de Riscos

Assegurar aos gestores 0 acesso a informacdes quanto aos riscos aos quais a UNIFAL-
MG esta exposta, melhorando o processo de tomada de decisdo e ampliando a
possibilidade do alcance de objetivos.

1.4. Conceitos relevantes, conforme artigo 2° da IN

e Governanca no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducédo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade;

e Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela

direcéo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos
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e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucdo da missao da entidade, os
seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

e Componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de controle
interno da entidade, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a
informagao e comunicagao e o monitoramento;

e Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade;

e Riscos externos: séo os riscos associados ao ambiente onde a organizacéo opera.
Em geral, a organizagdo ndo tem controle direto sobre estes eventos, mas mesmo
assim, acdes podem ser tomadas quando necessario.

e Riscos internos: sao os riscos associados a propria estrutura da organizagao, seus
processos, governanca, quadro de pessoal, recursos ou ambiente de tecnologia.

e Politica de gestéo de riscos: declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma
organizacgao relacionadas a gestao de riscos;

e Mensuracdo de risco: significa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade e o impacto de sua ocorréncia;

e Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao;

e Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
direcéo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos
e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, os
seguintes objetivos gerais serdo alcan¢ados;

e Componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de controle
interno da entidade, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a
informag&o e comunicacao e o monitoramento;

e Subprocessos: definem conjuntos de atividades, estruturadas para que sejam
atingidos os objetivos parciais especificos relacionados a gestao de riscos.

e Atividade: E caracterizada pelos seguintes elementos: nome, descri¢do, diagrama
de fluxo de tarefas, tarefas e respectivos responsaveis; condicdo para ser realizada;
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informacdes utilizadas; informacBes produzidas; condicdo para ser finalizada; e
templates e exemplos.

e Representantes da Alta Administracdo: Responsaveis por prover 0S recursos
necessarios a gestao de riscos; identificar papéis e responsabilidades; iniciar as
atividades de gestdo de riscos; aprovar pontos importantes relativos a gestdo de
riscos.

e Gestores de Riscos: Responsaveis por executar as atividades de gestao de riscos
e coordenar esforcos para identificar e estimar riscos, bem como propor melhorias
necessarias para mitigar riscos, além de comunicar os resultados de andlises a todos
0s interessados.

e Responsaveis por Unidades (ou Responsaveis Técnicos) responsaveis pelas areas
da organizacéo nas quais a metodologia de gestdo de riscos serd implementada, ou
gue devem prover informacdes para a gestao de riscos. Tém o papel de coletar as
informacgdes necessérias a identificacdo e a estimacéo de riscos, e realizar melhorias

necessarias quando as andlises indicarem esta necessidade.

2. Principios e Objetivos Institucionais

O Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG estabelece os

principios e objetivos institucionais.

A UNIFAL-MG reger-se-a pelos seguintes principios:

| - indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Il - liberdade de ensino, de pensamento e de acéao;

Il - pluralismo de ideias e de concepc¢bes pedagdgicas;

IV - desenvolvimento integral da pessoa humana, visando a promoc¢éao do seu bem-estar
fisico, emocional e social;

V - respeito a dignidade do homem e as suas liberdades fundamentais;

VI - proscricdo de tratamento desigual por motivo de convicgéo filosofica, politica ou
religiosa e por preconceito de qualquer natureza;

VII - fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional; e

VIII - conservacdao, difusédo e expansao do patrimonio cultural.
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A UNIFAL-MG tem por objetivos:

| - formar pessoas para o exercicio profissional nas diferentes areas do conhecimento,
aptas para a insercdo nos diversos campos de atuacdo, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade;

Il - gerar programas e atividades permanentes de atualizagcdo de profissionais e
pesquisadores;

Il - gerar programas e projetos de pesquisa e extensdo para a ampliacdo do
conhecimento e para a melhor qualificagdo do ensino e das atividades didatico-
pedagdgicas;

IV - realizar atividades de pesquisa, extensdo e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo, assim como a criacao e difusao
da cultura, de modo a desenvolver o entendimento do homem e do meio ambiente;

V - pbr ao alcance da comunidade, sob a forma de cursos, acdes e servi¢os, a técnica,
a cultura e o resultado das pesquisas que realizar;

VI - contribuir para a elevacédo do nivel de ensino em todos 0s seus graus e modalidades;
VII - participar ativamente da identificacédo, do estudo e da solucdo de problemas sociais
e culturais, em nivel nacional, regional e local, e estimular a integracéo entre discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos em educacao; e

VIII - promover o sentimento de solidariedade entre as pessoas, buscando solu¢des para
a melhoria da qualidade de vida do ser humano e de sua integracdo com o0 meio

ambiente.

3. Subsidios para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Risco

pelo Comité de Governancga, Riscos e Controle (CGRC)

3.1. Principios relativos a Gestao de Risco, conforme artigo 14 da IN, para orientar
a elaboracgao do Plano de Gerenciamento de Riscos pelo CGRC:

| — gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao
interesse publico;

Il — estabelecimento de niveis de exposicdo a riscos adequados;

Il — estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco,

observada a relagao custo-beneficio, e destinados a agregar valor a organizagao;



Politica de Gestdo de Riscos — UNIFAL-MG

IV — utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisao e a elaboragao
do planejamento estratégico; e
V — utilizagdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos

organizacionais.

3.2. Diretrizes e subsidios para identificacdo, avaliacado tratamento, monitoramento

e comunicacdao de riscos (inciso Il do artigo 17 da IN)

3.2.1 Como a gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, aos
processos e as politicas da organizacéo.

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG relaciona os principios e objetivos / que
foram relatados no item 2, com os objetivos da gestao de riscos, demonstrando que a
politica tem sua razdo de ser na instituicdo e seus compromissos sociais. Abaixo séo

apresentados subsidios para este item.
Para demonstrar essa integracao:

1 Retomar o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) elaborado para a
UNIFAL-MG.

2 Retomar o0s objetivos estratégicos e organizacionais (macroprocessos) da
instituicdo (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores e Diretores).

3 Explicitar os principais processos (gerenciais e de apoio) e subprocessos em cada
nivel da instituicao (Pr6-Reitores, Diretores).

4 A partir da identificacdo dos macroprocessos/processos, mapear as principais
acOes (em seus diferentes niveis de responsabilidade) a serem executadas,
identificando quais deles podem oferecer riscos para a unidade organizacional;

5 No mapeamento considerar 0s seguintes tipos de riscos:

e Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou
da instituicdo, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

e Legais: eventos derivados de alteragbes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades do 6rgédo ou da institui¢ao;

e Financeiros/orgcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade
do 6rgéo ou da instituicdo de contar com recursos orgamentarios e financeiros

necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
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comprometer a propria execu¢ao orgamentaria, como atrasos no cronograma
de licitac0es;

e Imagem/reputacdo do Orgdo ou da instituicdo: eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, clientes ou de
fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgao ou da instituicdo em cumprir
sua misséo institucional.

e Demais riscos: outros riscos como riscos culturais, riscos de gestao, risco de
recursos humanos, riscos tecnolégicos, entre outros que podem comprometer
0 andamento das atividades da instituig&o.

6 A andlise deve cobrir todas as atividades relevantes para realizacdo dos

objetivos institucionais.

3.2.2 Como e com qual periodicidade serdo identificados, avaliados, tratados e
monitorados 0s riscos.

A periodicidade para a identificagdo, avaliacdo, reavaliacdo, tratamento ou resposta,
monitoramento e controle dos riscos é semestral. Para isso deve-se listar as tarefas a
serem realizadas para gerir 0s riscos, bem como o0s sujeitos e estruturas responsaveis e
eventos a serem realizados periodicamente para divulgar boas préticas e aperfeicoar a

politica. Abaixo, alguns subsidios adicionais para este item:
Identificac&o dos riscos

A identificacdo dos macroprocessos, processos e subprocessos deve ser feita com base
nas competéncias institucionais de cada Pré-Reitoria e Unidades de apoio podendo-se
utilizar para tal, levantamentos de dados e informacdes, entrevistas, reunides técnicas e

workshops com a participacdo de dirigentes e técnicos do 6érgao.

Os riscos identificados devem ser atribuidos a uma pessoa da instituicdo, designada
“‘proprietaria do risco” que deve ser responsavel por assegurar que 0S riscos sejam
gerenciados e monitorados adequadamente e para isso deve ter a autoridade necessaria
e suficiente e devem ser registrados em documento especifico como no exemplo do

guadro abaixo:
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MACROPROCESSO: Pro Reitoria de
PROCESSO: Aquisi¢ao
Administracdo e Finangas
CAUSA (S) DO IMPACTO DO PROPRIETARIO DO
N° EVENTO RISCO
RISCO RISCO RISCO
Estudos Contratacéo sem | - falta de check list; - Contratagdo que | Pré-Reitor de
01 | técnicos realizagdo de estudos | - falta de normas e | ndo produz | Administracdo e
preliminare | técnicos preliminares. | procedimentos; resultados capazes | Financas
s -falta de qualificacdo | de atender a
do pessoal. necessidade da
administracdo, com
consequente
desperdicio de
recursos.

Quadro 1 - Sugestédo de identificacao de riscos

Andlise e avaliacédo dos Riscos

Para tomar decisdes em termos de prioriza¢ao e alocacao de recursos no gerenciamento

de riscos é importante compreender e determinar o nivel de cada risco. O nivel de um

risco pode ser determinado pela combinagc&o de suas consequéncias para a instituicéo

(impacto) e a chance de ocorréncia (probabilidade).

Probabilidade de ocorréncia de risco identificado: nesta etapa sao avaliadas as
probabilidades de riscos, isto €, o nivel de probabilidade de que as ameacas se
concretizem e provoquem danos em ativos, na instituicdo ou em pessoas. Isto
pode ser feito por meio da definicdo de classes de probabilidade que caracterizem
a frequéncia da ameaca. As classes de probabilidades sdo as seguintes:
Probabilidade Baixa, Média e Alta. A analise deve considerar aspectos histéricos
e as condicdes objetivas da atividade quanto a aspectos internos e externos,
conjunturais e estruturais.

Impacto do risco: a analise deve avaliar o impacto do risco para o alcance de
objetivos. O impacto (ou consequéncia) pode ser direto ou indireto, afetando
ativos, a instituicdo ou pessoas. As classes de impactos previstas sao as

seguintes: Baixa, Média e Alta.
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A avaliacdo de probabilidades requer a defini¢cdo prévia de questfes de apoio, como por

exemplo: “Qual é a estimativa de probabilidade de que a ameaca ao ativo ocorra em um

prazo aproximado de um ano?”. Classes:

Probabilidade Baixa: improvavel, ocorre menos que uma vez a cada ano
e mais do que uma vez a cada 10 anos;

Probabilidade Média: provavel, ocorre entre 1 e 10 vezes por ano;
Probabilidade Alta: altamente provavel, ocorre entre 10 e 100 vezes ao

ano.

Da mesma forma, a avaliacdo de consequéncias também requer a parametrizacao de

questdes de apoio, como por exemplo: “Qual o impacto da ameacga ao ativo em relacao

a disponibilidade?”. Classes:

Impacto Baixo: poucos servicos ou atividades de menor importancia sao
afetados, pode provocar atrasos despreziveis;

Impacto Médio: alguns servigos ou atividades sdo afetados, podendo
causar atrasos significativos;

Impacto Alto: servicos essenciais sédo afetados, provocando atrasos

graves e danos elevados.

Probabilidade e impactos devem ter descritores elaborados/validados pelo CGRC para

orientar a politica a ser adotada em relacdo a cada um. Exemplo de descritores:

Probabilidade Baixa Média Alta
Possibilidade de Possibilidade de Alta possibilidade de
Descritores ocorrer; passivel de ocorrer; passivel de ocorrer; dificuldades de
(elementos de mitigar com as mitigar com custos e mitigar mesmo com
graduagéo) estratégias ja acOes adicionais recursos e acoes
programadas adicionais
Impacto Baixa Média Alta
Descritores Prejuizo a metas Perda de capacidade de | Graves prejuizos a
(elementos de exigindo novos gestdo; demanda objetivos e ao
graduacéo) projetos ou acdes adicionais de tempo e cumprimento da missao
recursos institucional

Quadro 2 - Classificacéo de riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e

quanto ao impacto caso 0 risco ocorra
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Matriz de Classificacdo de Riscos

A partir do quadro 2 é possivel classificar o grau de cada um dos riscos mapeados. O

Quadro 3 apresenta um exemplo de matriz classificadora de grau de risco:

Probabilidade

Baixo

IMPACTO Médio

Alto

Quadro 3 - Classificacdo de riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e quanto ao
impacto caso o risco ocorra

A Instituicdo deve, a partir desta matriz, definir os riscos que serdo monitorados e a

estratégia para tratamento desses riscos. Exemplo:

e Risco Baixo: risco toleravel, nenhuma acao imediata € necessaria, porém
0 risco deve ser monitorado; Tratar 0s riscos nessa classe apenas se
restricbes (como custo e esforgo de tratamento) néo forem significativas.

e Risco Médio: situacdo de atencdo. Se possivel o risco deve ser tratado em
médio prazo. O risco deve monitorado frequentemente; Restrices (como
custo e esforco de tratamento) podem ser consideradas para priorizar o
tratamento de riscos nessa classe.

e Risco Alto: risco intoleravel, situacdo de grande preocupacdo. Acdes
devem ser tomadas rapidamente e os resultados precisam ser monitorados
frequentemente para avaliar se a situacdo mudou com as acdes. Os riscos
devem ser tratados independentemente de restricdes (como custo e

esforgo de tratamento).

, Situacgdes :
Riscos L2 Grau de Medidas Avei
Processo favoraveis ao ; . Responsaveis
Mapeados risco Risco | mitigadoras

Quadro 4 — Monitoramento

11
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3.2.3 Como serad medido o desempenho da gestéo de riscos:

Serao criados indicadores de monitoramento para garantir a implementacdo da gestao
de risco (p. ex. comparar 0s riscos mapeados com 0s riscos efetivamente ocorridos; a
classificagdo dos riscos prevista e a ocorrida; os riscos ocorridos e mitigados; 0s riscos
ocorridos e nao mitigados, e outros) no qual fardo parte da Politica de Gerenciamento

de Risco.

3.2.4 Como serdo integradas as instancias do 6rgdo ou entidade responsaveis pela
gestéo de riscos:

O Comité e o grupo de trabalho em gestéo de risco serdo compostos por responsaveis
das areas que integram os planos estratégicos da Universidade e que fardo parte da

Politica de Gerenciamento de Risco.

3.2.5 A utilizacdo de metodologia e ferramentas para o apoio a gestéo de riscos:
E competéncia do Comité definir e explicitar o método e as ferramentas para o
gerenciamento do risco dentro da Universidade no qual fardo parte do Plano de

Gerenciamento de Risco.

3.2.6 O desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestéao de riscos
Na politica de capacitacdo de pessoal a necessidade de desenvolvimento dos agentes

publicos envolvidos na gestao de riscos.

4. Referente a atores e suas responsabilidades (inciso Il do artigo 17):

Ator Responsabilidade
Elaborar o Plano de Gerenciamento de Riscos
Comité Realizar a Gestdo do Plano de Gerenciamento de Riscos
Determina medidas mitigadoras, monitora acées e comunica
situacoes
Reitor Gara_ntir a continuidade e aperfeicoamento da politica de Gestéao
de Riscos

12
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Pré6-Reitores

Monitorar, no respectivo ambito, os riscos mapeados; comunicar
sobre situagbes que envolvem risco e aplicar medidas de
mitigacao necessarias.

Monitorar, no respectivo &mbito, os riscos mapeados; comunicar

Coordenadores sobre situacbes que envolvem risco e aplicar medidas de
mitigacao necessarias.

Monitorar, no respectivo &mbito, os riscos mapeados; comunicar

Servidores sobre situacbes que envolvem risco e aplicar medidas de

mitigacao necessarias.

Quadro 5 - Atores e descricdo de responsabilidades

5. Composicédo e competéncias do CGRC - Comité de Governanca,

Riscos e Controles (artigo 23)

Composigcdo do Comité — Conforme prescreve a IN (81° do artigo 23) terad a seguinte

composicao:

| — Reitor, seu Presidente;

Il — Pré6-Reitor de Administracéo e Financas;

Il — Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional;

IV — Pré-Reitor de Graduacao;

V — Pro-Reitor de Pesquisa e P4s-graduacao;

VI — Pré-Reitor de Extensao;

VIl — Pr6-Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis;

VIl — Pr6-Reitor de Gestao de Pessoas; e

IX — Coordenador de Desenvolvimento Institucional, na condicdo de secretario.

Paragrafo unico. Cada membro terd como suplente o respectivo substituto imediato.

Competéncias do Comité de Governanca, Riscos e Controles (incisos do § 2° do artigo

23):

| — promover praticas e principios de conduta e padrbes de

comportamentos;

Il —institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestao de riscos

e controles internos;

13
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[l — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e
incentivar a adocao de boas préaticas de governanca, de gestao de riscos

e de controles internos;

IV — garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e
padrdes, com vistas a conducéo das politicas e a prestacdo de servicos

de interesse publico;

V — promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca,

pela gestdo de riscos e pelos controles internos;

VI — promover a adocdo de praticas que institucionalizem a
responsabilidade dos agentes publicos na prestacdo de contas, na
transparéncia e na efetividade das informacdes;

VIl — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacao e institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles

internos;

VIII — supervisionar 0 mapeamento e avaliagcdo dos riscos-chave que

podem comprometer a prestacao de servi¢cos de interesse publico;

IX — liderar e supervisionar a institucionalizacéo da gestao de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva

implementag&o no 6rgdo ou entidade;

X — estabelecer limites de exposicao a riscos globais do érgao, bem com

os limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

Xl — aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementacdo dos

controles internos da gestao;

Xl — emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanca, da

gestédo de riscos e dos controles internos; e

XIII — monitorar as recomendacdes e orientacdes deliberadas pelo Comité.
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6. Plano de Gerenciamento de Risco
No prazo de 360 dias de sua constituicdo, o Comité de Governanca, Risco e Controle
deverd elaborar, aprovar e iniciar a implementacdo da Politica de Gestédo de Riscos, que

sera revisada anualmente para acompanhamento e avaliacéo.
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