Quadro I

Formulario para identificacio, andlise e avaliacfo de riscos

Macroprocesso SIC

Processo

Processo na notacio BPMN https://www.unifal-mg.edu.br/acessoainformacao/wp-content/uploads/sites/119/2021/11/Mapeamento-ou-Fluxograma-do-
SIC.png (Ultimo Acesso: 29/11/2021)

Proprietario do risco Gestora do SIC e Autoridade de Monitoramento da LAI: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza

N° Atividade Risco Causa (s) do risco Probabilidade

01 | Receber o pedido de acesso a informagédo | RO1. Receber pedidos cujas | RO1. Falta de informagdes publicas
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e | informacdes solicitadas deveriam estar | (transparéncia ativa) nas paginas online da
Acesso a Informagdo (Fala.BR). informadas nas paginas online da | Universidade.

Universidade. RO02. Informagdes nas paginas online da
RO2. Receber pedidos cujas | Universidade de dificil localizagdo e
informagdes  solicitadas estdo nas | compreensao.

paginas online da Universidade, mas de
dificil acesso ou de dificil compreensao.

03 | Criar processo para cada pedido de acesso | R01. Perder prazo de resposta previsto | R01. O respondente do SIC néo priorizou a
a informacdo e inclui-lo em bloco interno | na  LAI  (Lei  12.527/2011) e | elaboragdo do processo no SEI.

do Sistema Eletronico de Informagdes | interposi¢ao de recursos RO02. O respondente do SIC nido inseriu o
(SEI) da UNIFAL-MG, unidade e-SIC. R02. Dificuldade de localizagdo no SEI | processo no bloco interno da unidade e/ou
dos pedidos de acesso a informagdo e | ndo fez as anotagdes dos dados do pedido.
controle dos prazos.

04 | Enviar processo, pelo SEIL, para o(s) | RO1. Perder prazo de resposta previsto | RO1. Enviar o processo para o setor errado
setor(es) responsaveis pela elaboragdo da | na LAI e interposi¢ao de recursos e/ou ndo enviar.
resposta.

05 | Receber, pelo setor responsavel pela | RO1. Perder prazo de resposta previsto | RO1. Poucos técnicos e excesso de
elaboragdo da resposta, o processo no | na LAI e interposi¢ao de recursos demanda.

SEL R02. Setores que ndo possuem pelo menos
uma pessoa responsavel e devidamente
treinada para tratar os pedidos encaminhados
pelo SIC na medida em que estes chegam.




Quadro 1 (continuacio)

Formulario para identificacio, andlise e avaliacfo de riscos

Macroprocesso

SIC

Processo

Processo na notacio BPMN
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Proprietario do risco

Gestora do SIC e Autoridade de Monitoramento da LAI: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza

Nl)

Atividade

Risco

Causa (s) do risco

06

O setor responsavel deve providenciar
resposta ¢ encaminhar para a unidade e-
SIC do SEL

RO1. Perder prazo de resposta previsto
na LAI e interposi¢do de recursos

R02. Disponibilizar  informagoes
restritas, sigilosas e pessoais.

RO1. O setor ndo priorizou a elaboragdo da
resposta enviando-a nos ultimos dias, o que
por sua vez coloca em risco o prazo
estabelecido no sistema. Excesso de demanda
e poucos técnicos. Perder o prazo por conta de
queda de internet, suspensdo temporaria do
servico de internet e outros. O setor nio se
atenta, exatamente, ao que esta sendo
perguntado e assim pode gerar respostas
incompletas e consequentemente recursos em
uma ou mais instancias.

R02. Falta de conhecimento sobre das
consequéncias de disponibilizar informagdes
restritas e sigilosas (pessoais, dados de
patente, etc)

07

Preencher campos de identificacdo do
pedido de acesso a informacdo no bloco
interno da unidade e-SIC do SEI

RO1. Dificuldade de localizacdo dos
pedidos e controle dos prazos.

RO1. O(a) respondente do SIC ndo inseriu o
pedido no bloco interno e/ou ndo fez as
anotacoes dos dados do pedido.

08

Gerar arquivo em formato PDF da resposta
do pedido, recebida via processo SEI, e
deposita-lo na plataforma Fala.BR.

RO1. Perder prazo de resposta previsto
na LAI e interposi¢do de recursos

RO1. O(a) respondente do SIC ndo priorizou o
depoésito da resposta, gerando o risco até
mesmo de ndo conseguir depositar dentro do
tempo estipulado pelo sistema.

09

Exposicdo, em pedidos de acesso a
informacdo, de dados considerados
pessoais ou sensiveis na pagina de Busca
de Pedidos e Respostas do Fala.BR.

RO1. Inserir resposta de pedido na
Plataforma Fala.BR sem se atender ao
fato de que ha restricdo de acesso ao
pedido e/ou resposta.

RO1. O(a) respondente do SIC ndo priorizou a
leitura do pedido e da resposta do mesmo
antes de permitir a sua divulgacdo na pagina
de Busca de Pedidos e Respostas do Fala.BR

Impacto | Probabilidade | Grau

Médio

Médio




Medida (s) mitigadora (s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | Conscientizar todos os gestores da importincia de disponibilizar toda a informagio produzida por cada unidade no | Kellen Rocha de | Gestora do SIC da
1 site da Universidade de forma clara, objetiva e de facil localizagao. Souza UNIFAL-MG
Atividade Gestora do SIC da
3 Conscientizar os servidores do SIC da importancia do cumprimento dos prazos da LAI como também inserir os Kellen Rocha de UNIFAL-MG
Atividade | processos dos pedidos no bloco interno do SEI para facilitar a localizagdo e controle de prazos Souza Gestora do SIC da
4 UNIFAL-MG
Atlvgdade Conscientizar os servidores da Universidade da importancia do cumprimento dos prazos da LAI I;:ilze;l Rocha de Sic\?lt}?fflfl- ?\AS(I}C da

Conscientizar os servidores da Universidade da importancia do cumprimento dos prazos da LAI
Atividade Cons.cientizagﬁo refer.ente a LS}PD (Le.i n° 13.7Q9/2018) ¢ demais lggislagées sobre restri¢cdes, para evitar que se Kellen Rocha de Gestora do SIC da
6 publique 1o Fala.BR informagdes restritas ou sigilosas (dados pessoais, dados de patente, etc). . . Souza UNIFAL-MG
Se a unidade SIC receber processos com dados restritos/sigilosos, devolver para unidade providenciar a
anonimizacao.

Atividade | Conscientizar os servidores do SIC da importancia do cumprimento dos prazos da LAI, como também inserir os Kellen Rocha de Gestora do SIC da
7 processos dos pedidos no bloco interno do SEI para facilitar a localizag@o e controle de prazos Souza UNIFAL-MG
At1vgdade Conscientizar os servidores do SIC da importancia do cumprimento dos prazos da LAI Isiilze;l Rocha de Si%?fﬁ ?\AS(I}C da
Atividade | Conscientizagdo da equipe SIC sobre o cuidado no momento de depdsito da resposta do pedido de acesso a Kellen Rocha de | Gestora do SIC da
9 informacéo Souza UNIFAL-MG




