RELATORIO ANUAL SOBRE
ACESSO A INFORMACAO
2021

#
*
¥ 4 ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
“ Alfenas - Pocos de Caldas - Varginha
- g MINAS GERAIS

Universidade Federal de Altenas



Relatdrio Anual sobre Acesso a Informacéo

2021
LN J
SUMARIO

1. Informacdes da Autoridade de Monitoramento da LAl ........ccccovvvieivieieneienennn 3
2. Legislagdes para a elaboracdo desse relatorio........ccocovvveiiiieiiniinierene e 3
3. Conceitos de transparéncia ativa € PaSSIVA.........cccvcueieereiiieieerieeie e se e 4
4. Ac0es e recomendacdes de transparéncia ativa na UNIFAL-MG...........ccccccevvinenne. 5
5. Informagdes de Transparéncia Passiva — SIC ........ccccoiieriiineneineneee s 7
RETEIENCIAS ...ttt bttt bbb e b 15

UNIFAL-MG



Relatdério Anual sobre Acesso a Informacao
2021

1. Informacdes da Autoridade de Monitoramento da LAl

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes sobre a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso & Informacgéo (LAI) da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), responsavel pela elaboracdo deste relatorio. As informagdes basicas,
apresentadas abaixo, também estdo divulgadas na pagina oficial da institui¢cdo na aba de
“Acesso a Informagdo” e em seguida em “Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC”.

e Servidora: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza
e Cargo/funcdo: professora do magistério superior, ouvidora, gestora do SIC
e autoridade de monitoramento da LAI

e Portaria de nomeagdo*: n° 2133 de 03 de outubro de 2018.

e E-mail para contato: sic@unifal-mg.edu.br

2. LegislagOes para a elaboragao desse relatorio

Para a elaboracdo desse relatorio, que apresenta informacfes sobre o acesso a
informacdo, ou seja, o tratamento de aspectos de transparéncia ativa e passiva na
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) no ano de 2021, foram consideradas as

legislagdes referentes a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a saber, a Lein®12.527 de 18

de novembro de 2011, e 0 Decreto n® 7.724 de 16 maio de 2012, que em seu capitulo X,

Do monitoramento da aplicacdo da Lei, Secdo I, Da autoridade de monitoramento,

estabelece que:

Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara autoridade
que lhe seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicoes:

(...) Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgéo ou entidade relatério anual sobre
0 seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uni&o;

! Caso tenha dificuldades de acesso a portaria supramencionada, tal busca pode ser realizada no seguinte
endereco onde sdo publicadas todas as portarias da UNIFAL-MG: http://sistemas.unifal-
mg.edu.br/app/rh/gestaopessoas/paginas/quadroportarias.php
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A despeito de tais legislagdes é importante ressaltar que a Controladoria Geral da
Unido (CGU), 6rgdo monitorador da implementagdo e cumprimento da Lei de Acesso a
Informacédo (LAI) no Poder Executivo Federal, no entanto, implementou ao longo do
tempo outras ferramentas para monitorar o cumprimento da legislacé@o pelas instituicdes

publicas, como o Painel Lei de Acesso a Informacdo. Por meio deste painel qualquer

cidadao pode consultar distintas informacdes estatisticas, desde o ano de 2012, sobre: 0s
pedidos de acesso a informacéo recebidos pelo governo federal e por cada 6rgao (por
exemplo, nimero de pedidos, tempo médio de resposta, status dos pedidos, tipo de
decisdo, motivos para negativa de acesso, principais temas, cumprimento de prazo, etc.),
os solicitantes (total, média de pedidos por solicitantes, género, faixa etaria, tipo de
solicitante, profissdo, escolaridade, localizacdo dos solicitantes, etc.), as omissdes, 0s

recursos e ainda sobre o cumprimento dos itens de transparéncia ativa exigidos pela CGU.

3. Acesso a informacgdo: conceitos de transparéncia ativa e passiva

A disponibilizacdo da maior quantidade possivel de informac6es produzidas e
acumuladas pelo setor publico é essencial numa democracia, ja que ao respeitar o direito
humano de acesso a informagdo, reconhecido internacionalmente e presente na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, possibilita a liberdade de expressdo, a
participacao social e mune o cidaddo de informaces para a realizacdo de controle social.

A transparéncia ativa ocorre quando ha a disponibilizagdo da informacdo de
maneira espontanea (proativa) por parte dos 6rgaos publicos. Sdo exemplos de acGes de
transparéncia ativa a disponibilizacao de informacdes publicas, por exemplos, nas paginas
online dos 6rgaos publicos, 0 que permite o0 acesso por qualquer cidaddo. Referente a este
tipo de transparéncia, segundo o artigo 8° da LAI (Lei n° 12.527 de 18 de novembro de
2011):

E dever dos 6rgdos e entidade plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no dmbito de suas
competéncias, de informacBes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

Ja a ocorréncia da transparéncia passiva depende da solicitacdo do cidadao por
meio dos pedidos de acesso a informacdo enviados aos 6rgaos publicos via Sistema
Eletr6nico do Servico de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC). Apds o recebimento do pedido
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0 6rgado tem até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa, para o envio
de resposta ao cidad&o, sendo que a contagem dos prazos?, prevista na Lei n° 12.527/2011
(LAI) e em seu decreto regulamentador (Decreto n° 7.724 de 16 de maio de 2012), segue

as regras da Lei de Processo Administrativo (Lei n°9.784 de 29 de janeiro de 1999), que

estabelece que:

Art 66 Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo se o do vencimento.

8 1 ° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Gtil seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal

§ 2 ° Os prazos expressos em dias contam se de modo continuo.

4. Acdes e recomendacdes de transparéncia ativa na UNIFAL-MG

Segundo informacgbes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Uniédo

(CGU) a avaliagdo referente a transparéncia ativa, por parte deste érgédo, abrange:

Transparéncia Ativa — Avaliagdo da se¢do “Acesso a Informagao” dos orgéos
e entidades do Poder Executivo Federal para verificacdo do cumprimento das
obrigagdes de transparéncia ativa.

Dada a reuniéo realizada com os gestores em 2019 e as a¢des nos anos de 2019 e
2020, no comeco de 2021 a UNIFAL-MG passou a atender todos os itens exigidos pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) em seu Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e
Entidades do Poder Executivo (62 versdo) da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Assim, conforme noticia veiculada pela Diretoria de Comunicagdo Social (DICOM)3, em
22/03/2021, a UNIFAL-MG passou a ocupar a 12 colocacéo no ranking de transparéncia
ativa da CGU, cuja consulta de acesso publico, pode ser realizada, em tempo real, no

Painel da Lei de Acesso a Informacéo.

2 Para mais informacGes sobre os prazos consulte a pagina da CGU, disponivel em:
<https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/pedidos/prazos=>.

3 Disponivel em: <https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2021/03/22/unifal-mg-esta-na-1a-colocacao-em-
ranking-de-transparencia-ativa-das-instituicoes-publicas-federais-universidade-cumpre-100-dos-itens-de-
transparencia-exigidos-pela-controladoria-geral-da-uniao/>.
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Figura 1- Situacdo da UNIFAL-MG em transparéncia ativa segundo Painel de
Monitoramento da LAI da CGU, na data de 22/03/2021

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMACAO

ERAL DA UNIA

UNIFAL-MG - Universidade Federal de Alfenas

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 | 49
cumpriDos: 49 oo
RANKING DE CUMPRIMENTO

1°/304

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE i

Fonte: Diretoria de Comunicagdo Social (DICOM) da UNIFAL-MG (2021).

Assim, dado o alcance de tal posi¢do no ranking da UNIFAL-MG, no ano de 2021
ndo foram necessarias agdes especificas para complementar as informacdes ja constantes
na pagina de Acesso a Informacdo, além da verificacdo e possivel atualizacdo desta
pagina. A despeito disto, no entanto, foi ministrado pela autoridade de monitoramento da
LAI, que também ¢ a atual ouvidora e gestora do Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC), entre os dias 29/07/2021 e 06/08/2021, o curso sobre “Transparéncia ativa e
passiva na UNIFAL-MG”. Este curso foi promovido pelo Setor de Desenvolvimento e
Capacitagdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), teve carga horaria de 6
horas e foi ministrado aos servidores da UNIFAL-MG.

Ademais, no que se refere a outra forma de disponibilizacdo de informacdes
publicas, a saber, dados em formato aberto, foi emitida em 11 de junho de 2021, nova
portaria, de n® 971/2021% para alterar a composicdo da Comissdo responsavel pela
elaboracdo e acompanhamento do "Plano de Dados Abertos da UNIFAL-MG" e pelo
gerenciamento, na UNIFAL-MG, do Portal de Servigos do Governo Federal. Esta portaria
alterou a anterior, de n°® 1293/2019 de 06/06/2019, e a autoridade de monitoramento da
LAI continuou como presidente da supracitada comissdo. Como o até entdo atual Plano
de Dados Abertos (PDA) tinha vigéncia de agosto de 2019 a julho de 2021, em 2021
foram iniciados os trabalhos para a elaboracéo do novo PDA da UNIFAL-MG.

4 Disponivel em: https://sei.unifal-
mg.edu.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso externo=14304&id documento=596586&infr

a_hash=4dfa4d14e71ade26ff5272a025ab7d68 ou acesse 0 endereco https://sistemas.unifal-
mg.edu.br/app/rh/gestaopessoas/paginas/quadroportarias.php.
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Para conhecer o grau de relevancia, para o cidaddo, das bases de dados sugeridas
para abertura em formato aberto, foi realizada uma consulta publica por um periodo de
18 dias (28/07/2021 a 15/08/2021) na Plataforma Participa + Brasil, do governo federal.
O link para acesso a consulta publica e as informacg6es sobre esta foram divulgados pela
Diretoria de Comunicacdo Social (DICOM) nas péginas oficiais da institui¢do, a saber,
Agenda de eventos do portal da UNIFAL-MG, Facebook e no Boletim semanalmente

enviado aos servidores. Além disso, a Ouvidoria também realizou a divulgacdo da
consulta publica via e-mail encaminhado a todos os servidores e discentes da instituicao.

Antes da finalizacdo do novo PDA era necesséria a insergdo das bases de dados
elencadas no PDA anterior, 0 que atrasou dada a quantidade de trabalho demandado, por
toda a instituicdo, ao Nucleo de Tecnologia de Informacdo (NTI), e assim o novo PDA
somente foi enviado para a aprovacao da reitoria em dezembro de 2021. Como o artigo
3°do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, também exige a aprovacdo do PDA pela
Comité de Governanca Digital, em janeiro de 2022 o PDA também foi encaminhado, via
processo SEI, para este comité.

Mais informacdes sobre os Planos de Dados Abertos, bem como as informagdes

ja disponibilizadas em formato aberto podem ser encontradas no Portal de Dados Abertos

da UNIFAL-MG e na pagina_ de Acesso a Informacdo/Dados Abertos.

Assim, gradativamente a UNIFAL vem disponibilizando em sua pagina online a

maior quantidade possivel de informacdes publicas, tanto via Portal de Dados Abertos

quanto em sua pagina de acesso a informagao.

5. Informagdes de Transparéncia Passiva — SIC

Segundo informagdes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Unido

(CGU) a avaliacdo referente a transparéncia passiva, por parte deste 6rgao, abrange:

Transparéncia Passiva — Avaliagdo detalhada de aspectos formais e
procedimentais qualitativos e quantitativos por meio da analise de amostra das
respostas aos pedidos de informac&o realizados por meio do e-SIC.

Os pedidos de acesso a informacao sdo recebidos pela Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), sendo que por meio deste sistema qualquer

UNIFAL-MG
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cece
cidaddo, tanto de natureza fisica quanto juridica, pode enviar a qualquer instituicdo
publica seu pedido de acesso a informacao, bem como acompanhar o andamento e o prazo
de resposta, ter acesso as respostas recebidas, apresentar recurso caso ndo tenha obtido a
informacao que desejava, entre outras acoes.

Em termos préaticos, o uso da plataforma Fala.BR permite a propria CGU
monitorar mais eficazmente o cumprimento da LAI no Poder Executivo Federal. Na
UNIFAL-MG, apds o recebimento de um pedido de acesso a informacéo via Fala.BR, o
arquivo com o contetdo do mesmo é extraido em formato PDF e inserido em processo
proprio criado no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da UNIFAL-MG para cada
pedido. Apds a insercdo do arquivo do pedido e do oficio criado e assinado (que contém
informacdes do setor para onde o processo sera encaminhado, prazo de resposta e
orientacdes sobre a LAI), o processo € inserido em bloco interno (para melhor controle
de seu fluxo, localizacdo e dos prazos) e encaminhado ao setor responsavel pela producéo
da resposta.

Conforme pode-se observar na Tabela 1, no ano de 2021 foram recebidos pela
UNIFAL-MG, via Fala.BR, um total de 129 pedidos de acesso a informacdo, montante
este superior ao recebido no ano anterior (2020), quando foram recebidos 155 pedidos.
Dentre os 6rgédos que receberam pedidos de acesso a informacao via Fala.BR, um total de
306 em 2021, a UNIFAL-MG foi 0 146° 6rgdo que mais recebeu pedidos.

O tempo médio de resposta dos pedidos recebidos pela UNIFAL-MG, conforme
Tabela 1, foi de 10,97 dias em 2021, valor muito semelhante ao observado no ano anterior,
que foi de 10,95. Comparativamente aos demais 0rgaos que receberam pedidos de acesso
a informacdo via Fala.BR, a UNIFAL-MG foi o 108° 6rgdo, dentre os 306, que mais

rapido respondeu tais pedidos.

UNIFAL-MG
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Tabela 1 — NUmero, ranking e tempo médio de resposta de pedidos de acesso a informacéo
recebidos pela UNIFAL-MG no periodo de 2012 a 2021

Ranking — n2 de Ranking — tempo

Ano N'-"de pedidos (ordem Tempo medl.o de médio de resposta
pedidos resposta (dias)

decrescente) (ordem crescente)
2012%* 19 1959/244 14,37 1289/244
2013 38 1929/251 10,32 612/251
2014 30 2062/266 8,63 442/266
2015 59 1742/274 7,24 209/274
2016 118 151¢9/281 7,71 279/281
2017 117 1809/284 10,1 602/284
2018 148 1619/289 11,39 939/289
2019 117 1799/295 9,09 602/295
2020 155 1609/296 10,95 999/296
2021 129 1462/306 10,97 1082/306

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados presentes no Painel de Monitoramento da LAI da CGU.
Obs.: *Os dados referentes ao ano de 2012 compreendem o periodo de 16/05/2012 a 31/12/2012.

Com excecdo do que ocorreu no ano de 2014, onde houve atraso no envio de
resposta aos solicitantes de pedidos de acesso a informacédo, em todos os demais anos de
2012 a 2021 a UNIFAL-MG enviou resposta de pedido de acesso a informacédo dentro do
prazo legal estabelecido pela LAI no Art. 11, § 1°, conforme consta nos dados presentes
na Tabela 2. Em 6,98% dos pedidos de acesso a informacéo, recebidos pela UNIFAL-
MG em 2021, foi necesséria a prorrogagéo de 10 dias no prazo para envio de resposta ao
cidaddo, o que também é previsto pela LAI, especificamente no Art. 11, § 2°.

Conforme pode-se observar na Tabela 2, dos 129 pedidos recebidos, em 2021,
pela UNIFAL-MG, 3 deles geraram recurso, sendo que todos estes foram respondidos
pela autoridade hierarquicamente superior (primeira instancia) a que enviou a primeira
resposta. Assim, como aconteceu em 2020, a dificuldade de resposta de alguns pedidos
se deveu a necessidade, por exemplo, de acesso a documentos fisicos e informacdes
presentes na instituicdo, o que, por sua vez, foi dificultado devido ao periodo de pandemia
de Covid-19 e consequentemente do trabalho remoto. O pedido de recurso é garantido ao
cidaddo no Art. 15° da LAI: “No caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as
razGes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no

prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.”

UNIFAL-MG
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Tabela 2 — Cumprimento de prazo e recursos dos pedidos de acesso a informacéo
recebidos pela UNIFAL-MG no periodo de 2012 a 2021

Cumprimento de s A
Recursos por instancia

prazo
Ano Dentro Uso de Total de 12 Instancia 22 Inst.:?mcia 3a 42
do . recursos (Chefe (Autoridade A A .
prazo prorrogagao hierrquico  maxima do Instancia Instancia
(%) (%) do 6rgdo) drgao) (c6u) (CMRI)
2012* 100 21,05 0 - - - -
2013 100 * 2 2 - - -
2014 96,67 3,33 1 1 - - -
2015 100 1,69 6 5 1 - -
2016 100 5,08 9 9 - - -
2017 100 5,13 19 15 2 1 1
2018 100 3,38 12 11 1 - -
2019 100 4,27 6 6 - - -
2020 100 6,45 11 8 2 1
2021 100 6,98 3 3 - - -

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados presentes no Painel de Monitoramento da LAI da CGU.
Obs.: *Os dados referentes ao ano de 2012 compreendem ao periodo de 16/05/2012 a 31/12/2012. CMRI
= Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagoes.

No que se refere aos encaminhamentos dos pedidos de acesso a informagédo, no
ano de 2021, conforme dados presentes na Figura 2, o setor da UNIFAL-MG que mais
respondeu pedidos de acesso a informacdo foi a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE), com um total de 25 pedidos respondidos, seguida da Prd-Reitoria de
Administracdo e Financas (PROAF), com 23 pedidos, sendo que destes 7 foram
respondidos pela Secédo de Protocolo e Arquivo (PROTARQ/PROAF) e do Departamento
de Registros Gerais e Controle Académico, com 15 pedidos respondidos. Dos 10 pedidos
respondidos pela Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), 3 deles foram respondidos
pelas coordenadorias dos seguintes cursos de graduacéo: Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Economia (BICE), Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia
(BICT) e Fisioterapia.

10
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Figura 2 — Total de pedidos de acesso a informacao respondidos, por setor da UNIFAL-
MG, no ano de 2021
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.

Obs.: Como alguns pedidos de acessdo a informagdo foram respondidos por mais de um setor, o total de
respostas por setor é superior ao de pedidos recebidos.

AEPDI = Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigatorios; AIE = Agéncia de
Inovacdo e Empreendedorismo; CEAD = Centro de Educacdo Aberta e a Distancia; CEAJ = Comissao
Especial para a Analise e Julgamento (CEAJ); CPPD = Comissao Permanente de Pessoal Docente; DICOM
= Diretoria de Comunica¢do Social; DIPS = Diretoria de Processos Seletivos; DRGCA = Departamento de
Registros Gerais e Controle Académico; ICHL = Instituto de Ciéncias Humanas e Letras; ICT = Instituto
de Ciéncia e Tecnologia; 1Q = Instituto de Quimica; LACEN-FCF = Laboratério Central de Analises
Clinicas da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas; MMP = Museu da Memoria e Patriménio; NTI = Nucleo
de Tecnologia de Informacdo; PRACE = Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis; PROAF =
Pro-Reitoria de Administracdo e Financas; PROEX = Pré-Reitoria de Extensdo; PROGEPE = Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas; PROGRAD = Pré-Reitoria de Graduagdo; PROJUR = Procuradoria Juridica;
PROPLAN = Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional; PRPPG = Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo e SIC = Servigo de Informacédo ao Cidad&o.

Na Figura 3 é possivel observar as palavras-chave/assuntos mais utilizados pelo
orgdo para classificar os pedidos de acesso a informacéo recebidos em 2021. Neste
aspecto € importante ressaltar que no momento do cadastro de seu pedido de acesso a
informacao, o(a) proprio(a) solicitante também pode preencher 0 campo assunto de seu

pedido, cabendo a cada instituicdo altera-lo ou néo.
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Figura 3 — Nuvem de palavras-chaves mais usadas para classificar os pedidos recebidos
em 2021

Fonte: Painel de Monitoramento da LAI da CGU.

Dos 129 pedidos recebidos, em 2021, pela UNIFAL-MG, 94,57% deles tiveram
acesso concedido as informagdes solicitadas, 2,33% ndo se tratavam de solicitacdo de
informacao, 1,55% se referiam a pergunta duplicada/repetida, 0,78% teve acesso negado
e 0,78% teve acesso parcialmente concedido, segundo dados presentes no Painel de
Monitoramento da LAI da CGU. Para o pedido que teve acesso negado (1), o motivo para
a negativa de acesso foi, de acordo com o Painel da CGU, porque as informacdes
solicitadas se referiam a dados pessoais. Ja o pedido (1) que teve acesso parcialmente
concedido, 0 motivo de negativa de parte da informacdo foi porque parte da informacéo
demandaria mais tempo de producgéo, segundo informagdes do Painel de Monitoramento
da LAI da CGU. Por fim, é importante ressaltar que 0s motivos para negativa de acesso
séo pré-definidos pela CGU e no momento do depdsito da resposta na plataforma Fala.BR
o préprio servidor do Servico de Informacéao ao Cidadao (SIC) da UNIFAL-MG seleciona
o melhor motivo que corresponde a resposta recebida do setor responsavel pela analise
do pedido.

Apo6s o recebimento da resposta de seu pedido de acesso a informacéo,
independente de qual tenha sido, o(a) solicitante tem a possibilidade de responder a
pesquisa de satisfacdo, que contém duas perguntas: 1) A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido? e 2) A resposta fornecida foi de facil compreensdo? A
participacdo em tal pesquisa é facultativa e a escala de resposta varia de 1 (ndo

atendeu/dificil compreensdo) a 5 (atendeu plenamente/facil compreenséo).
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No ano de 2021, conforme dados presentes na Figura 4, 33 solicitantes
responderam a pesquisa de satisfacdo, sendo que destes 32 tiveram acesso concedido as
informacdes solicitadas e 1 o pedido ndo se tratava de solicitacdo de informacdo. De
acordo com os dados da Figura 4, referente a pergunta “1) A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?” o valor médio atribuido as respostas fornecidas pela
UNIFAL-MG, em 2021, foi de 4,84 para os solicitantes que tiveram acesso concedido e
5 para o solicitante cujo pedido foi classificado como néo se tratando de solicitacdo de
informag&o, ou seja, foram valores muito proximo e igual ao valor maximo (“atendeu
plenamente”). Ja sobre o questionamento se “2) A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?” o valor médio foi de 4,81 para 0s que tiveram acesso concedido e 5 para
o solicitante cujo pedido foi classificado como ndo se tratando de solicitacdo de
informacdo, também valores proximo e igual ao valor maximo (5), que indica féacil

compreenséo.

Figura 4 — Resultado da pesquisa de satisfacdo do usuario da UNIFAL-MG, no ano de

2021, de acordo com o tipo de acesso a informacdo solicitada
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Obs.: Esta pesquisa, facultativa, é preenchida pelo solicitante apds obter a resposta do seu pedido de acesso
a informagéo.
Fonte: Painel de Monitoramento da LAI da CGU.

Os 129 pedidos recebidos, em 2021, pela UNIFAL-MG, foram encaminhados por
108 solicitantes (média de 1,2 pedidos por solicitante), sendo que grande parte destes ndo
forneceu as informacg6es pessoais constantes na Figura 4. Dentre os que forneceram suas
informagdes bésicas, a maioria se identificou como do género masculino (28,70%), como
pessoa fisica (99,07% ou 107 solicitantes), com idade entre 31 e 40 anos (21,30%), com
mestrado/doutorado (16,67%), profissao servidor publico federal (17,59%) e residente do
estado de Minas Gerais (13 solicitantes). O(a) unico solicitante que se identificou como

pessoa juridica, informou ser de escritério de advocacia.
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Figura 4 — Perfil dos solicitantes de pedidos de acesso a informacéo da UNIFAL-MG no ano de 2021

Género

Feminino
_25,00%

N&o informado___
46,30% i

T—_Masculino
28,70%

Profissdo

17,55%%

833%
BAB% 370% 370% 278% (o

o Tipo
Pessoajuridica_
0,93%

Faixa etaria

0,93%

Fonte: Elaboracdo propria a partir do Painel de Monitoramento da LAl da CGU.
Obs.: Os percentuais foram calculados considerando o espaco amostral (108) e por isso podem diferir dos percentuais apresentados pelo Painel LAI.
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