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1. Informacdes da Autoridade de Monitoramento da LAl

Nesta secdo sdo apresentadas as informacOes sobre a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), responsavel pela elaboracdo deste relatorio. As informacdes basicas,
apresentadas abaixo, também estdo divulgadas na pagina oficial da instituicdo na aba de
“Acesso a Informagdo” e em seguida em “Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC”.

e Servidora: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza

e Cargo/funcdo: professora do magistério superior, ouvidora, gestora do SIC
e autoridade de monitoramento da LAI

e Portaria de nomeacdo*: n° 2133 de 03 de outubro de 2018.

e E-mail para contato: sic@unifal-mg.edu.br

2. Legislagdes para a elaboragao desse relatério

Para a elaboracdo desse relatério, que apresenta informacgdes sobre 0 acesso a
informacdo, ou seja, o tratamento de aspectos de transparéncia ativa e passiva na
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) no ano de 2022, foram consideradas as

legislacGes referentes a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a saber, a Lei n®12.527 de 18

de novembro de 2011, e o Decreto n° 7.724 de 16 maio de 2012, que em seu capitulo X,

Do monitoramento da aplicacdo da Lei, Secdo I, Da autoridade de monitoramento,

estabelece que:

Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara autoridade
que lhe seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes:

(...) Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e

apresentar ao dirigente maximo de cada érgao ou entidade relatério anual sobre
0 seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uni&o;

A despeito de tais legislagdes é importante ressaltar que a Controladoria Geral da
Unido (CGU), 6rgdo monitorador da implementagdo e cumprimento da Lei de Acesso a

! Caso tenha dificuldades de acesso a portaria supramencionada, tal busca pode ser realizada no seguinte
endereco onde sdo publicadas todas as portarias da UNIFAL-MG: http:/sistemas.unifal-
mg.edu.br/app/rh/gestaopessoas/paginas/quadroportarias.php

UNIFAL-MG
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[ N ]
Informagéo (LAI) no Poder Executivo Federal, no entanto, implementou ao longo do
tempo outras ferramentas para monitorar o cumprimento da legislacdo pelas instituigcdes

publicas, como o Painel Lei de Acesso a Informacdo. Por meio deste painel qualquer

cidaddo pode consultar distintas informacdes estatisticas, desde o ano de 2012, sobre: 0s
pedidos de acesso a informacdo recebidos pelo governo federal e por cada 6rgao (por
exemplo, nimero de pedidos, tempo medio de resposta, status dos pedidos, tipo de
decisdo, motivos para negativa de acesso, principais temas, cumprimento de prazo, etc.),
os solicitantes (total, média de pedidos por solicitantes, género, faixa etaria, tipo de
solicitante, profissdo, escolaridade, localizacdo dos solicitantes, etc.), as omissdes, 0S
recursos e ainda sobre o cumprimento dos itens de transparéncia ativa exigidos pela CGU.

3. Acesso a informacao: conceitos de transparéncia ativa e passiva

A disponibilizagdo da maior quantidade possivel de informacdes produzidas e
acumuladas pelo setor publico é essencial numa democracia, ja que ao respeitar o direito
humano de acesso a informacdo, reconhecido internacionalmente e presente na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, possibilita a liberdade de expressdo, a
participacao social e mune o cidaddo de informacGes para a realizacdo de controle social.

A transparéncia ativa ocorre quando ha a disponibilizacdo da informacdo de
maneira espontanea (proativa) por parte dos 6rgaos publicos. Sdo exemplos de a¢des de
transparéncia ativa a disponibilizacdo de informacdes publicas, por exemplos, nas paginas
online dos 6rgdos publicos, 0 que permite o acesso por qualquer cidadao. Referente a este
tipo de transparéncia, segundo o artigo 8° da LAI (Lei n® 12.527 de 18 de novembro de
2011):

E dever dos 6rgdos e entidade plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacBes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

J& a ocorréncia da transparéncia passiva depende da solicitacdo do cidadao por
meio dos pedidos de acesso a informagdo enviados aos 6rgdos publicos via Sistema
Eletronico do Servico de Informac6es ao Cidadao (e-SIC). Apds o recebimento do pedido

0 Orgédo tem até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa, para o envio

UNIFAL-MG
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de resposta ao cidaddo, sendo que a contagem dos prazos?, prevista na Lei n® 12.527/2011
(LATI) e em seu decreto regulamentador (Decreto n° 7.724 de 16 de maio de 2012), segue

as regras da Lei de Processo Administrativo (Lei n®9.784 de 29 de janeiro de 1999), que

estabelece que:

Art. 66 Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo se o do vencimento.

§ 1 ° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal

§ 2 ° Os prazos expressos em dias contam se de modo continuo.

4. Acdes e recomendacdes de transparéncia ativa na UNIFAL-MG

Segundo informacBes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Unido

(CGU) a avaliacao referente a transparéncia ativa, por parte deste 6rgdo, abrange:

Transparéncia Ativa — Avaliagdo da se¢do “Acesso a Informagdo” dos 6rgéos
e entidades do Poder Executivo Federal para verificagdo do cumprimento das
obrigagdes de transparéncia ativa.

Dada a reunido realizada com os gestores em 2019 e as a¢6es nos anos de 2019 e
2020, desde o comego de 2021 a UNIFAL-MG passou a atender todos os itens exigidos
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em seu Guia de Transparéncia Ativa para
Orgéos e Entidades do Poder Executivo (62 versdo) da Controladoria-Geral da Uni&o
(CGU). No ano de 2022, ap6s verificacdo e atualizacdo constante das informacoes
presentes no formulédrio de Transparéncia Ativa da CGU, disponivel na plataforma
Fala.BR, a UNIFAL-MG voltou a ocupar a 12 colocacdo no ranking de transparéncia ativa
da CGU, conforme Figura 1 e cuja consulta de acesso publico, pode ser realizada, em

tempo real, no Painel da Lei de Acesso a Informacao.

2 Para mais informagBes sobre os prazos consulte a pagina da CGU, disponivel em:
<https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/pedidos/prazos>.
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Figura 1- Situagdo da UNIFAL-MG em transparéncia ativa segundo Painel de
Monitoramento da LAl da CGU, na data de 13/04/2023

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMAGAO UNIFAL-MG - Universidade Federal de Alfenas

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 |/ 49
OUVIDORIA[Orgdo (LAD] =
UNIFAl-MG—Univ':r::hdeFederal CUMPRIDOS: 49
de Alfenas
RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000%
1° /319

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2023).

Ademais, no que se refere a outra forma de disponibilizacdo de informagdes
publicas, a saber, dados em formato aberto, como o até entdo atual Plano de Dados
Abertos (PDA) tinha vigéncia de agosto de 2019 a julho de 2021, em 2021 foram
iniciados os trabalhos para a elaborac¢do do novo PDA da UNIFAL-MG.

Dado que antes da finalizacdo do novo PDA era necessaria a insercdo das bases
de dados elencadas no PDA anterior, houve um atraso na finalizacdo devido a quantidade
de trabalho demandado, por toda a instituicdo, ao Nucleo de Tecnologia de Informacéo
(NTI), e assim o novo PDA somente foi enviado para a aprovacdo da reitoria em
dezembro de 2021. Como o artigo 3° do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020,
também exige a aprovacdo do PDA pela Comité de Governanga Digital, em janeiro de
2022 o PDA também foi encaminhado, via processo SEI, para este comité.

Mais informacdes sobre os Planos de Dados Abertos, bem como as informacdes

ja disponibilizadas em formato aberto podem ser encontradas no Portal de Dados Abertos

da UNIFAL-MG e na pagina_de Acesso a Informacgdo/Dados Abertos.

Em 2022 dada a demanda de trabalho da Ouvidoria, e o fato de que a equipe néo
tem dedicagdo exclusiva somente a Ouvidoria/SIC/LGPD/Dados Abertos, ou seja, ha o
compartimento de atribuigdes com a atividade docente e, no caso da secretaria, com a
atividade administrativa de outras comiss@es, ndo foram realizadas mais a¢des sobre 0s
dados abertos, ainda que desejaveis.

Além do tratamento das manifestacdes de Ouvidoria, em 2022, por orientacdo da

Controladoria-Geral da Unido (CGU), foi elaborado plano com acdes a serem realizadas

UNIFAL-MG
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pela Ouvidoria (ou propostas por ela) até o final de marco de 2023 e divulgado tal plano

em sua pagina institucional, apds o envio, via processo SEI n® 23087.005957/2022-59, e
aprovacao da reitoria. As agdes presentes no plano foram propostas ap6s o preenchimento
de formulario de autodiagndstico, aplicado pela CGU e uma das etapas do Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), e da defini¢do do nivel alvo de maturidade
almejado pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, o que permitiu a identificacdo de lacunas e
consequentemente possibilitou a elaboracdo de acBes para a melhoria da gestdo da
Ouvidoria na instituicdo. Mais informacGes podem ser consultadas em:

Ainda sobre o tema de transparéncia, a Ouvidoria implementou a adogdo, por

orientacdo da CGU e em atendimento ao Decreto n® 10.889/2021, do sistema e-Agendas
da CGU, de uso obrigatério pelos 6rgaos e pelas entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, a partir do dia 09 de outubro de 2022. Sobre a
divulgacdo de agenda dos servidores ocupantes de cargos de direcdo é importante
ressaltar que tais agendas j& eram divulgadas nas paginas de cada setor e também no site

institucional (aba “Institucional”, “Orgdos e dirigentes”). As informacdes sobre a

implementacao do sistema e-Agenda foram encaminhadas para a reitoria e as pro-reitorias
por meio do processo SEI n° 23087.017346/2022-53. Nas Institui¢des Federais de Ensino
(IFEs) os agentes publicos obrigados a registrar e publicar seus compromissos no sistema
e-Agenda sdo aqueles que ocupam cargos do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores — DAS, niveis 6 e 5 ou equivalentes, ou seja, segundo tabela de equivaléncia

entre os cargos, divulgada na Portaria n® 121, de 27 de marco de 2019, do Ministério da

Economia, os que recebem CD1 e CD2.

Por fim, como a ouvidora também atua como encarregada pelo tratamento de
dados pessoais (Art. 41 da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD) e presidente do Comité Gestor da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais (CGPPPDP), instituido pela Portarian® 767 de 4 de maio de 2022, também foram
realizadas acOes referentes a LGPD na UNIFAL-MG.

Assim, gradativamente a UNIFAL vem disponibilizando em sua pagina online a

maior quantidade possivel de informacdes publicas, tanto via Portal de Dados Abertos

quanto em sua pagina de acesso a informacao.

UNIFAL-MG
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5. Informacdes de Transparéncia Passiva —SIC

Segundo informacBes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Unido

(CGU) a avaliacdo referente a transparéncia passiva, por parte deste 6rgéo, abrange:

Transparéncia Passiva — Avaliacdo detalhada de aspectos formais e
procedimentais qualitativos e quantitativos por meio da analise de amostra das
respostas aos pedidos de informag&o realizados por meio do e-SIC.

Os pedidos de acesso a informacdo sdo recebidos pela Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), sendo que por meio deste sistema qualquer
cidaddo, tanto de natureza fisica quanto juridica, pode enviar a qualquer instituicdo
publica seu pedido de acesso a informacdo, bem como acompanhar o andamento e o prazo
de resposta, ter acesso as respostas recebidas, apresentar recurso caso nao tenha obtido a
informacdo que desejava, entre outras agoes.

Em termos préaticos, o uso da plataforma Fala.BR permite a propria CGU
monitorar mais eficazmente o cumprimento da LAI no Poder Executivo Federal. Na
UNIFAL-MG, apo6s o recebimento de um pedido de acesso a informacao via Fala.BR, o
arquivo com o contettdo do mesmo é extraido em formato PDF e inserido em processo
proprio criado no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) da UNIFAL-MG para cada
pedido. Apos a insercdo do arquivo do pedido e do oficio criado e assinado (que contém
informacgdes do setor para onde o processo sera encaminhado, prazo de resposta e
orientacOes sobre a LAI), o processo é inserido em bloco interno (para melhor controle
de seu fluxo, localizacéo e dos prazos) e encaminhado ao setor responsavel pela producéo
da resposta.

Conforme pode-se observar na Tabela 1, no ano de 2022 foram recebidos pela
UNIFAL-MG, via Fala.BR, um total de 75 pedidos de acesso a informacdo, montante
este inferior ao recebido, anualmente, nos Gltimos seis anos, ou seja, desde 2016. Dentre
0s 6rgdos que receberam pedidos de acesso a informacédo via Fala.BR, um total de 311
em 2022, a UNIFAL-MG foi 0 177° 6rgao que mais recebeu pedidos.

O tempo medio de resposta dos pedidos recebidos pela UNIFAL-MG, conforme
Tabela 1, foi de 11,4 dias em 2022, tempo este pouco maior do que o observado no ano

anterior (10,97), mas ainda dentro do prazo estabelecido pela LAIl. Comparativamente

UNIFAL-MG
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aos demais Orgdos que receberam pedidos de acesso a informacdo via Fala.BR, a
UNIFAL-MG foi 0 142° 6rgéo, dentre os 311 que mais rapido respondeu tais pedidos.

Tabela 1 — NUmero, ranking e tempo médio de resposta de pedidos de acesso a informacéo
recebidos pela UNIFAL-MG no periodo de 2012 a 2022

Ranking — n2 de Ranking — tempo

Ano N‘-’.de pedidos (ordem Tempo medl.o de médio de resposta

pedidos decrescente) resposta (dias) (ordem crescente)
2012* 19 1952/244 14,37 1282/244
2013 38 192¢/251 10,32 612/251
2014 30 2062/266 8,63 442/266
2015 59 1742/274 7,24 202/274
2016 118 1512/281 7,71 272/281
2017 117 1802/284 10,1 602/284
2018 148 1612/289 11,39 932/289
2019 117 1792/295 9,09 602/295
2020 155 1602/296 10,95 992/296
2021 129 1462/306 10,97 1082/306
2022 75 1779/311 11,4 1422/311

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados presentes no Painel de Monitoramento da LAl da CGU.
Obs.: *Os dados referentes ao ano de 2012 compreendem o periodo de 16/05/2012 a 31/12/2012.

Com o intuito de planejar possivel variacdo extraordindria ou sazonal das
demandas de pedidos de acesso a informacao, também foi feito o levantamento mensal,
presente na Figura 2, dos 75 pedidos recebidos em 2022 pela UNIFAL-MG.
Diferentemente do que ocorre com as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, onde
normalmente a maior quantidade delas é enviada no periodo de semestre letivo e nos
meses finais deste, no caso dos pedidos de acesso a informacéo ndo héa este padrdo, mesmo
porque muitos pedidos séo enviados por solicitantes externos a universidade. Conforme
dados presentes na Figura 2, no ano de 2021 a maior parte dos pedidos foram
encaminhados nos meses de maio (18), novembro (15) e janeiro e fevereiro (ambos com
14 pedidos enviados). Ja no ano de 2022, a maior parte foi enviada nos meses de outubro

(11), maio (10) e janeiro e setembro (ambos com 9 pedidos), conforme Figura 2.

UNIFAL-MG
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Figura 2 — Quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos pela UNIFAL-MG
nos anos de 2021 e 2022, por més
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR.

Com excecdo do que ocorreu no ano de 2014, onde houve atraso no envio de
resposta aos solicitantes de pedidos de acesso a informacao, em todos os demais anos de
2012 a 2022 a UNIFAL-MG enviou resposta de pedido de acesso a informacédo dentro do
prazo legal estabelecido pela LAI no Art. 11, § 1° conforme consta nos dados presentes
na Tabela 2. Em 5,33% dos pedidos de acesso a informacdo, recebidos pela UNIFAL-
MG em 2022, foi necessaria a prorrogagéo de 10 dias no prazo para envio de resposta ao
cidaddo, o que também é previsto pela LAI, especificamente no Art. 11, § 2°.

Conforme pode-se observar na Tabela 2, dos 75 pedidos recebidos, em 2022, pela
UNIFAL-MG, 9 deles geraram recurso®, sendo que destes 6 foram respondidos pela
autoridade hierarquicamente superior (primeira instancia) a que enviou a primeira
resposta, 2 pela autoridade maxima do 6érgdo (22 instancia), a reitoria, e 1 pela 3% instancia,
a CGU.

% O pedido de recurso ¢ garantido ao cidaddo no Art. 15° da LAI: “No caso de indeferimento de acesso a
informacdes ou as razdes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no
prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.”
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Tabela 2 — Cumprimento de prazo e recursos dos pedidos de acesso a informacéao
recebidos pela UNIFAL-MG no periodo de 2012 a 2022

Cumprimento de e
Recursos por instancia

prazo
Ano Dentro Uso de Total de 12 Instancia 22 Inst.éncia 32 42
do . recursos (Chefe (Autoridade n . A
prazo prorrogag¢ao hierdrquico maxima do Instancia Instancia
(%) (%) do 6rgao) drgao) (ceu) (CMRI)
2012* 100 21,05 0 - - - -
2013 100 0 2 2 - - -
2014 96,67 3,33 1 1 - - -
2015 100 1,69 6 5 1 - -
2016 100 5,08 9 9 - - -
2017 100 5,13 19 15 2 1 1
2018 100 3,38 12 11 1 - -
2019 100 4,27 6 6 - - -
2020 100 6,45 11 8 2 1
2021 100 6,98 3 3 - - -
2022 100 5,33 9 6 2 1 -

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados presentes no Painel de Monitoramento da LAl da CGU.
Obs.: *Os dados referentes ao ano de 2012 compreendem ao periodo de 16/05/2012 a 31/12/2012. CMRI
= Comisséo Mista de Reavaliagdo de Informagdes.

No que se refere aos encaminhamentos dos pedidos de acesso a informacéo, no
ano de 2022, conforme dados presentes na Tabela 3, os cinco setores da UNIFAL-MG
que mais responderam pedidos de acesso a informacéo foram a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEPE), com um total de 19 pedidos respondidos, a Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), 14 pedidos, o Departamento de Registros Gerais e Controle
Académico (DRGCA), 9 pedidos, a Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(PRACE), 8 pedidos, e Diretoria de Processos Seletivos (DIPS) e Pro-Reitoria de
Administracdo e Financas (PROAF), ambas com 7 pedidos.

Dos 14 pedidos atribuidos a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), 2 deles
foram respondidos pelas coordenadorias dos seguintes cursos de graduacdo: Ciéncias
Contéabeis e Enfermagem. E dos pedidos atribuidos a PROAF, 4 deles foram respondidos
pela Secéo de Protocolo e Arquivo (PROTARQ/PROAF).
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Tabela 3 — Total de pedidos de acesso a informacao respondidos, por setor da UNIFAL-
MG, no ano de 2022

Setor da UNIFAL-MG Quantidade
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) 19

Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA)
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE)
Diretoria de Processos Seletivos (DIPS)

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas (PROAF)
Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN)

Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigativos
(AEPDI)

Instituto de Quimica (1Q)

Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX)

Gestor Institucional do Sistema Nacional de Revalidacéo e
Reconhecimento de Diplomas

Agéncia de Inovacéo e Empreendedorismo (AIE)

Auditoria

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo (PRPPG)

Reitoria

Secretaria Geral

Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD)

Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

Diretoria de Comunicac¢édo Social (DICOM)

Gabinete

Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT)

Ouvidoria

Procuradoria Juridica (PJ)

Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC)

Sistema de Bibliotecas

[EEN
&~

o NN oo ©

PR R R RPRRPRRPRLRRPRERLNMNDNNMNN W MDD N

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR.
Obs.: Como alguns pedidos de acessdo a informacdo foram respondidos por mais de um setor, o total de
respostas por setor é superior ao de pedidos recebidos.

Na Figura 3 é possivel observar as palavras-chave/assuntos mais utilizados para
classificar os pedidos de acesso a informacdo recebidos em 2022. Neste aspecto €
importante ressaltar que no momento do cadastro de seu pedido de acesso a informacao,
o(a) proprio(a) solicitante pode preencher o campo assunto de seu pedido, cabendo a cada

instituicdo altera-lo ou ndo.
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Figura 3 — Nuvem de palavras-chaves mais usadas para classificar os pedidos recebidos
em 2022
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Fonte: Painel de Monitoramento da LAI da CGU.

Dos 75 pedidos recebidos, em 2022, pela UNIFAL-MG, 90,67% deles tiveram
acesso concedido as informagfes solicitadas, 5,33% tiveram acesso parcialmente
concedido, 2,67% se referiam a pergunta duplicada/repetida e 1,33% ndo se tratavam de
solicitacdo de informacao, segundo dados presentes no Painel de Monitoramento da LA
da CGU. Para os pedidos que tiveram acesso parcialmente concedido (4), os motivos de
negativa de parte da informacao foram porque: parte da informacéo é de competéncia de
outro drgao/entidade; parte da informacéo € sigilosa e classificada conforme a Lei n°
12.527/2011; parte da informacdo demandard mais tempo para producdo; e parte da
informacdo contém dados pessoais. Por fim, é importante ressaltar que 0os motivos para
negativa de acesso sao pré-definidos pela CGU e no momento do depdsito da resposta na
plataforma Fala.BR o préprio servidor do Servi¢o de Informacgdo ao Cidaddo (SIC) da
UNIFAL-MG seleciona o melhor motivo que corresponde a resposta recebida do setor
responsavel pela analise do pedido.

Ap6s o recebimento da resposta de seu pedido de acesso a informacéo,
independente de qual tenha sido, o(a) solicitante tem a possibilidade de responder a
pesquisa de satisfagdo, que contém duas perguntas: 1) A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido? e 2) A resposta fornecida foi de facil compreensdo? A
participacdo em tal pesquisa é facultativa e a escala de resposta varia de 1 (ndo
atendeu/dificil compreenséo) a 5 (atendeu plenamente/facil compreenséo).

No ano de 2022, conforme dados presentes na Figura 4, 10 solicitantes

responderam a pesquisa de satisfacéo, sendo que todos estes foram os que tiveram acesso
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concedido aos seus respectivos pedidos. De acordo com os dados da Figura 4, referente a
pergunta “1) A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” o valor médio
atribuido as respostas fornecidas pela UNIFAL-MG, em 2022, foi de 4,83 para 0s
solicitantes que tiveram acesso concedido, ou seja, valor muito proximo ao valor maximo
da escala (5 = “atendeu plenamente”). Ja sobre o questionamento se “2) A resposta
fornecida foi de facil compreensdo?” o valor médio foi de 4,83 para 0s que tiveram acesso
concedido, também um valor préximo ao maximo (5), que classifica a resposta como de

facil compreensao.

Figura 4 — Resultado da pesquisa de satisfacdo do usuério da UNIFAL-MG, no ano de

2022, de acordo com o tipo de acesso a informacéo solicitada

SATISFACAO DO USUARIO

Acesso Concedido o

TOTAL DE RESPOSTAS: 10

4,83 4.83

Mio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensan Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00

Obs.: Esta pesquisa, facultativa, é preenchida pelo solicitante apds obter a resposta do seu pedido de acesso
a informagéo.
Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2023).

Os 75 pedidos recebidos, em 2022, pela UNIFAL-MG, foram encaminhados por
62 solicitantes (média de 1,2 pedidos por solicitante), sendo que grande parte destes ndo
forneceu as informag0es pessoais constantes na Figura 4. Dentre os que forneceram suas
informagdes bésicas, a maioria se identificou como do género masculino (29,03%), como
pessoa fisica (60 solicitantes), com idade entre 31 e 40 anos (8 solicitantes) com
mestrado/doutorado (11 solicitantes), profissdo servidor publico federal (12 solicitantes)
e residente do estado de Minas Gerais (10solicitantes). Os 2 solicitantes que se
identificaram como pessoa juridica, informaram ser de: organizacdo ndo governamental

(ONG) e de sindicato/ conselho profissional.
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Figura 4 — Perfil dos solicitantes de pedidos de acesso a informacdo da UNIFAL-MG no ano de 2022

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO Faixa etaria - Quantidade
N&o nformado I 43

TOTAL DE SOLICITANTES _
N30 inform 61.29% +60anos B 1

62 51a60anos H 3
Masculino - 29.03% 41350 anos NEEEM 5
MEDIA DE PEDIDOS

POR SOLICITANTES 313403n0s NN &
€ . RLo0% 21a30anos WM 2

1 ,2 Até20anos O

Outro  0.00%
]

Tipo de solicitante - Quantidade Tipo de instituicdo para pessoa juridica - Escolaridade (pessoa fisica) - Quantidade
Quantidade
Ensinomédio ] 1

PosGraduacio [ 5

Pessoafisca 60 S Mestrado/Doutorado | N RN 11

Nzo nformaco | -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Pessoajuridica I 2

Profissao (pessoa fisica) - Quantidade Localizacdo dos solicitantes - Quantidade

41
Outra 1

Pesquisador N 1
lornaista | 1
Professor i 2
Servidor plblico federal [N 13
NEo nformado . <2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados extraidos do Painel de Monitoramento da LAI da CGU.
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