ANEXO 01

Metodologia adotada pela UNIFAL-MG para a realizacido da Gestiao de
Riscos e sua integracao ao planejamento estratégico, aos processos e as

politicas da organizacio.

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG relaciona os principios e objetivos
Institucionais com os objetivos da gestdo de riscos, demonstrando que a politica tem sua
razdo de ser na instituicdo e seus compromissos sociais. A seguir ¢ exibida a

metodologia utilizada pela UNIFAL-MG para o processo de gestao de riscos.

Inicialmente, para demonstrar essa integracdo e correlagdo entre os principios, faz-se

necessario:

1 Retomar o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) elaborado para a UNIFAL-

MG.

2 Retomar os objetivos estratégicos e organizacionais (macroprocessos) da institui¢ao

(Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores e Diretores).

3 Explicitar os principais processos (gerenciais e de apoio) e subprocessos em cada

nivel da instituicao (Pro-Reitores, Diretores).

4 A partir da identificagdo dos macroprocessos/processos, mapear as principais agoes
(em seus diferentes niveis de responsabilidade) a serem executadas, identificando quais

deles podem oferecer riscos para a unidade organizacional;
5 No mapeamento considerar os seguintes tipos de riscos:

Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou
da institui¢ao, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagado

de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que

podem comprometer as atividades do 6rgao ou da institui¢ao;



Financeiros/or¢camentarios: eventos que podem comprometer a capacidade
do o6rgdo ou da instituicdo de contar com recursos orcamentdrios e
financeiros necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a propria execugdo or¢amentaria, como atrasos no

cronograma de licitagoes;

Imagem/reputacio do orgdo ou da instituicio: eventos que podem
comprometer a confianga da sociedade (ou de parceiros, clientes ou de
fornecedores) em relacdo a capacidade do o6rgdo ou da instituicdo em

cumprir sua missao institucional.

Demais riscos: outros riscos como riscos culturais, riscos de gestdo, risco de
recursos humanos, riscos tecnoldgicos, entre outros que podem

comprometer o andamento das atividades da instituicao.

6 A andlise deve cobrir todas as atividades relevantes para realizacdo dos objetivos

institucionais.

A periodicidade para a identificacdo, avaliagdo, reavaliacdo, tratamento ou resposta,
monitoramento e controle dos riscos ¢ semestral. Para isso deve-se listar as tarefas a
serem realizadas para gerir os riscos, bem como 0s sujeitos e estruturas responsaveis e
eventos a serem realizados periodicamente para divulgar boas praticas e aperfeicoar a

politica. Abaixo, alguns subsidios adicionais para este item:
Identificacao dos riscos

A identificacdo dos macroprocessos, processos e subprocessos deve ser feita com base
nas competéncias institucionais de cada Pro-Reitoria e Unidades de apoio podendo-se
utilizar para tal, levantamentos de dados e informagdes, entrevistas, reunides técnicas e

workshops com a participacao de dirigentes e técnicos do 6rgao.

Os riscos identificados devem ser atribuidos a uma pessoa da institui¢ao, designada
“proprietaria do risco” que deve ser responsavel por assegurar que 0S riscos sejam
gerenciados e monitorados adequadamente e para isso deve ter a autoridade necessaria e
suficiente ¢ devem ser registrados em documento especifico como no exemplo do

quadro abaixo:



MACROPROCESSO: Pro Reitoria de

Administracdo e Financas

PROCESSO: Aquisicao

CAUSA (S) DO IMPACTO DO PROPRIETARIO DO
N° EVENTO RISCO
RISCO RISCO RISCO
Estudos Contratacao sem | - falta de check list; - Contratacdo que | Pro-Reitor de
01 técnicos realizacao de estudos | - falta de normas e | ndo produz | Administracao e
preliminare | técnicos preliminares. | procedimentos; resultados capazes | Financas
-falta de qualificagdo | de atender a
do pessoal. necessidade da

administracdo, com
consequente
desperdicio de
recursos.

Quadro 1 — Sugestao de identificagdo de riscos

Analise e avaliacao dos Riscos

Para tomar decisdes em termos de priorizagdo e alocagdo de recursos no gerenciamento

de riscos ¢ importante compreender e determinar o nivel de cada risco. O nivel de um

risco pode ser determinado pela combinacdo de suas consequéncias para a institui¢ao

(impacto) e a chance de ocorréncia (probabilidade).

Probabilidade de ocorréncia de risco identificado: nesta etapa sdo avaliadas
as probabilidades de riscos, isto ¢, o nivel de probabilidade de que as
ameagas se concretizem e provoquem danos em ativos, na instituicdo ou em
pessoas. Isto pode ser feito por meio da definicdo de classes de
probabilidade que caracterizem a frequéncia da ameaca. As classes de
probabilidades sdao as seguintes: Probabilidade Baixa, Média e Alta. A
analise deve considerar aspectos historicos e as condigdes objetivas da

atividade quanto a aspectos internos e externos, conjunturais e estruturais.

Impacto do risco: a analise deve avaliar o impacto do risco para o alcance de
objetivos. O impacto (ou consequéncia) pode ser direto ou indireto, afetando
ativos, a instituicdo ou pessoas. As classes de impactos previstas sdo as

seguintes: Baixa, Média e Alta.

A avaliacdo de probabilidades requer a defini¢do prévia de questdes de apoio, como por

exemplo: “Qual é a estimativa de probabilidade de que a ameaga ao ativo ocorra em

um prazo aproximado de um ano?”. Classes:

Probabilidade Baixa: improvavel, ocorre menos que uma vez a cada ano e

mais do que uma vez a cada 10 anos;

Probabilidade Média: provavel, ocorre entre 1 e 10 vezes por ano;



Probabilidade Alta: altamente provavel, ocorre entre 10 e 100 vezes ao

ano.

Da mesma forma, a avaliacdo de consequéncias também requer a parametrizagdo de
questdes de apoio, como por exemplo: “Qual o impacto da ameaga ao ativo em relagdo

a disponibilidade?”. Classes:

Impacto Baixo: poucos servigos ou atividades de menor importancia sdo

afetados, pode provocar atrasos despreziveis;

Impacto Médio: alguns servigos ou atividades sao afetados, podendo causar

atrasos significativos;

Impacto Alto: servigos essenciais sdo afetados, provocando atrasos graves e

danos elevados.

Probabilidade e impactos devem ter descritores elaborados/validados pelo CGRC para

orientar a politica a ser adotada em relagdo a cada um. Exemplo de descritores:

Probabilidade Baixa Média Alta
Possibilidade de Possibilidade de Alta possibilidade de
Descritores ocorrer; passivel de ocorrer; passivel de ocorrer; dificuldades de
(elementos de mitigar com as mitigar com custos e mitigar mesmo com
graduagao) estratégias ja acdes adicionais recursos e agoes
programadas adicionais
Impacto Baixa Média Alta
Descritores Prejuizo a metas Perda de capacidade de | Graves prejuizos a
(elementos de exigindo novos gestdo; demanda objetivos e ao
graduagao) projetos ou agdes adicionais de tempo e cumprimento da missao
recursos institucional

Quadro 2 - Classificagao de riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e
quanto ao impacto caso o risco ocorra

Matriz de Classificacao de Riscos

A partir do quadro 2 ¢ possivel classificar o grau de cada um dos riscos mapeados. O

Quadro 3 apresenta um exemplo de matriz classificadora de grau de risco:



Probabilidade

Baixo

IMPACTO Médio
Alto

Quadro 3 - Classificacao de riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e quanto ao
impacto caso o risco ocorra
A Instituicdo deve, a partir desta matriz, definir os riscos que serdo monitorados e a

estratégia para tratamento desses riscos. Exemplo:

Risco Baixo: risco toleravel, nenhuma agao imediata ¢ necessaria, porém o
risco deve ser monitorado; Tratar os riscos nessa classe apenas se restri¢cdes

(como custo e esfor¢o de tratamento) ndo forem significativas.

Risco Médio: situacdo de atengdo. Se possivel o risco deve ser tratado em
médio prazo. O risco deve monitorado frequentemente; Restricdes (como
custo e esfor¢o de tratamento) podem ser consideradas para priorizar o

tratamento de riscos nessa classe.

Risco Alto: risco intoleravel, situacao de grande preocupagao. Agdes devem
ser tomadas rapidamente e os resultados precisam ser monitorados
frequentemente para avaliar se a situacdo mudou com as agdes. Os riscos
devem ser tratados independentemente de restricdes (como custo e esforco

de tratamento).

Fonte: Politica de Gestdao de Riscos da UNIFAL-MG

Disponivel em https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/gestao-de-riscos acessado

em 31/10/2018




