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RELATORIO DE AUDITORIA N2 02/2011
Contratos de Terceirizagao

1. INTRODUGAO

Em atencdo ao preceituado no item n2 08 do PAINT/2011, devidamente
aprovado ad referendum pelo Reitor da UNIFAL-MG, em 27/12/2010 e pelo Conselho
Universitario da UNIFAL-MG, em 10/02/2011, por meio da Resolu¢do n2 001/2011,
foram desenvolvidos trabalhos nas rotinas pertinentes aos Contratos de Terceirizagdo.

A UNIFAL, atualmente (dados atualizados até 20/07/2011) conta com
258 servidores terceirizados. Esse numero, em 01/08/2011 serd acrescido de cerca de
30 novos postos de trabalho. Tal fato demanda um controle bem efetivo por parte dos
setores responsaveis, uma vez que implica em gerenciar cerca de 20% do orcamento
total da Instituicao, excetuando-se a folha de pagamento.

Assim, almeja-se com a realizagdo do presente trabalho, checar as
rotinas internas dos setores responsaveis, assim como avaliar os controles primarios
da Instituicdo sobre a matéria. Para tanto, serdao realizadas avaliagdes nos
procedimentos, rotinas e controles internos quanto a legalidade e pertinéncia, bem
como verificar o cumprimento dos apontamentos feitos por este Setor de Auditoria
Interna. Desta forma, sera possivel verificar se os controles internos sdo suficientes
para evitar a ocorréncia de impropriedades nos procedimentos que poderiam levar a
uma ma utilizagdo do dinheiro publico, bem como a reincidéncia das impropriedades
formais apontadas anteriormente por esta Auditoria Interna.

2. IDENTIFICACAO E DELIMITACAO DA MATERIA

Conforme informacgGes passadas pelo setor, até o dia 22/07/2011 havia
19 contratos de terceirizacdo vigentes e em andamento na Instituicdo. Esses contratos
gerenciam 258 funcionarios alocados nos seguintes postos de trabalho:

Quantidade de

Postos de Trabalho L
funcionarios

ASG Laboratdrio 15

ASG Laboratério Prétese 1
Auxiliar administrativo 35
Auxiliar de Servico em Prétese 3
Auxiliar de Servigos Gerais 21
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Postos de Trabalho Quani':ida’d? de
funcionarios
Auxiliar de servigos gerais em laboratdrio 37
Bombeiro 2
Eletricista 7
Encarregado de limpeza 1
Jardineiro 2
Lavador de Veiculos 1
Limpador de vidros 1
Marceneiro 3
Mecanico Equipamento Odontoldgico 1
Motorista 8
Office boy 1
Pedreiro 1
Portaria 44 horas 3
Portaria diurna 2
Portaria diurna 12 x 36 8
Portaria noturna 12 x 36 6
Portaria noturna 2
Secretdario Atendente 13
Serralheiro 2
Servente de Limpeza 47
Servente de Pedreiro 1
Supervisor de obras 1
Técnico de audio e video 1
Técnico de Hardware 1
Técnico de Refrigeracdo 1
Vigilancia desarmada 12 x 36 horas diurna e noturna 12
Vigildncia desarmada diurna 8
Vigilancia desarmada noturna 10
Total 258

Para o gerenciamento dos postos descritos acima, foram orcados
recursos na importancia de RS 4.556.180,00 (quatro milh&es, quinhentos e cinquenta e
seis mil, cento e oitenta reais) nas acdes 11F0 — Expansdo do Ensino Superior Campus
Varginha, 1102 — REUNI e 4009 — Funcionamento de Cursos de Graduac¢do. A quantia
transcrita acima corresponde a 17,95% do orgamento da Institui¢ao, excetuando-se a
folha de pessoal (fonte — QDD-2011). Além do referido valor, também foram recebidos
recursos da acdo 8551 — Complementacdo para o Funcionamento das Instituicoes
Federais de Ensino Superior, acdo essa também ligada ao programa 1073 — Brasil
Universitario.
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Do universo transcrito acima, foram selecionados 05 contratos, o que
representa 26,4% do total, sendo eles: Contrato n2 20/2010 — ACCERT Campus Alfenas;
Contrato n2 21/2010 — ACCERT Campus Varginha; Contrato n2 22/2010 — ACCERT
Campus Pocos de Caldas; Contrato n? 01/2011 — PH; e Contrato n2 02/2011 -
ADMINAS. Tais contratos gerenciam juntos 165 postos de trabalho e representam uma
despesa mensal de cerca de RS 257.000,00 (duzentos e cinquenta e sete mil reais), ou
seja, mais de 50% da despesa total mensal com terceirizagao.

3. PROCEDIMENTOS

Inicialmente foi desenvolvido um Programa de Auditoria contendo as
diretrizes a serem seguidas no decorrer do trabalho de auditagem. Em seguida, foi
encaminhado ao setor responsavel o Memo. UNIFAL-MG/AUDIN/N222/2011, datado
de 29/06/2011, comunicando acerca da realizacdo das ac¢des de auditoria naquele
setor, bem como solicitando demonstrativo de contratos de terceirizagao vigente, com
seus respectivos valores e termos aditivos.

Concomitantemente foi feito um apanhado dos materiais e legislacdes
correlatos ao assunto no intuito de se atualizar os check-lists.

De posse das informacdes encaminhadas através do Memorando PROAF
55/2011, datado de 30/06/2011, foram feitas algumas consultas ao SIASG no intuito de
auxiliar a aplicagdo da amostragem. Foi entdo realizada a selecdo dos contratos a
serem analisados, na proporcdo indicada no PAINT/2011. Mister salientar que a
selecdo dos contratos se deu por relevancia e criticidade, onde foram adotados como
critério o vulto de recursos publicos envolvidos e, consequentemente, a quantidade de
postos de trabalho.

Através da Solicitacdo de Auditoria n? 07/2011, datada de 03/08/2011,
foram solicitados os contratos selecionados pela amostragem, quais sejam: Contrato
n2 20/2010 — ACCERT Campus Alfenas; Contrato n? 21/2010 — ACCERT Campus
Varginha; Contrato n?2 22/2010 — ACCERT Campus Pocgos de Caldas; Contrato n®
01/2011 — PH; e Contrato n? 02/2011 — ADMINAS. Os referidos documentos foram
devidamente disponibilizados através do OF. UNIFAL/PROAF/SETOR DE CONTRATOS n®
318/2011, datado de 10/08/2011.

Com os documentos disponibilizados, foram realizadas consultas ao
SIAFI e SIASG, assim como foram geradas planilhas através do SIAFI Gerencial que
propiciaram elementos para uma analise mais ampla das rotinas internas dos setores.
Através das referidas ferramentas, foi possivel fazer um levantamento acerca dos
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Programas e AcOes utilizados pela Instituicdo para a realizacdo das despesas com
terceirizagdo. Dessas analises extraiu-se que:

Contrato Ano Acdo Valor empenhado*+ | Valor executado**
20/2010 2010 4009 440.785,80 440.785,80
20/2010 2011 4009 394.191,87 394.191,87 *
21/2010 2010 11FO0 80.925,17 80.925,17
21/2010 2011 11F0 108.094,17 108.094,17 *
22/2010 2010 1102 42.522,51 42.522,51
22/2010 2011 1102 120.096,54 120.096,54 *
01/2011 2011 4009 147.133,05 147.133,05 *
01/2011 2011 8551 479.000,00 222.306,28 *
02/2011 2011 4009 278.523,99 278.523,99 *
02/2011 2011 8551 875.823,64 303.388,37 *

*Valores atualizados até o dia 12/08/2011
**Valores obtidos através do SIAFI GERENCIAL

Assim, como se depreende da tabela acima, as despesas com
terceirizacdo foram realizadas dentro das Ac¢bes 4009, 11F0, 1102 e 8551 todas
pertencentes ao Programa 1073 — Brasil Universitario. Os valores recebidos através da
Acdo 8551 foram recebidos diretamente na condicdo de Complementacdo para o
Funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior e fora da parcela
destinada para a UNIFAL pela lei orcamentdria.

Posteriormente, foram feitas todas as demais ag¢des previstas no
Programa de Auditoria no intuito de se verificar a consisténcia dos controles primarios
da Pré-Reitoria de Administracdo, assim como suas rotinas internas. Dessas analises
surgiu a necessidade de se emitir a Solicitacdo de Auditoria n? 08/2011, datada de
15/08/2011 solicitando justificativas a referida Pro-Reitoria. A aludida Solicitacdo de
Auditoria foi prontamente respondida através do Memorando PROAF 75/2011, datado
de 16/08/2011.

Feitas as analises e encerrados os trabalhos, todos os documentos
foram devidamente restituidos ao setor responsavel, através do Termo de Entrega n?
03/2011.

4. CONSTATAGOES E APONTAMENTOS

Para a realizacdo dos trabalhos foram selecionados os contratos 20, 21 e
22 todos firmados com a ACERT Conservacao e Servicos Gerais Ltda., sendo que o
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contrato n? 20/2010 é referente ao campus de Alfenas, o Contrato n? 21 ao campus de
Varginha e o Contrato n2 22 ao campus de Pogos de Caldas. Além destes, também
foram selecionados os contratos 01/2011, firmado com a PH Servicos e Administracdo
e 02/2011, firmado com a ADMINAS Administracdo e Terceirizagdo de M3do de Obra
Ltda., ambos referentes aos campi de Alfenas.

No tocante a formalizacdo dos contratos, verifica-se que os mesmo sao
devidamente formalizados contendo todos os documentos necessdrios a correta
formalizacdo do contrato. Ha de se salientar que sdo mantidas pelo setor responsavel
pastas separadas contendo a documentac¢do exigida na clausula décima do contrato.
Tais documentos sdao devidamente conferidos pelo fiscal do contrato quando da
medicdo da nota para a autorizacdo do pagamento, sob a supervisdo do gestor do
contrato. Tal rotina demonstra um controle interno eficaz e condizente com o principio
da segregacdo de funcdes. Da analise dos autos verifica-se que a formalizacdo do
contrato é feita de forma criteriosa e espelha um controle interno eficiente e eficaz do
setor.

No tocante as planilhas de custo e formacdo de preco, verifica-se que as
mesmas encontram-se devidamente formalizadas conforme as exigéncias legais, bem
como atende aos parametros das legislacGes pertinentes e Convencgdes Coletivas dos
respectivos postos de trabalho. Hd de se informar que a conferéncia inicial das
planilhas, quando da licitacdo, cabe ao Setor de Compras, que faz o filtro inicial no ato
da classificacao e aceitacdo da proposta da empresa participante do certame. Cabem
ao Setor de Contratos as conferéncias posteriores quando dos aditivos de repactuacao,
bem como das planilhas apresentadas mensalmente juntamente com as notas de
servigo.

Ao analisar as planilhas constantes dos autos do contrato, verifica-se
gue as mesmas encontram-se dentro dos pardametros normais de exequibilidade,
estando de acordo com a remuneracdo basica, assim como com os demais critérios
previstos pela lei, e também com as respectivas Convenc¢des Coletivas. Tal fato espelha
novamente a atuacdo criteriosa do setor responsdvel no tocante ao controle dos
pagamentos, bem como ao das repactuagdes.

No que se refere a execugdo e fiscalizacdo, ha de se informar que se
encontra devidamente designado para cada contrato um fiscal responsdvel. Com
relacdo a essa designacdo, ha de se informar que, visando manter a proximidade aos
servicos prestados, foram designados fiscais em cada um dos campi da UNIFAL-MG —
Alfenas, Pogos de Caldas e Varginha. Quanto a atuagao do fiscal, verifica-se que tem se
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aprimorado bastante, sendo que o setor responsavel tem se empenhado no sentido de
buscar por pessoas capazes de realizar os trabalhos de forma eficiente. Ainda sobre a
atuacdo dos fiscais, ha de se mencionar que, através de consulta ao SICON, apurou-se
que os itens 08, 09, 10 e 11 do contrato 20/2010 encontravam-se sem as respectivas
medicdes referentes aos periodos de 01 a 31/12/2010 e 01 a 31/07/2011. Ao ser
questionado, o setor responsavel apurou que no primeiro periodo (01 a 31/12/2010) o
fiscal realizou a medicao de forma equivocada vindo a ser o valor referente aquele
periodo computado junto com o de novembro, pois quando da efetivacdao da medicao
da parcela no sistema, o fiscal colocou como periodo realizado de 01/11/2010 a
31/12/2010. Tal incorrecdo ndo foi verificada pelo Departamento de Contabilidade
guando da efetivacdo do pagamento das notas, uma vez que o valor total lancado no
periodo era compativel com o valor a ser pago. Contudo, tal fato nao foi apurado pelo
controle interno do setor que por diversas outras vezes teve acesso ao sistema quando
da efetivacdo dos demais pagamentos. No tocante ao segundo periodo (de 01 a
31/07/2011) o que se verificou foi que quando da realizacdo da consulta por esta
Auditoria Interna no dia 15/08/2011, o fiscal do contrato ainda n3o tinha efetivado a
competente medicdo, a qual foi realizada no dia 16/08/2011.

No tocante a realizacdo de pagamentos sem a competente medicdo
formal no sistema, ha de se informar que tal rotina ndo mais ocorre, pois o
Departamento de Contabilidade adotou como rotina a checagem no SICON, antes da
efetivacdo dos pagamentos.

Posto isso, verifica-se que as recomendacgdes efetivadas por este setor
de Auditoria Interna vém sendo devidamente observadas pelos setores responsaveis.

5. CONCLUSAO

O que se pode observar das analises realizadas nos controles internos
dos setores responsaveis pelos contratos de terceirizacdo é o aprimoramento e a
otimizacdo das suas rotinas. Pode-se observar que todas as acdes pertinentes a efetiva
contratacdo e acompanhamento dos contratos de terceirizacdo sdo tomadas por cada
um dos setores responsdveis de forma coerente e dentro das exigéncias legais.

Um aspecto que merece destaque é a organizagao como que o Setor de
Contratos lida com toda a documentacdo pertinente, o que propicia um efetivo
controle e demonstra uma gestdao de qualidade e focada na eficiéncia, mesmo tendo
em vista o acréscimo de servigo ocorrido nos ultimos anos — o que nao é diferente dos
demais setores da Instituicao.
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Assim sendo, das andlises realizadas ndo restaram comprovados indicios
de irregularidade que pudessem causar prejuizos a Instituicdo e, consequentemente,
ao erario. O que se observou foram algumas impropriedades procedimentais,
principalmente no tocante a medicdo feita no sistema, o que ja tinha sido apontado
por esta Auditoria Interna. Mesmo assim, o fato apurado foi um erro de alimentacao,
onde a medicdo foi efetivamente feita, porém, por um descuido do fiscal do contrato,
foi informada a data errada, quando da medigdo. Contudo, ndo se observou nenhum
prejuizo material sendo caracterizada apenas essa impropriedade formal que fica
registrada neste trabalho como um alerta ao controle interno do setor responsavel.

e

Por fim, cabe-nos observar que o numero de postos terceirizados é
bastante expressivo contemplando, inclusive, postos ainda presentes no PCCTAE. Nao
obstante, a Instituicdo vem tomando as providéncias cabiveis junto aos drgdos
competentes na solicitacdo de novas vagas para serem providas por concurso publico.
Porém essa pretensao ainda nao foi atendida, o que gera a necessidade de se buscar,
através da terceirizacdo, o efetivo cumprimento das suas atribuicdes na busca da
efetivacdo das suas finalidades.

6. RECOMENDAGOES:

1) Que seja dada continuidade ao processo de otimizacdo do setor através da
criacao de normativos internos;

2) Que sejam reiterados esforcos no sentido de se obter, junto aos drgdos
competentes, vagas para serem providas por concurso publico de tal sorte que
gere uma reducdo dos postos terceirizados, principalmente daqueles
contemplados no PCCTAE.

Alfenas, 18 de agosto de 2011.

JEFERSON ALVES DOS SANTOS
Matricula SIAPE n2 1555750
Auditor Chefe da UNIFAL-MG
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