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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 03/2009 — SERVICOS
TERCEIRIZADOS

I. Dos Procedimentos:

Visando dar cumprimento ao item de numero 05 do PAINT/2009, devidamente
aprovado pelo Conselho Superior desta Instituicdo, através da Resolugcdo n°001/2009 de
21/02/2008, foi realizada Auditoria nos procedimentos referentes aos Contratos de
Terceirizacdo, especificamente aqueles cujos objetos referem-se aos servi¢os de conservacao,
limpeza, portarias e vigilancia, no intuito de verificar o atendimento aos principios
constitucionais, bem como o preceituado pela IN n° 18 de 22/12/1997 e IN n°02 de 30/04/2008
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo-SLTI e decisGes expedidas pelo TCU, e ainda nas demais legislacdes
pertinentes e avaliar os controles internos existentes.

Para tanto foi expedida a Solicitacdo de Auditoria n°® 01/2009 para a Pro-Reitoria
de Administracdo e Planejamento — Setor de Contratos solicitando dois contratos que a
UNIFAL-MG firmou, sendo o Contrato n°® 131/2007 - ANEXO | do Processo n°
23087.002896/2007-39 com a empresa PH Servicos e Administracdo Ltda para prestacdo de
limpeza, servigos administrativos e servigos de manutencdo, sem fornecimento de material e o
Contrato n° 43/2008 - ANEXO | do Processo n° 23087.002408/2008-74 com a empresa Alpha
Vigilancia Ltda para prestacdo de servicos de vigilancia desarmada, diurno e noturno

Destaca-se que, devido a abrangéncia do assunto e considerando 0s inUmeros
entendimentos a respeito das legislacdes sobre TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA, optamos por analisar 100% dos contratos formalizados pela Instituicdo (04
contratos), conforme se verifica da Solicitacdo de Auditoria n°01/2009 datado de 09/02/2009
que foi elaborada em consonancia ao previsto no item 05 do PAINT/2009. Em resposta a
referida Solicitacdo, a Pro-Reitoria de Administracdo encaminhou a este setor de Auditoria
Interna apenas os contratos n°131/2007 e 43/2008, alegando que os demais contratos (contrato
n°85/2007 e 55/2008) encontravam-se sob analise da procuradoria juridica
(Of.UNIFAL/PROAD/n°149/2009). Salientamos que os referidos processos, até a presente
data, ndo foram apresentados a este setor para anélise.
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Os dois contratos disponibilizados, correspondem a 50% (cinquenta por cento) do
universo de (04) quatro contratos que estdo em execucdo na Instituicdo, sendo um relacionado a
Servicos de Limpeza, Conservacdo e Portarias e outro de Servicos de Vigilancia Desarmada,
representados pelos pregdes n® 112/2007 e 083/2008, os quais deram origem aos contratos
mencionados e foram realizados com amparo legal nas IN MARE n° 18/1997, IN n° 02, de 30
de abril de 2009, Lei n° 8.666/93 e demais legislagGes correlatas.

O montante de recursos mensais estimados para o Contrato n°® 131/2007 € de
R$132.532,83 (cento e trinta e dois mil, quinhentos e trinta e dois reais e oitenta e trés
centavos) mensais e para o Contrato n° 043/2008 é de R$19.512,16 (dezenove mil quinhentos e
doze reais e dezesseis centavos). Assim sendo, verifica-se que a execucdo dos presentes
contratos, até 0 més de agosto de 2009, representou um gasto total de R$ 1.008.611,00 (um
milhdo, oito mil, seiscentos e onze reais) realizadas no Programa: 1073 - Brasil Universitario —
Acéo: 4009 — Funcionamento dos Cursos de Graduagao.

Para a analise das rotinas internas do setor, foi desenvolvido um “check-list” com
base no levantamento legislativo realizado por este setor.

Ao final das analises os documentos foram devidamente restituidos aos setores

competentes conforme Termo de Entrega de n° 003/2009.

I1. Das Constatacgoes:

Dos trabalhos e analises realizados, constatou-se a existéncia de alguns aspectos
meramente formais, sendo que varios deles foram tratados diretamente com o setor responsavel
para que fossem prontamente sanados, quais sejam:

- Solicitacdo de Ordem de Servico Terceirizado — Bem Imdvel datado de
14/10/2008, sua emissdo datada de 20/10/2008 e a assinatura do Contrato n® 43/2008 datado de
17/9/2008. Além do mais, verificou-se a auséncia de assinaturas da CONTRATANTE e
CONTRATADA na Ordem de Servico;

- Solicitacdo e emissdo de Ordem de Servigo Terceirizada — Bem Imdvel em
27/12/2007 e assinatura do Contrato n° 131/2007 em 14/12/2007. Verificou-se, também, a
auséncia de assinaturas da CONTRATADA na Ordem de Servico;

- Auséncia de copia da Nota de Empenho n® 2009NE9002609;
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- Auséncia de despacho de aprovacdo do Reitor no Parecer n° 184/2009 do 1°
Termo Aditivo ao contrato n°43/2008 (documento constante a pagina 38);

- Auséncia de comprovacéo de endosso do Seguro Garantia, nos casos dos termos
aditivos, n® 02 a 07 e 09 do Contrato n® 131/2007 da PH Servicos e Administracéo Ltda, cujos
objetos foram as repactuacdes pela Convencdo Coletiva do Trabalho 2008 e 2009 e ainda
acréscimos de servicos;

- Auséncia de registros dos valores executados nas parcelas n° 012 e 014 do
cronograma n° 027/2007 e nas parcelas 003 e 005 do cronograma n° 010/2008 no Sistema de
Contratos — SICON/SIASG, referentes aos periodos de 01 a 31/12/2008 e de 01 a 28/02/2009,
respectivamente.

Entretanto, no que se refere ao pagamento mensal das prestacdes dos servigos
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura foi possivel constatar que o mesmo tem sido
efetuado nos termos do artigo 36 da IN 02, de 30/4/2008 — SLTI/MPOG.

Em relacdo a fiscalizacdo dos contratos, constatou-se que ha designacgdo formal de
fiscais (titular/substituto) para cada contrato, porém observa-se a necessidade de adequacédo das
rotinas diarias e mensais as orientacGes contidas na legislacdo vigente, especificamente no
tocante as atribuicdes do Gestor e do Fiscal do Contrato.

Da andlise do Contrato n°® 131/2007, verificou-se a existéncia de divergéncias
entre a planilha apresentada na proposta inicial, quando da realizacdo do pregao eletrénico n°
112/2007, conforme demonstrado na (pagina 14), com a que consta do 1° termo aditivo
(repactuacdo devida pela Convengdo Coletiva de Trabalho-2008, homologada na DRT-MTE
sob 0 n® MG9001302008, acostada na (pagina 31) sendo o reajuste de 5,16%), bem como com a
planilha referente a segunda repactuacdo, representada pelo 9° Termo Aditivo (Convengéo
Coletiva de Trabalho-2009, homologada na DRT-MTE sob n°® MG000212/2009, sendo o
reajuste de 6,48%). Destaca-se que consta do processo, quando do encaminhamento da
documentacdo da repactuacdo (pagina 31) a seguinte informacéo: “A4 PH SERVICOS DE
ADMINISTRAQAO LTDA, vem solicitar o EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO do
contrato acima mencionado, no mesmo indice salarial e seus reflexos, permanecendo
inalterados demais insumos” (Grifos nossos). Entretanto apos a selecdo de um posto de
servigo que integra o objeto contratado, qual seja médo-de-obra de SERVENTES DE LIMPEZA,

foi possivel constatar na analise realizada que o item 03, INSUMOS — Uniformes e epi’s, que
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foi proposto no pregdo eletronico por R$1,00(um real) aparece nas planilhas da 1% e 22
repactuacdo no valor de R$4,03 (quatro reais e trés centavos). Houve, também, alteracdo de
percentuais, como no item Auxilio-doenca que iniciou com o percentual de 0,47% e foi alterado
na 1% repactuacdo para 0,01% e retornou na 22 repactuacdo aos percentuais que foram
apresentados inicialmente. Também o item Despesas administrativas/operacionais e lucros,
ambos nos percentuais de 0,01% na proposta inicial foram alterados na 12 repactuacdo para
0,02% e retornou na 22 repactuacao aos percentuais de 0,01%. Ainda houve a alteracdo nos
valores dos itens “Treinamento e Reciclagem de Pessoal” e “Seguro de vida em grupo”, que
passaram de R$0,10(dez centavos) da proposta inicial para R$0,50(cinquenta centavos) na 12
repactuacdo e permanecendo assim na 22 repactuacdo. Tendo em vista o constatado, foi
realizada uma reunido diretamente com o setor, na presenca da Pro-Reitora de Administragéo,
onde, utilizando-se dos documentos que integram o referido contrato, foram apresentadas as
constatacOes e ressaltada a importancia de se proceder a um levantamento minucioso de todos
0s itens dos anexos que compdem as planilhas de custos e a formacéo de precos, uma vez que as
constatacGes demonstradas foram obtidas por este setor de Auditoria Interna por amostragem,
onde foi selecionado apenas um posto de servico dentre 0s que integravam o objeto contratado.
Ainda em relacdo ao Contrato n°® 131/2007 — PH Servicos e Administracdo Ltda,
especificamente no ANEXO IV- Planilha de Custos e Formagéo de Precos relativo ao Pregédo n°
112/2007, foi licitado com base na Instrucdo Normativa n°® 18/97, cujo objeto é a prestacdo de
servicos de limpeza, servigos administrativos e servi¢cos de manutencdo, sem fornecimento de
material, estdo ajustados ao Acordao n° 950/2007 — Plenério, no tocante a recomendacao de ndo

incluir na proposta de preco planilha/orgamento os tributos IRPJ e CSLL.

111 - CONCLUSAO

Das analises realizadas foram constatadas algumas impropriedades meramente
formais como as divergéncias nas Ordens de Servi¢os no que se referem as datas, a falta de
registro de duas parcelas do cronograma no Sistema de Contratos — SICON/SIASG, que pode
ser realizado a qualquer tempo através da transacgio CRONOADAME (Cronograma em
Andamento) — REGISNFANT (REGISTRA Nota Fiscal Anterior) / REGIDADOANT

(Registra Dados Anteriores).
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Em relacdo a auséncia de comprovacdo do endosso do Seguro Garantia para 0s
termos aditivos, embora ndo haja clausula contratual estabelecendo a atualizagdo do valor, é
interessante para a Administracdo manter as apdlices atualizadas para resguardar seus direitos.

No tocante ao constatado no contrato n°131/2007, no que diz respeito as
divergéncias entre as planilhas apresentadas quando da realizagdo do pregédo e as apresentadas
quando das repactuacdes, ha de se informar que deve-se aguardar & conclusdo do levantamento
que sera feito pelo setor responsavel para que se verifique a existéncia ou ndo de dano ao erario.

Quanto as demais rotinas atinentes ao Setor de Contratos, houve a necessidade de
se apontar alguns fatos relevantes, conforme descritos acima, bem como alguns aspectos
formais que foram tratados diretamente com o setor para sua regularizacdo e que ndo geraram
qualquer dano ao erario.

Assim sendo, das analises realizadas pode-se constatar que os controles internos do
Setor de Contratos sdo satisfatorios, porém aprimoraveis, no que se refere as questes
relacionadas as formalidades. Satisfatorio no sentido de que as legislagbes vém sendo
devidamente cumpridas no tocante as formalizacGes devendo ser aprimorados no que se refere
a execucdo e acompanhamento do contrato. As rotinas do setor merecem ser analisadas como
forma de se aperfeicoé-las ainda mais, sendo necessarios alguns ajustes conforme consta no
item RECOMENDAGCOES. Também, anexamos a este relatorio um texto informativo acerca da
diferenciacdo das funcOes do Gestor e Fiscal de contratos, apontando as principais rotinas
pertinentes a cada um dessas funcgdes.
Por fim, cabe ressaltar que as mencionadas regulariza¢des, bem como as recomendacdes

que se propde nesta oportunidade, terdo o acompanhamento desta Auditoria Interna.

IVV. Das Recomendacdes:

1) Que seja adotado como rotina na execugdo dos contratos a observancia as orientages
contidas no ANEXO 1V da Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008,
atentando para as 04(quatro) situacdes, quais sejam: fiscalizacdo inicial, fiscalizacéo

mensal, fiscalizacéo diaria e fiscalizacdo especial;
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2) Que se proceda a conferéncia e elaboracdo de planilha contendo os percentuais e
valores devidos pela contratagéo dos servigos constantes no Contrato n°131/2007 e faca
uma checagem acerca do valor efetivamente devido a empresa com o0 montante pago.

3) Dar ciéncia ao Setor de Auditoria Interna das providéncias implementadas pela Pro-
Reitoria de Administracdo e Planejamento para sanar a situacdo constatada no Contrato
n°131/2007.

4) Registrar no Sistema de Contratos - SICON através da transacdo CRONOADAME -
REGISNFANT/REGDADOANT as parcelas provenientes da execucdo dos servicos
dos contratos em referéncia, em consonancia com os dados das notas fiscais pagas
para os periodos citados no item Il - CONSTATACOES.

5) Tendo em vista a ndo disponibilizacdo dos contratos n® 85/2007 e 55/2008, firmados
com as empresas de terceirizacdo Método Assessoria Empresarial e Diagonal
Conservacdo e Limpeza Ltda., recomendamos que seja analisado pelo setor acerca da
inclusdo nas planilhas de percentuais relativos a Imposto de Renda e Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido (Acérdao n°950/2007), bem como acerca da inclusdo da
CPMF.

6) Feita a averiguacdo constante da recomendacdo anterior, que seja encaminhado a este
Setor de Auditoria Interna informacOes acerca da existéncia ou ndo dos itens
mencionados na planilha e, em se constatando a sua existéncia, quais as providéncias

tomadas no sentido de sanar a presente irregularidade.

Alfenas, 11 de setembro de 2009.

JEFERSON ALVES DOS SANTOS HELENA MARIA DOS SANTOS COUTO
Auditor - Matricula SIAPE n° 1555750 Matricula SIAPE n°1037803
Chefe da Auditoria Interna
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