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I - INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade cumprir o ja preceituado no item n2 8 item do
PAINT/2019, tendo por objetivo principal avaliar as rotinas internas da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios
e Estudantis — PRACE, quanto a regularidade da execucdo dos recursos geridos diretamente pelo setor, mais
precisamente no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

Por envolver um volume expressivo de verba publica investida para a manutencdo do
Programa, entre os anos de 2015 e 2016 a CGU realizou auditoria acerca da gestdo do PNAES no ambito das
universidades federais, e recomendou que as unidades de Auditoria Interna avaliassem incluir em seus Planos
de Auditoria a previsdo de realizacdo de fiscalizacdes anuais de conformidade da aplicacdo dos recursos e de
avaliacdo do Programa.

Ha de se informar que essa acdo ja estava prevista de ser realizada por essa Auditoria Interna
no PAINT/2018 e que por motivos ja explicitados no PAINT/2019 foi transferida para ser executada no corrente
exercicio. Na ocasido, foi levado em consideracdo ndo somente o montante gerido pela drea, mas, também, a
Matriz de Riscos elaborada através da aplicacdo de questiondrios aos gestores, a fim de identificar as areas
com mais vulnerabilidades.

O Orcamento para arcar com o PNAES da UNIFAL-MG para o ano de 2019 é de RS 5.986.148,00
(cinco milhdes, novecentos e oitenta e seis mil e cento e quarenta e oito reais). Levando-se em consideracao
que a previsdo orcamentaria para despesas discricionarias para o ano de 2019 é de RS 37.303.209,00 (trinta e
sete milhdes, trezentos e trés mil e duzentos e nove reais), pode-se dizer que a verba PNAES representa +/-
15% do total orcado para o exercicio de 2019, ou seja, um montante bastante relevante.

Posto isto, almeja-se com a realizacdo do presente trabalho checar as rotinas internas no que
diz respeito ao funcionamento do PNAES, a efetividade do mapeamento do processo adotado pelo setor, bem
como eficiéncia para a concessao do beneficio pleiteado.

Il - ESCOPO DO TRABALHO

Conforme delimitado pelo Auditor-Chefe quando da elaboracdo do Programa de Auditoria a ser
executado, as avaliacbes se deram nas rotinas internas da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
— PRACE, no que diz respeito aos processos de concessao dos beneficios amparados pelo PNAES na proporcao
de 20%, bem como nas planilhas de pagamento na propor¢dao de 50%. Foi analisada, também, a publicacao
dos resultados quando da concessdo dos beneficios.

Uma vez que o foco dos trabalhos foi na avaliacdo do Programa PNAES, foi analisado, também,
o fluxo do processo mapeado e a planilha de gerenciamento de riscos apresentada pelo setor.

Aprofundando os trabalhos, foi feita andlise nos sistemas utilizados pela PRACE, quais sejam:
sistema “Programa de Assisténcia Estudantil”, que gerencia a Assisténcia Estudantil como um todo, e o sistema
“Restaurante Universitario”, que gerencia especificamente as atividades dos Restaurantes Universitarios — RU.

Il - METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS



Para a consecucdo do presente trabalho foi desenvolvido pelo Auditor-Chefe um Programa de
Auditoria contendo as diretrizes a serem seguidas no decorrer dos trabalhos de auditagem.

A fim de obter as informacdes e planilhas necessarias para amparar os trabalhos de auditoria,
foi encaminhado a PRACE uma Solicitacdo de Auditoria, solicitando: a) Fluxos dos processos mapeados e
planilha de gerenciamento de riscos; b) Demonstrativos de todos os gastos com recursos do PNAES no
exercicio de 2019; c) Cépia dos documentos de chamamento utilizados pela Pré-Reitoria nos exercicios de
2018 e 2019; d) Relacdo dos auxilios oferecidos atualmente; e) Valores mensais pagos para cada beneficidrio
separados por auxilio (inclusive auxilio alimentacdo); f) Relacdo dos Notebooks e materiais odontoldgicos
disponiveis para empréstimo e emprestados com as respectivas datas de devolucdo; g) Descricdo das
ferramentas de controle de empréstimos desses NOTEBOOKS e materiais odontoldgicos; h) Com relacdo aos
materiais odontoldgicos, como é feito o registro dos mesmos para conferéncia posterior?; i) Valores mensais
pagos para as empresas que prestam servicos de alimentacdo para os RUs de todos os campi — exercicio de
2019; j) Houve algum pagamento de beneficio alimentacdo em espécie no exercicio de 20197?; k) Relacdo de
todos os eventos promovidos, projetos e programas executados pela PRACE nos exercicios de 2018 e 2019,
informando a origem dos recursos, os demonstrativos de gastos com tais eventos, programas e projetos, assim
como as respectivas comprovacoes, se houver; |) Como se deu a execucdo e o gerenciamento administrativo e
financeiro dos eventos, programas e projetos realizados em 2018 e 2019, caso existam?; m) Onde é publicado
os resultados das analises dos perfis dos estudantes?; n) Documento formal onde constam os critérios de
avaliacdo socioeconémica; o) Como estdo sendo feitas as andlises do perfil socioecon6mico do aluno?; p)
Como estdo sendo feitas as andlises para o ingresso na universidade pelo sistema de cotas?.

Além das informacbes e planilhas, foi solicitado que fosse liberado o acesso aos sistemas
utilizados pela PRACE aos servidores Jeferson Alves dos Santos e Rodolfo Marques Grechi, lotados nesta
Auditoria Interna, o que foi prontamente atendido.

Foi solicitado, também, que o Pré-Reitor da PRACE descrevesse um breve relato sobre os
aprimoramentos adotados pelo setor, acerca das rotinas internas, levando em consideracdo o inicio das
atividades frente a PRACE, abarcando o sistema antigo para o novo, uma vez que a nova gestdo estd a frente
da Instituicdo desde marco/2019.

A Pré-Reitoria, através de Despacho Administrativo, enviou todos os documentos e informacdes
solicitados.

De posse, foi feita analise minuciosa por parte desta auditoria.
IV - RESULTADOS DOS EXAMES
1. UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
1.1 Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Como ja externado na introducdo do presente Relatdrio, a CGU realizou auditoria acerca da
gestdo do PNAES no ambito das universidades federais e a UNIFAL-MG foi uma das universidades
participantes do programa de auditoria.

Na ocasido a equipe da CGU apontou algumas falhas no Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, tais como: inexisténcia de regimento interno da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis, bem como auséncia de mecanismos efetivos de controle e avalicdo do PNAES.

Do lapso entre os trabalhos da CGU e o presente trabalho de auditoria, tem-se que ja foi
devidamente aprovado pelo Conselho Universitdrio — CONSUNI, em sua 2162 reunido, realizada em
19/07/2018, o Regimento Interno da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis — PRACE, publicado
na forma da Resolugdo n? 41/2018.

Por outro lado, foi constatado pela equipe de auditoria da CGU que:

= Os mecanismos de controles internos administrativos implantados nas fases de
planejamento e execucdo foram considerados adequados;

= Todos os documentos que regulamentam a Assisténcia Estudantil na Unifal-MG estdo
disponiveis no sitio eletronico da entidade, tais como: Resolucdo Consuni 019/2014;
Regulamento do uso do Restaurante Universitario; Regulamento do empréstimo de
notebooks; Editais de selecdo de alunos;



= N&o foram encontradas falhas na formalizacdo do processo de selecdo de alunos. O
sistema informatizado “Programa de Assisténcia Estudantil” é utilizado tanto na gestdo dos
procedimentos de selecdo de alunos, como nos pagamentos efetuados no ambito do Pnaes
da entidade, sendo integrado com os Sistemas Académico e Restaurante Universitario;

= Foi verificado no presente trabalho que as dreas de atuacdo e aplicacdo dos recursos
destinados as atividades de assisténcia estudantil da Unifal estdo de acordo com as
modalidades previstas no Decreto n2 7.234/2010;

= A partir de consultas realizadas no sitio eletrénico da Unifal, para verificar os instrumentos
utilizados na divulgacdo do programa no exercicio de 2015, constatou-se que a referida
divulgacdo é satisfatéria. O acesso as informacdes sobre os programas de assisténcia
estudantil, assim como os editais de selecdo e relacdo atualizada dos alunos beneficiados sdo
facilmente encontrados no sitio eletronico da Prace;

= Os critérios de sele¢cdo foram considerados adequados e em consonancia com a finalidade
do Pnaes;

= Verificou-se que os critérios de contrapartida estabelecidos na Resolugdo n.2 019/2014,
de 06/02/2014, do Conselho Universitario da Universidade Federal de Alfenas — Unifal, ndo
comprometem o objetivo principal do Programa, que é de contribuir para a permanéncia dos
estudantes de baixa renda na Universidade, até a conclusdo do curso.

Vale destacar que a época da realizacdo dos trabalhos pela equipe da CGU era outra gestdo que
estava a frente da Instituicdo. Sendo assim, como forma de verificar o aprimoramento dos controles e rotinas
internas essa Auditoria Interna analisou o breve relato encaminhado pela PRACE sobre os aprimoramentos
adotados pelo setor acerca das rotinas internas, levando em consideracdo o inicio das atividades frente a
PRACE, abarcando o sistema antigo para o novo, uma vez que a hova gestdo tomou posse em margo/2019.

O principal ponto, como dito, foi a aprovacdo do Regimento Interno onde estruturou a PRACE
em guatro departamentos: Departamento de Apoio e Acompanhamento, responsdvel pelo apoio psicolégico e
pedagdgico do estudante; Departamento de Assisténcia Prioritdria, responsavel pelo apoio material ao
estudante de baixa renda; Departamento de Direito Humano e Inclusdo, responsavel pela politica afirmativa
da Instituicdo; e Departamento de Promocdo e Prevencao, responsavel pelas politicas de atencdo primaria a
salde do estudante.

Outra melhoria que foi constatada foi a criacdo, como 6rgdo assessor da PRACE, de uma
comissao multidisciplinar, o Observatério Permanente de Monitoramento — OPEM, a fim de acompanhar o
perfil do estudante, buscando compreender melhor os fen6menos evasio e sucesso dos estudantes e avaliar
o impacto das politicas institucionais para estes fendbmenos.

Outro ponto que merece destague diz respeito sobre a implantacdo do novo sistema de
solicitacdo e cessdo de beneficios on-line em que o tempo médio desde a solicitacdo até a inclusdo do
beneficidrio no programa reduziu de 163 dias e 20 horas em 2018 para 14 dias e 23 horas em 2019.

1.1.1 Mapeamento de Processo

Com relacdo ao mapeamento de processos da drea, cabe ressaltar que o setor realizou uma
revisdo geral de todos os processos que estavam mapeados e os atualizou adequando-os a realidade do setor.
Tal fato externa preocupacdo com o bom funcionamento da Pré-Reitoria e demonstra vontade da gestdo em
fortalecer os controles internos, pois uma vez atualizado os mapas de processo, mais eficaz a adog¢do do
gerenciamento de riscos. Cabe ressaltar que tais mapas foram revistos recentemente e encaminhados a essa
Auditoria Interna e a PROPLAN para atualizacdo no mapeamento de processos institucional (0180332).

1.1.2 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES

No ambito da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, a Resolugdo n?2 1/2018
regulamenta o Programa de Assisténcia Prioritdria, por meio da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis — PRACE.

O PNAES tem como finalidade ampliar as condicdes de permanéncia dos jovens na educacao
superior, atendendo, prioritariamente, estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou com renda
familiar per capita de até um saldrio minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas



instituicOes federais de ensino superior, e tem como principal objetivo contribuir para a promocao da inclusdo
social pela educacao.

1.1.2.1 Assisténcia Prioritaria — Resolugdo n2 1/2018

O Programa de Assisténcia Prioritdria compde-se de a¢des continuadas que buscam a melhoria
da vida académica dos estudantes de graduacdo da UNIFAL-MG, modalidade presencial, por meio de auxilios,
porém sem assumir ou justapor-se aos demais suportes sociais, caracterizados pela familia, redes sociais e as
politicas publicas locais.

Atualmente, o Programa de Assisténcia Prioritaria compreende auxilios para alimentagao,
permanéncia, creche, atividades pedagodgicas, conforme sua classificacdo de vulnerabilidade socioecondémica
e de acordo com a disponibilidade orcamentaria.

Segundo o art. 92 da Resolu¢do 01/2018, “Os estudantes concorrentes ao Programa de
Assisténcia Prioritdria da UNIFAL-MG serdo classificados, por meio de avaliacdo socioeconémica, dentro dos
perfis de 0 (zero) a 15 (quinze), sendo o perfil O (zero) de maior vulnerabilidade socioeconémica”. Para a
pontuacdo do perfil do estudante, somam-se os seguintes indicadores: precedéncia escolar, participacdo do
candidato na vida familiar, imével da familia, posse de bens imdveis da familia, veiculos da familia (por
veiculo), doencas graves na familia e renda per capita.

Para subsidiar os trabalhos de auditoria a fim de constatar os valores gastos com cada auxilio no
corrente ano, foi solicitado junto a Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional
planilha contendo o valor liquidado referente aos respectivos auxilios.

1.1.2.1.1 Auxilio alimentagao

Consiste de 3 refei¢cOes diarias (café da manh3, almoco e jantar) oferecidos pelos restaurantes
universitarios da UNIFAL-MG, durante o ano letivo, exceto aos sabados a noite, domingos e recessos previstos
no calenddrio académico. Na falta ou interrupc¢do do funcionamento dos restaurantes universitarios nos campi
da UNIFAL-MG, o auxilio sera pago em pecunia.

Até o inicio de outubro, época em que foi encaminhado planilha com as devidas informacdes ja
havia sido liquidado o valor de RS 1.575.212,23 (um milhdo, quinhentos e setenta e cinco mil, duzentos e doze
reais e vinte e trés centavos),

Importante informar, também, que houve pagamento de auxilio alimentacdo em pecunia no
valor de RS 50.032,29 (cinquenta mil, trinta e dois reais e vinte e nove centavos).

1.1.2.1.2 Auxilio permanéncia

Consiste de um suporte financeiro para sua permanéncia no curso, custeando principalmente
as despesas de moradia e transporte. O pagamento sera mensal e incluird os periodos de férias e recessos.

Como forma de minimizar os custos de transporte utilizados pelos discentes, a PRACE firmou
acordo de cooperagdo com a Viagdo Santa Cruz para tarifas promocionais de 40% (quarenta por cento) em
passagens de 6nibus a estudantes (graduacdo e pds-graduacdo) e servidores, bem como com a Viacdo
Sampaio para tarifas promocionais em passagens de 6nibus a estudantes e servidores.

Para o campus de Pocos de Caldas, como as dependéncias da Instituicdo ficam afastadas da
cidade, a PRACE conseguiu junto a Prefeitura e a empresa que opera na cidade, Circullare, o meio-passe
estudantil, como forma de minimizar os gastos com transporte pelos discentes.

Até o inicio de outubro, época em que foi encaminhado planilha com as devidas informacdes ja
havia sido liquidado o valor de RS 1.818.359,84 (um milh3o, oitocentos e dezoito mil, trezentos e cinquenta e
nove reais e oitenta e quatro centavos).

1.1.2.1.3 Auxilio creche

Consiste de subsidio mensal em dinheiro, por crianca com idade inferior a 6 anos, filho do
estudante beneficiado. O pagamento incluirad os periodos de férias e recessos académicos.

Até o inicio de outubro, época em que foi encaminhado planilha com as devidas informacdes ja
havia sido liquidado o valor de RS 31.300,00 (trinta @ um mim e trezentos reais).

1.1.2.1.4 Auxilio a atividades pedagogicas

Consiste em conceder ao estudante apoio nas seguintes situacoes:



a) atividade de campo, viagens técnicas de graduacao;

b) participacdo em eventos cientificos e culturais;

c) isencdo de taxas em eventos cientificos e culturais da UNIFAL-MG;

d) empréstimo de instrumental de aulas praticas (material odontoldgico);
e) empréstimo de notebooks;

f) curso de idioma;

g) participacdo em eventos esportivos representando a UNIFAL-MG;

h) participacdo em eventos de representacdo do movimento estudantil oficiais do DCE, Das e
Cas.

Até o inicio de outubro, época em que foi encaminhado planilha com as devidas informacdes ja
havia sido liquidado o valor de RS 34.290,00 (trinta e quarto mil e duzentos e noventa reais).

A PRACE conta, também, com dois programas que contam com bolsas de mérito para o
desenvolvimento de Acdes de Assisténcia Estudantil nas areas de Inclusdo de pessoas com deficiéncia e na
promocdo a saude, respectivamente, o Programa de Apoio a Inclusdo e o Programa de Incentivo ao
Desenvolvimento Académico.

O Programa de Apoio a Inclusdo, “tem como objetivo oferecer apoio ao(a) discente com
deficiéncia ou Transtorno do Espectro Autista —TEA da UNIFAL-MG, por meio da atuacdo de monitores que o
(a) auxiliara nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de forma a contribuir para o alcance do
desenvolvimento mdximo de seus talentos e habilidades fisicas, intelectuais e sociais, sequndo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem”.

Ja o Programa de Incentivo ao Desenvolvimento académico (PROGRIDA), “tem como objetivo
contribuir para a permanéncia e a conclusdo do curso de discentes da UNIFAL-MG, por meio de a¢bes para
promover saude, esporte, cultura, lazer, e integracdo do estudante ao contexto universitdrio considerando
aspectos bioldgicos, pedagdgicos, académicos e psicossociais”.

Para esses programas foram liquidadas despesas no valor RS 23.900,00 (vinte e trés mil e
novecentos reais), e RS 11.200,00 (onze mil e duzentos reais), respectivamente, até o inicio de outubro, época
em gque foi encaminhado planilha com as devidas informacdes.

1.1.3 CONSTATAGAO 1
Auséncia de mecanismos efetivos de controle e avaliacdo do PNAES.
1.1.3.1 FATO

A auséncia dos mecanismos para controle e avaliacdo do PNAES foi algo apontado pela CGU
guando da realizacdo dos trabalhos naquela drea ha alguns anos. Desde entdo vem sendo tratado com a drea
a necessidade de se efetivar esses mecanismos. Contudo somente na presente gestdo que logramos éxito em
deflagrar o processo de estabelecimento de tais mecanismos.

Conforme ja foi relatado no presente relatério, algumas acdes de controle estdo sendo
efetivadas, contudo ainda falta estabelecer ferramentas de avaliacdo do programa PNAES. Tal avaliacdo
pressupde o estabelecimento de metas, objetivos e indicadores mensurdveis que conseguirdo fornecer
elementos necessarios para a avaliacdo do programa.

1.1.3.2 CAUSA

Falta de uma concepcdo de gestdo de riscos e controles internos por parte dos servidores
lotados no setor que pudessem viabilizar a criacdo de tais mecanismos.

1.1.3.3 RECOMENDAGOES

Recomendacdo 01: Fortalecer os controles internos que vem sendo implementados pelo setor, ndo deixando
de monitora-los constantemente para o seu aprimoramento.

Recomendacdo 02: Estabelecer metas e objetivos claramente definidos para a execucdo do programa
compativeis com os objetivos estratégicos da Instituicdo.




Recomendacdo 03: Uma vez estabelecidas as metas e os objetivos, que sejam estabelecidos indicadores
mensuraveis que viabilizem a afericdo da efetividade e eficiéncia das acGes da Pré-Reitoria rumo ao
atingimento das metas e objetivos estabelecidos.

V - CONCLUSAO

A Assisténcia Estudantil € uma importante ferramenta para viabilizar o acesso a educacdo de
muitos alunos carentes e que ndo teriam condicdes de se sustentar na universidade. Os auxilios fornecidos
pela PRACE sdo de suma importancia para garantir a permanéncia de muitos alunos. Tamanha a relevancia
desse assunto é que a Assisténcia Estudantil encontra-se elencada entre um dos objetivos estratégicos da
Instituicao.

Assim, os recursos destinados a essa area devem ser muito bem empregados, ainda mais
nessas épocas de recessdo e contingenciamentos. Posto isso, a adocdo de ferramentas efetivas de controle no
decorrer da execucdo das acdes do programa é de suma importancia para que possamos racionalizar e
otimizar a execucdo dos recursos sem que haja desperdicios e/ou despesas indevidas.

A atual gestdo da Pré-Reitoria vem mostrando-se bem comprometida com a melhor utilizacdo
dos recursos publicos e com a otimizacdo das rotinas internas. Contudo, cabe ressaltar que o aprimoramento
dos controles deve ser constante por meio de monitoramento da execucdo dos mesmos tendo em vista o
atingimento dos objetivos delineados. Como forma de viabilizar esse monitoramento e um acompanhamento
mais eficiente desses gastos e do atingimento dos objetivos do processo e os estratégicos, o estabelecimento
de indicadores auxiliaria e muito o monitoramento e o planejamento das acdes da Pré-Reitoria.

Por fim, cabe-nos parabenizar a atual gestdo pelos esforcos empreendidos na otimizacdo e racionalizacao das
rotinas internas, o que pode ser visto por meio da revisdo e elaboracdo dos novos fluxos, o que viabilizard uma
gestdo de riscos mais eficiente e dentro dos preceitos de otimizacdo dos recursos publicos envolvidos.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Rodolfo Marques Grechi, Técnico Administrativo em Educagao,
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eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Jeferson Alves dos Santos, Auditor-Chefe, em 26/12/2019, as
- » -";.
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eletrénica outubro de 2015.
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