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RELATORIO DE AUDITORIA N2 2022003
PESSOAL: DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

PROCESSO SEI N2 23087.006479/2022-02

I. INTRODUCAO

Em atengdo ao preceituado no Processo n? 23087.006479/2022-50, o qual encaminha o
Programa de Auditoria referente a Acdo 11 — Pessoal, Dimensionamento da Forca de Trabalho, constante
do PAINT/2022 foram desenvolvidos trabalhos de avaliagcdo das rotinas internas dos setores envolvidos
com a agao.

Tendo em vista a realidade atual que envolve as Universidades Publicas Brasileiras, o
aprimoramento do planejamento interno por meio da racionalizacdo e otimizacdo dos processos e acoes
de tal sorte a buscar o cumprimento da missdao e objetivos institucionais tem se tornado um verdadeiro
desafio aos gestores. Sob a tbnica das restricdes orgamentdrias e demais dificuldades que vém recaindo
sobre as Institui¢cdes, a adocdo de medidas cada vez mais eficazes e efetivas, bem como o exercicio de
priorizacdes na tomada de decisdo tem sido uma realidade no enfrentamento desse cendrio atual.

Assim sendo, almejando verificar a maturidade da gestao de riscos e dos controles internos
relacionados ao dimensionamento da forca de trabalho, foram colhidas informacgdes junto a Prd-Reitoria
de Gestao de Pessoas.

Por fim, cabe ressaltar que o processo de gerenciamento de riscos dos setores ndo é um
processo estatico com o fim em si préprio. Ele € um processo ciclico que demanda revisdes periddicas
gue favorecem a correcao de rumos, assim como o estabelecimento de novas metas mediante andlises e
adequacado dos processos as novas realidades que se imp0&e por agentes internos e externos.

Il. ESCOPO DO TRABALHO E ALCANCE DOS EXAMES

Conforme proposto no PAINT/2022, a Auditoria Interna (Audint) devera verificar a
maturidade da gestdo de riscos e dos controles internos relacionados aos processos de dimensionamento
da forca de trabalho.

Caso sejam encontradas falhas/inconformidades ou fragilidades relevantes durante os
exames, a Audint podera aprofundar os exames (aumentando a amostragem ou aplicando novas
questdes).

A Audint, conforme proposto no PAINT/2022, devera ser capaz de assegurar
razoavelmente, a partir de métodos de avaliacdo, que os processos avaliados estejam em conformidade
com as regulamentacgdes utilizadas como parametro e que tenham a razoavel capacidade de detectar
falhas/fragilidades, bem como a consequente capacidade de se autoaperfeigoar.

https://sei.unifal-mg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento visualizar&acao origem=protocolo pesquisar&id documento=959394&infra si...
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lll. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da acdo de avaliacdo, a Audint encaminhou a Solicitacdo de
Auditoria n? 3/2022 (0794004) a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas pra obter as informagdes quanto a
existéncia do processo de dimensionamento, e, caso existente, qual a situacdo da implementacdo (qual
modelo utilizado, fase de implementacdo, resultados alcancados, gestdo dos riscos). Por fim foram feitas
anadlises nas informacgGes levantadas sob a dtica da regulamentacdo vigente e com o preceituado no
Programa de Auditoria, conforme transcrito abaixo:

O Dimensionamento da For¢a de Trabalho é a definicdo do quadro de pessoas ideal em
cada estrutura da organizacdo; a identificacdo e reducdo das lacunas entre a forca de trabalho de hoje e
as necessidades futuras de recursos humanos; e a antecipacdo de mudancas, ao invés de ser
surpreendido por acontecimentos futuros.

Nesse contexto, a Auditoria Interna vai averiguar qual a metodologia utilizada pela
universidade e quais os controles estabelecidos com o objetivo de verificar se estdao funcionando
satisfatoriamente.

IV. PROCEDIMENTOS, MANIFESTAGCOES E ANALISE

Inicialmente, apds o recebimento do competente Programa de Auditoria, foram realizadas
buscas por legislagcdes e regulamentos internos para subsidiar as acdes a serem realizadas. Em seguida
foram feitas buscas no portal eletrénico da Universidade Federal de Alfenas.

4.1. Documentos encontrados no portal eletronico da Unifal

A Auditoria Interna localizou 3 Planos de A¢Ges - 2018 (cédigo GU22), 2019 (cédigo GU22)
e 2020 (cédigo GU17) da Universidade Federal de Alfenas, que previam a criacdo e desempenho de uma
politica de dimensionamento da forga de trabalho no ambito da universidade, pelo qual foi solicitado
informar qual a situacdo atual (estdgio de implementacdo) de elaboracdo e execucdo da politica
estabelecida.

4.2. Resposta da Comissdo da Portaria n2 1514/2020, da Reitoria, situa¢do até 2021

Em resposta a solicitagdo, a Pré=Reitoria de Gestao de Pessoas encaminhou a demanda ao
Presidente da Comissdo instituida pela Portaria n? 1514/2020, da Reitoria (0387103), cujo objetivo era
realizar o mapeamento das competéncias, habilidades e atitudes dos servidores técnico-administrativos
da UNIFAL-MG, conforme consta do processo n° 23087.014104/2020-46.

A Comissdo 1514/2020 respondeu o seguinte:
e-mail, de 22/08/2022, Comissdo 1514/2020

[...] no atual momento, apds a implantagdo do teletrabalho, novos dados produzidos pela comissdo
do teletrabalho puderam ser analisados e, ja com informagdes mais precisas, verificou-se que a
forma inicialmente proposta pela comissdo instituida pela Portaria 1514/2020, provavelmente n3o
se cumpriria o objetivo proposto, uma vez que se percebeu que apenas o preenchimento dos dados
do Programa de Gestdo demonstraria que todos os TAE apresentariam atividades de 40 horas
semanais, ndo sendo possivel a partir desses dados identificar a produtividade relativa em que
servidor A pode ter em relagdo ao servidor B. Sendo assim, na ultima reunido realizada por essa
Comissao, ficou definido que dois dos servidores tentariam montar um diagndstico de suas proprias
produtividades, buscando apresentar os seguintes dados:

Entrada ou demanda (sei, e-mail, sitema, OS, Atendimento)
Processo (atividade) (banco de dados do teletrabalho)

Tempo despendido Resultado ou Entrega (despacho, minuta, OS atendida, algum outro tipo de
atendimento).
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Em que pese a Comissdo nao ter concluido seus trabalhos, um estudo preliminar foi
apresentado, conforme o Oficio n? 1/2021/Comissdo-1514-2020, de 15/04/2021 (0498253 e 0801012).

4.3. Consulta ao Ministério do Planejamento em 2018, sem resposta na ocasido

Foi também apresentado um Oficio n? 52/2018/Progepe, de 05/12/2018 (0064725 e
0800148), em que a Unifal solicita ao entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, um
modelo referencial de gestdo do dimensionamento da forca de trabalho, considerando a Portaria n2
477/2017, do MPDG, que tratava de estabelecer critérios e procedimentos para priorizagdo da
implementacdao do modelo de dimensionamento da forca de trabalho nos érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC.

4.4. Substituicdo da Comissdo 15/14/2020 pela Comissdo da Portaria n? 1907/2022, da Reitoria

Durante o desenvolvimento da presente a¢do de auditoria, a supracitada Comissao foi
substituida pela da Portaria n? 1907/2022, da Reitoria (0837943), cuja finalidade é a realiza¢do de
mapeamento e identificagdao da distribuicdo e carga sobre a forga de trabalho, para fins de projeto de
gestdo de competéncias, habilidades e atitudes dos servidores técnico-administrativos da UNIFAL-MG.

4.5. Resumo do estado de implementagdao do dimensionamento da for¢ca de trabalho segundo a
Progepe

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas atendeu a Solicitagdo de Auditoria n2 3/2022
(0794004) resumindo a situa¢do da implementacdo da politica de dimensionamento da forca de trabalho
- até agosto/2022, conforme consta do Oficio n2 584/2022/Progepe (0804887).

Assim a Progepe informa:

Oficio 584/2022/Progepe (0804887)

Para atendimento a meta do PDI que prevé a criacdo e desempenho de uma politica de
dimensionamento da forga de trabalho no ambito da UNIFAL-MG, a Progepe buscou desenvolver
estudos, por meio de designacdo de comissdes, que ndo avancaram devido a complexidade do
assunto e a falta de estrutura de pessoal para a implementagdo.

Em 2017, o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo publicou a Portaria 477,
de 27/12/2017, que dispde sobre os critérios e procedimentos para priorizagdo da implementacgéo
do modelo de dimensionamento da for¢a de trabalho nos drgdos e entidades integrantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administragdao Federal - SIPEC.

Em 2018, objetivando aderir ao modelo referencial de gestdo do dimensionamento da forg¢a de
trabalho estabelecido na referida portaria, a Progepe protocolou solicitagdo, nos termos da portaria,
ao Ministério do Planejamento, conforme Processo n2 23087.016242/2018-45 (0800148).
Entretanto, até o momento ndo obtivemos retorno e atendimento ao pedido.

Em 2020, vivenciando as dificuldades relativas ao déficit de pessoal na instituicdo e com o intuito de
realizar uma otimizagdo e melhor distribuicdo da for¢ca de trabalho, para minimizar os impactos
negativos, a Progepe sugeriu a constituicdo de uma nova comissdo, na tentativa de alavancar,
mesmo que de forma inicial, o projeto de dimensionamento.

Por meio da Portaria n? 1514/2020, foi entdo constituida a Comissdo, que desenvolveu os estudos
pertinentes, conforme consta no Processo n? 23087.014104/2020-46. No referido processo, a
Comissdo apresenta os estudos preliminares, metodologia para implantagdo do dimensionamento e
proposta do projeto piloto.

O estudo preliminar foi aprovado pela Reitoria e encaminhado a comissdo para dar prosseguimento
aos trabalhos. Entretanto ndo foi possivel a continuidade, conforme justificativas apresentadas pelo
presidente da comissdo (0801002).

Com essas informagdes, entendemos ter respondido os itens de "a)" a "d)".

Por fim, em ralacdo ao item "e)", informamos que até o momento ndo existe analise de riscos
ou plano para gestdo de riscos sobre os processos de dimensionamento da for¢a de trabalho.
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4.6. Do trabalho da Comissao para Mapeamento da Identificagdo da Distribui¢cdao e Carga sobre a Forga
de Trabalho

A Comissdo da Portaria n? 955/2023, da Reitoria (0971217) encaminhou a minuta de
Relatério de Apresentacdo dos Resultados do Projeto Piloto de implantacdo do Sistema de
Dimensionamento da Forga de Trabalho (Sisdip):

Relatério de Apresentacdo de Resultados, Etapa: Projeto Piloto

Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip) € uma ferramenta tecnoldgica disponibilizada pelo
orgdo central do Sistema de Pessoal Civil (Sipec) para apoiar a gestdo, registrar dados, armazenar
informagdes e executar os calculos dos dimensionamentos por meio de entregas, bem como agregar
indicadores qualitativos e quantitativos acerca da forga de trabalho nos érgdos e entidades da
Administragcdo Publica Federal.

[...]

Consideradas as caracteristicas do sistema, visando maximizar a exploragdo das ferramentas
disponiveis, e considerando a vinculagdo de um dos membros da comissdo ao setor, decidiu-se pela
aplicacdo do modelo a Geréncia de Programas e Projetos, hoje Coordena¢do de Programas e
Projetos, unidade administrativa integrante da Pré-Reitoria de Extensdo, hoje Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura da UNIFAL-MG. O processo envolve, como etapas principais:

1- Capacitagdo de multiplicadores;
2- Levantamento de Informagdes (descri¢do de area);
3- Validagdo das informacgdes;

4- Coleta e analise das informacGes e dos indicadores (Indicadores de resultado, de esforco, de
pessoas, perfil profissional e priorizagdo);

5- Geracdo de resultados (quantitativos e qualitativos); e
6- Elaboragdo de relatédrios.

[...]
4. CONCLUSAO

1 - Quanto a implementagdo do DFT e ao uso do SISDP - Recomenda-se a implementagdo do DFT,
com a adog¢do da metodologia desenvolvida pela UNB e com a utilizagdo do sistema SISDP. A adogdo
de um modelo em uso por outros 6rgaos, especialmente por outras universidades, facilita o
intercdAmbio de solugGes para os problemas eventualmente encontrados. O desenvolvimento de
uma metodologia e sistema préprios demandaria muito tempo e esfor¢o, sem a garantia de alcangar
resultados superiores aos oferecidos pelo modelo disponivel.

2 - Quanto ao periodo de referéncia - Para aplicagdo do projeto piloto, considerando a agilidade
necessaria para o levantamento das informacdes, foi considerado o periodo de apenas 3 meses.
Como é possivel observar no resultado anexo, esse fato acarretou duas questdes essenciais a serem
observadas na implementagdo do DFT na UNIFAL. Primeiro, por um lado, a sazonalidade fez com
gue um conjunto de atividades que normalmente sdo realizadas no setor ficasse sem entregas no
periodo, por outro lado, fez com que os esforgos da equipe fossem concentrados em um conjunto
de atividades especifico, que ndo apresenta o mesmo volume ao longo do ano. Isso representa uma
distor¢do. Segundo, o periodo de referéncia, demasiado curto, fez com que as auséncias
decorrentes de férias e saude tivessem o peso sobrevalorizado no resultado, refletido especialmente
no indice de Adequacdo de Pessoal. Por esse motivo, e considerando que a sazonalidade é uma
caracteristica presente em todos os setores da universidade, o recomendavel seria a aplicagdo do
DFT para o intervalo de um ano. Aqui deve-se considerar que o funcionamento dos setores, devido a
pandemia, ainda teve um cardter de transicdo no ano de 2022. A recomendacgdo desta comissao &,
portanto, que o DFT na UNIFAL-MG seja realizado no ano de 2024, tendo o ano de 2023 como
referéncia.

3 - Quanto a adesdo dos setores - Recomenda-se que o DFT seja realizado em todos os setores da
UNIFAL-MG, de forma escalonada, de forma que a comissdo consiga realizar a capacita¢do dos
multiplicadores em cada setor e acompanhar a aplicagio do modelo, de forma a garantir a
homogeneidade dos conceitos aplicados e a qualidade dos dados obtidos.

A Comissdao em referéncia conclui o relatdrio supra, indicando 3 sugestdes a universidade:
1) que adotasse o modelo desenvolvido pela Universidade Federal de Brasilia, que ja é utilizado por
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diversas instituicdes publicas; 2) que fosse avaliada a implantacdo do modelo em cada setor, por periodo
de pelo menos 1 ano; e 3) que fosse implantado em todas as unidades de universidade.

V. CONCLUSAO

Diante das analises realizadas, essa equipe de Auditoria evidenciou que a atividade de DFT
(dimensionamento da forca de trabalho) estd sendo desenvolvida pela instituicdo, demonstrando
conformidade com os processos de gestdo da forca de trabalho mais estabelecidos na Administra¢do
Publica nesse momento.

Ndo foram detectadas irregularidades cometidas pelos agentes no decorrer do presente
trabalho.

Para uma andlise sobre gestdo de riscos do processo de implantacdo do modelo de
DFT (dimensionamento da forga de trabalho) é necessario mais avango processual, para que seja possivel
mensurar os resultados e verificar suas forcas e fragilidades.

Essa Auditoria Interna recomenda que a Universidade Federal de Alfenas continue
desenvolvendo a atividade de Dimensionamento da Forca de Trabalho com seriedade, estabelecendo
metas atingiveis, destacando, dentro da razoabilidade, recursos suficientes para a execucdo dessa
atividade.

Atenciosamente,

Daniel Silva de Oliveira

Auditor-Chefe
SIAPE 1762486

_ Ei' _ Documento assinado eletronicamente por Daniel Silva de Oliveira, Auditor-Chefe, em 11/10/2023,
;{'mm:‘ f_ﬁ as 12:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

oy A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unifal-
TE- mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador 0859909 e o cédigo CRC 693CEF80.
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