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Apresentacao

A construcao deste e-book se iniciou a partir dos
trabalhos do mestrado em Educacao (2016 - 2018) do
Eduardo de Almeida Rodrigues, na Universidade Federal
de Alfenas (Unifal-MG). A partir das experiéncias que o
Eduardo apresentava na area de design instrucional,
como especialista na area pela Universidade Federal de
Itajubd (UNIFEI) e também como tutor de curso de
especializacdo, pensamos o projeto “Avaliagdao de
Ferramentas de Monitoramento de Interagdes On-line no
Moodle”, buscando investigar duas ferramentas para o
Moodle, criadas para auxiliar os tutores de cursos a
distancia na Unifal-MG, nomeadamente o inMapMoodle e
o IndeXMoodle. Tais ferramentas foram desenvolvidas no
ambito do CEAD (Centro de Educacdao Aberta e a
Distancia) e do Laboratério de Midias Educacionais,
ambos da Unifal-MG.

Nesse contexto, criamos o curso a distancia de
formacao e tutores no Moodle (Curso Colaborativo para
Moderacao de Féruns On-line), sendo oferecido em dois
momentos, em 2016 e em 2017, totalmente on-line e,

assim como as ferramentas, fundamentado nas teorias



sdcio-histéricas de Vygotsky. Dessa forma, pensamos em
um curso no qual fossem abordadas algumas dessas
teorias e suas aplicagdes para a moderagao em cursos a
distancia mediados pelas tecnologias digitais; discutir-se-
iam os modelos de comunicacdo, conceitos de didlogo
fundamentados em Bakhtin, além de proporcionar a
experiéncia de moderagao com o uso do inMapMoodle e
indeXMoodle em contextos reais.

Para tanto, diversos materiais foram produzidos e,
neste e-book, reunimos todos eles, colocando-os em
uma sequéncia didatica e fazendo as devidas revisoes,
adaptacOes e alteracbes, para que vocés pudessem
seguir esse importante caminho de formagao e
enculturacao para o ensino-aprendizagem on-line, sob
uma visao dos alunos e professores como ativos,

interativos e colaborativos nesse processo.

Boa leitura!

Eduardo e Gabriel



1 Abordagem sociointeracionista, pensamento
e linguagem

O bielorrusso Lev Semyonovich Vygotsky! elaborou
sua teoria sociointeracionista, ou histérico-social, a partir
do pressuposto de que a aprendizagem é desencadeada
e edificada a partir de interagdes que o0s sujeitos
estabelecem com outros individuos e também com o
meio.

Tal teoria se ancora no desenvolvimento do
individuo como resultado de um processo sécio-historico
e Vygotsky (2008) da énfase ao papel da linguagem e da
aprendizagem para que tal desenvolvimento ocorra. A

esséncia da sua teoria reside na aquisicdo de

1 Lev Seminovich Vygotsky nasceu em 1896 em Orsha, Bielo-
Russia, e faleceu prematuramente, aos 38 anos, em 1934, vitima
de tuberculose. Concluiu seus estudos em Direito e Filologia na
Universidade de Moscou, em 1917. Posteriormente estudou
Medicina. Lecionou literatura e psicologia em Gomei, de 1917 a
1924, quando se mudou novamente para Moscou, trabalhando, de
inicio, no Instituto de Psicologia e, mais tarde, no Instituto de
Defectologia, por ele fundado. Dirigiu ainda um Departamento de
Educacao para deficientes fisicos, e retardados mentais. De 1925
a 1934, Vygotsky lecionou psicologia e pedagogia em Moscou e
Leningrado. Nessa ocasido, iniciou estudo sobre a crise da
psicologia buscando uma alternativa dentro do materialismo
dialético para o conflito entre as concepcles idealista e
mecanicista. Tal estudo levou Vygotsky e seu grupo — entre eles
A.R. Luria e A.N. Leontiev — a propostas teoricas inovadoras
sobre temas como: relacdo pensamento e linguagem, natureza do
processo de desenvolvimento da crianca e o papel da instrugdo no
desenvolvimento.



conhecimentos pela interacdao entre os sujeitos e
contextos sdécio-histéricos especificos, tendo a mediagao
e 0 uso de instrumentos culturais de mediacao como
fatores indispensaveis para que a aprendizagem
aconteca, conduzindo o individuo a estagios mais
avancados, com a presenca de outros papéis
(formadores: professores, monitores, tutores etc.). Esse
processo auxiliaria o individuo a realizar aquilo que ja
sabe, ou ainda aquilo que se propde a executar, embora
nao domine totalmente para realizar sozinho.

Nos estudos de Vygotsky (2008), a aprendizagem
€ tida como um aspecto basilar do processo de
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores,
permitindo organizar o aprendizado em dois niveis - real
e potencial (Figura 1); no entanto, destacou haver uma
zona entre o real e o potencial, a qual foi denominada

como zona de desenvolvimento (ZDP).



Z0ONA DE

DESENVOLVIMENTO:

ZONADE PROXIMAL
DESENVOLVIMENTO REAL Professores e alunos

Capacidades que o aluno ja des 0 |
possui

Figura 1 - Zonas de desenvolvimento.
Fonte: Os autores

Em um estudo sobre a relagcao entre a ZDP e a
colaboracdo entre os pares e sua influéncia em sala de
aula, Tudge (1996) a apresenta como um processo de
maturacao do aprendizado, tendo como referéncia o que

assinala o proprio Vygotsky:

A zona de desenvolvimento proximal define
aquelas funcdes que ainda nao
amadureceram, mas estdo no processo de
maturacao, fungdes que amadurecerao
amanhd, mas que estao correntemente em
um estado embrionario. Tais funcdes podem
ser chamadas de ‘botbes’ ou ‘flores’ do
desenvolvimento, em vez de serem chamadas
de ‘frutos’ do desenvolvimento (VYGOTSKY,
2008, p. 98).

Quando estabeleceu o conceito de “nivel real”,
Vygotsky (2008) apresentou-o como o aprendizado
consolidado, ou aquele que o aprendiz utiliza na pratica e
que denota sua autonomia diante do objeto estudado. O

que, de toda forma, mantém a presenca do outro no



processo soécio-historico desenvolvido pelo aluno para
obter o nivel real. Em outras palavras, acdes que é capaz
de realizar independentemente de fatores externos e de
sua relagao com professores.

O autor também conceituou o “nivel potencial”
como aquele em que o aprendiz é capaz de realizar uma
acao, ainda que as capacidades e habilidades necessarias
para tal, ndao sejam exploradas diretamente por ele, pois
o mesmo depende da colaboracao de outra pessoa, ou
seja, o aprendiz realiza “solucao de problemas sob a
orientacao de um adulto ou em colaboragao com
companheiros mais capazes” (VYGOTSKY, 2008, p. 97).
Dessa forma, evidencia-se a necessidade de interagao
com os professores, iniciando um importante
delineamento da ideia de colaboracao no processo de
aprendizagem (DILLENBOURG, 1999).

Na perspectiva sociocultural, aprender é “um
fendbmeno social, um processo dialético que envolve
interagir com outras pessoas, ferramentas e o mundo
fisico” (FILATRO, 2009, p. 98). Nao é um fato isolado,
mas sim uma realidade: o “eu” necessita do “outro” para
se configurar como tal, e essa relacdo € tramada por

meio da ZDP e também é conhecida como mediacao.
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Na auséncia do “outro”, segundo Vygotsky (1987),
o homem ndo se constréi homem e, no campo da
educacao on-line, essa premissa se torna ainda mais
verdadeira, tendo em vista que o “outro” estd
fisicamente distante.

Em outras palavras, precisa-se personificar o
“outro” por meio de atividades e acdes que possam
promover a interacdao, a comunicacao e o conflito

promotor da aquisicao de novos conhecimentos.

1.1 Pensamento e Linguagem na aprendizagem

O pensamento, segundo Vygotsky (2009), deixa de
ser um fendmeno bioldgico para se tornar histérico-social
- 0 que diferencia o homem dos outros animais. Sua
caracteristica principal, segundo esse autor, é a
construcao dos significados das palavras, que aparece na
crianca por volta dos 2 anos de idade, quando esta
comeca a ter dominio da fala e a construir seus conceitos
sobre objetos e fenémenos.

O processo de construcao do pensamento e da
subjetividade é cultural, nao é espontaneo, e ocorre por
meio do uso de signos e do emprego de instrumentos

historicamente elaborados.
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Nessa perspectiva, signos sao socialmente
construidos e o sujeito se apropria deles pela relagao
com sujeitos mais experientes que compartilham
significacOes a suas acdes realizadas durante o convivio.

Marta Kohl, professora da Universidade de Sao
Paulo (USP), afirma em seu Ilivro "“VWygotsky -
Aprendizado e Desenvolvimento, um Processo Sécio-
histérico” (KOHL, 2010) que o significado das palavras
tem papel central na apropriagdo, pela pessoa, da
linguagem de seu grupo social: é nele que pensamento e
linguagem se unem, constituindo o processo mais
importante no seu desenvolvimento.

Os significados, para Vygotsky (2009), apresentam
dois componentes: um que diz respeito a significagao
basica propriamente dita - por exemplo, a palavra
“vaca” denomina um tipo especifico de animal e mesmo
que as experiéncias das pessoas sobre determinado
elemento sejam diferentes, o conceito de vaca serd
imediatamente entendido por qualquer pessoa de um
grupo que fale o mesmo idioma. Outro componente é
mais complexo - é o sentido que a palavra representa
para cada pessoa e é determinado pela experiéncia

individual - por exemplo, uma pessoa traumatizada com

12



algum episddio em que foi atacada por uma vaca dara a
essa palavra uma acepgao particular, relacionada a
agressao, medo e violéncia.

O intercdmbio social também influencia na
configuragcdo dos sentidos. Quando varios membros de
um mesmo grupo se relacionam, eles atribuem
interpretacdes diferentes as palavras que ndo se
restringem a experiéncia vivida. A crianca que comecga a
frequentar a escola, por exemplo, deixa de acreditar que
ela pode tocar as estrelas, pois recebe a intervencao do
educador que fard com que o significado se transforme
pelas definicdes e referéncias culturalmente
consolidadas, aprendendo, desse modo, que as estrelas
gue avistamos a olho nu estdo a mais de 3 mil anos-luz

da Terra.
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2 O dialogismo de Bakhtin

O linguista e pensador russo Mikhail Bakhtin? foi
pesquisador da linguagem humana. Sua producgao teve
auge entre 1920 e 1960, mas s6 depois de 4 anos de sua
morte que comecou a ser traduzida para o inglés. No
Brasil, comecou a ser divulgada a partir 1970.

Bakhtin liderou o grupo conhecido como Circulo de
Bakhtin, cujos membros consideravam a linguagem
como um constante processo de interacao mediado pelo
didlogo; a linguagem, para eles, ndo era somente um
sistema auténomo.

As pesquisas desse pensador russo sobre
linguagem humana influenciaram trabalhos de
pesquisadores do marxismo, do estruturalismo, da
semiotica, da critica religiosa e de diversas outras
disciplinas como a critica literaria, filosofia, histéria,
psicologia e antropologia, além de abarcar a linguistica,
poética historica, psicanalise, axiologia (teoria critica dos
conceitos de valor), teologia e teoria social em seus
escritos.

No decorrer de suas pesquisas, ele se dedicou a

2 Mikhail Mikhailovich Bakhtin foi um pensador russo que nasceu em
1895 em uma cidade provincial chamada Orel, e morreu em 1975,
na capital da Russia, Moscou.
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compreender os diferentes modos e estilos de discurso
(didlogo) existentes nas relagdes sociais, entre os
individuos, classes econdmicas e culturas inteiras.

Em outras palavras, o que o distingue de outros
fildsofos de sua época é a énfase que ele deu a

linguagem como pratica, tanto cognitiva quanto social.

2.1 A palavra como signo

A partir dos estudos bakhtinianos, sabe-se que
palavra se faz signo ideoldgico, tendo em vista seu poder
de acumular as entonacdes do didlogo vivo ao qual
pertence, além de se tornar a arena onde se desenvolve
a luta de classes. Dessa forma, dialogo € um instrumento
racional e vivo para a sociedade e “cada palavra se
apresenta como a arena em miniatura onde se
entrecruzam e lutam os valores sociais de orientagao
contraditéria” (BRAIT, 2005, p. 180).

Sendo assim, o elemento que torna a forma
linguistica um signo ndo é sua identidade como sinal,

mas sua mobilidade especifica.

2.2 O dialogo e dialogismo

Para Bakhtin, a importancia da linguagem ndo esta

15



dentro dos livros € nem na transcendéncia dos signos,
mas sim no didlogo. Quem fala atribui um significado a
um significante e, quem ouve atribui outro significado ao
mesmo significante. Ou seja, em um dialogo, tanto quem
fala como quem ouve sao ativos.

Destarte, nao existe apenas um significado para
cada significante, existe, sim, uma luta que se trava por
meio do didlogo, pois a comunicacdo ndo é uma simples
transposicao passiva de signos.

O conceito de dialogismo que Bakhtin elaborou
(BRAIT, 2005) explica 0 mecanismo de interagao textual
muito comum na’, processo no qual um texto revela a
existéncia de outras obras em seu interior, as quais lhe
causam inspiragao ou alguma influéncia.

O dialogismo estda presente ndao s6 nas obras
impressas como na propria leitura, pois em ambas o

discurso é observado em acao reciproca e constante com

3 De acordo com a definicdo de Bakhtin, este conceito é marcado
pela existéncia de outras obras na organizacdo interna de um
discurso, sendo que é perceptivel que essas obras lhe forneceram
antecipadamente boas ideias e argumentos. Em outras palavras, é
a diversidade de vozes controversas no interior de um texto. Nao
se pode, entretanto, confundir este elemento com a
heterogeneidade enunciativa, que faz alusdao ao potencial
desenvolvimento das vozes presentes na obra, visto que a
polifonia se refere a variadas falas que entrecruzam no texto
(BRAIT, 2005).
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textos similares e imediatos.

Desse modo, o0s sujeitos de uma conversagao
elaboram um fluxo dialégico quando posicionam o ato da
linguagem em uma interacao frente a frente. Bakhtin
postulava que o didlogo abarca toda e qualquer
transmissao oral, sendo este conceito praticamente a
‘alma’ de sua teoria linguistica. Para ele, todas as
personagens que circulam ao redor da linguagem se
configuram como elementos sociais e historicos com o
poder de atribuir significados reais e se estruturam
regularmente na obra ficcional, expressando seus pontos
de vista sobre a realidade concreta.

O dialogismo se desenvolve também na esfera
temporal e nao apenas socialmente, visto que a
convivéncia entre as pessoas e a progressao no tempo se
tecem e entretecem na unidade consistente de uma
multiplicidade paradoxal, a qual se manifesta por meio

de linguagens variadas.

2.3 Teoria da enunciacao ou lingua em movimento

Bakhtin estd entre os primeiros tedricos que
buscaram um entendimento sobre o termo enunciagao,

tendo em vista sua preocupacao com o uso efetivo da

17



lingua.

Segundo ele, enunciacdo é um fendbmeno que se
relaciona com o estudo da lingua em movimento, pois a
lingua se efetiva em forma de enunciados “que emanam
dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade
humana” (BAKHTIN, 1997, p. 279). Ainda segundo esse

pensador

A lingua materna, seu vocabuldrio e sua
estrutura gramatical, ndao conhecemos por
meio de dicionarios ou manuais de gramatica,
mas gragas aos enunciados concretos que
ouvimos e reproduzimos na comunicagao
efetiva com as pessoas que nos rodeiam
(BAKHTIN, 1979, p. 326).

O centro organizador de toda enunciacao, de toda
expressdo, nao € interior, mas exterior: esta situado no
meio social que envolve o individuo.

Nesse aspecto, os enunciados sempre farao parte
de um discurso moldado pelo sujeito e, por serem
unidades de comunicacdo verbal, tém sempre uma
estrutura que lhe é tipica, mas nem sempre com
fronteiras bem delimitadas, caso pensemos aqui ho

fendmeno das mesclas de géneros.
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2.4 Transpondo para a nossa realidade

A ideia de o professor, em tese, contar com mais
conhecimentos especificos do que o aluno nao justifica,
por parte daquele, uma postura retérica de transmissao
de seus conhecimentos perante o aprendiz. Acredita-se,
levando em conta o saber inacabado, que compreender e
dar significacdo a mensagem so6 € possivel por meio da
interlocucao, ou seja, do dialogismo, o que vai muito
além do processo de pergunta e resposta, pois, de

acordo com Bakhtin:

[...] a significacdo ndo esta na palavra nem na
alma do falante, assim como também ndo
estd na alma do interlocutor. Ela é o efeito da
interacao do locutor e do receptor produzido
através do material de um determinado
complexo sonoro. E como uma faisca elétrica
que s6 se produz quando ha contato dos dois
polos opostos (BAKHTIN, 1979, p. 132).

Nesse contexto de dialogismo em que o forum esta
imerso, a postura que o formador assume é de “dar voz”
ao aprendiz, ao “outro”, considerando que todos nds
fazemos parte de uma “cadeia” enunciativa. Em outras
palavras, essa troca de enunciados na dimensao do
didlogo é o que caracteriza o fen6meno social da
interacdo como o principio fundamental da linguagem

verbal e/ou nao verbal.
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3 Interacao x colaboracao

3.1 Interagao e desenvolvimento cognitivo

Quando se compreende o papel do formador no
processo de aprendizagem de alunos em cursos na
modalidade EAD, outro aspecto se mostra relevante: o
desenvolvimento cognitivo.

O funcionamento do cérebro humano, de como o
ser humano aprende e de como ele consegue colocar
esse aprendizado em fungao da propria humanidade e do
cosmo, tudo isso tem sido objeto de inuUmeras pesquisas,
formulacao de teorias e investimentos em grande escala,
principalmente na darea da Psicologia Cognitiva, cujos
expoentes sdao Jean Piaget, Jerome Bruner e Jeffrey
Young.

Como um dos principais representantes da “Teoria
Cognitiva”, Bruner (1976) apresenta seu entendimento
em relacdo a aprendizagem como um processo,
enquanto Novak e Gowin (1988 e 1996) afirmam que
esse processo se estabelece quando o aprendiz, baseado
em seus conhecimentos passados e atuais, constréi um
novo aprendizado. Essa teoria assinala que o individuo
aprendente seleciona e transforma as informacgdes

adquiridas, construindo novas hipdteses, além de ser
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capaz de tomar decisdes que impactam na resolucao de
problemas contando, desse modo, como uma estrutura
cognitiva.

Nesse aspecto, a interagdo esta trancada com o
desenvolvimento cognitivo e Bruner (1976) afirma que a
aprendizagem reune em categorias: a triagem de
informacgao, a geracao de proposicoes, a simplificacao, a
tomada de decisdes bem como a construgao e verificacao
das hipodteses.

Defensor da interagao entre formador/aluno como
base do desenvolvimento cognitivo, o autor supracitado
acrescenta que o “contato” com a realidade viabiliza a
organizacao das informagdes segundo as categorias
definidas pelo interagente, podendo também se criar
novas categorias ou modificar as preexistentes. Essas
determinam diferentes conceitos e dao um carater ativo
a aprendizagem, de associacdo e construcao de novos
significados para a realidade que se vive.

Também é consequéncia da interacdo a estrutura
cognitiva prévia do aluno como requisito a aprendizagem
com vistas a conduzi-lo a significacdo e organizacao das
suas experiéncias, além de I|he possibilitar que se

transponha a informacao dada, uma vez que suas
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relacdes e o didlogo com outros sujeitos subsidiardo o
aprofundamento e a contextualizacao dessa mesma
informacao.

A terminologia “interacao”, inexistente no latim,
surgiu como o neologismo ‘“interaction” no Oxford
English Dictionary em 1832. Segundo Mattar (2009),
apareceu em 1867 no idioma francés e passou a compor
o rol de palavras incorporadas ao cotidiano das “nhovas
tecnologias”, principalmente no que se refere a
atividades pedagdgicas, especificamente na sala de aula,

como auxilio de processos de ensino-aprendizagem.

3.2 Interacao colaborativa

O conceito de interacao colaborativa nasce dos
estudos sobre a aprendizagem colaborativa
(DILLENBOURG, 1999) e sobre a “cultura da
colaboragcao” que se disseminou com a abertura da web
2.0%, além das propostas de atividades mercadoldgicas
em que as empresas se abrem a cultura wikinomics®.

Tapscott e Williams (2007) apontam que o fenOmeno da

4 A web 2.0 segue numa proposta na qual qualquer pessoa pode ser
um produtor/fornecedor da Internet. Antes os sites eram mais
“fechados” e limitados. A partir da web 2.0 com suas ferramentas
(weblogs, foéruns, wikis, chat, fotlogs) cada cibercidaddo pode
colaborar no crescimento da Internet.
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colaboragdgo em massa vem provocando mudangas no
mundo dos negécios, quebrando paradigmas e abrindo o
mercado para uma nova forma de relagdes comerciais,
pautada na colaboragcdo e no gerenciamento das
informacoes.

Embora haja muitos significados para
aprendizagem colaborativa, Dillenbourg (1999, p. 4)

A\Y

afirma que “a melhor definicao da aprendizagem
colaborativa é que é uma situagdo em que duas ou mais
pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas”.

O autor supracitado apresenta alguns aspectos
relacionados com a aprendizagem colaborativa, dos
quais, segundo Pimentel (2010), dois sao mais

conectados com o entendimento de interagao:

a) Uma situacao pode ser caracterizada como mais
ou menos colaborativa (por exemplo, a
colaboracdo é mais provavel de ocorrer entre
pessoas com status similares do que entre um

patrdo e seu empregado, entre um professor e

5 Apesar das constantes afirmagdes leigas sobre o isolamento
proporcionado pelo crescimento da Internet, Tapscott e Williams
(2007) apresentam a wikinomics como a arte e a ciéncia do
peering, onde a colaboracdo é a chave para o crescimento das
empresas e a retomada de lucros.
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um aluno);

b) As interacdes que acontecem entre os membros
do grupo podem ser mais ou mMenos
colaborativas (uma negociagao entre pares pode
ter uma conotacdao mais forte do que a de

fornecer instrugoes).

Nessa linha de pensamento, identifica-se na
aprendizagem colaborativa um processo educativo no
qual varias agdes pedagdgicas sao utilizadas em grupos
estruturados e que estarao em rota de aprendizagem.

Todavia, embora haja varios estudos sobre a

colaboragao, Alves e Silva (2009, p. 106) indicam que:

[...] a colaboracdo nao ¢é inerente ao ser
humano e muitas vezes ndo ocorre, mas ha
algumas experiéncias, como as vivenciadas
entre professores on-line, que evidenciam a
capacidade das pessoas de produzir uma obra
com diversos autores, sem que nenhum tenha
o interesse de sobrepujar o outro.

E essencial que o processo tenha sido concebido
com vistas a possibilidade da interacdo colaborativa,
inclusive pelo fato de o professor, no caso o tutor, ser o
grande responsavel pelo sucesso da aprendizagem
colaborativa (DILLENBOURG, 1999).

De acordo com Petters (2004), a colaboracao se
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torna um meio a partir do qual os processos pedagdgicos
possam acontecer e para que 0os mesmos tenham os

seguintes objetivos no favorecimento a educacdo:

a) interagao social entre os participantes;

b) desenvolvimento do aluno de forma individual;

b) maturidade dos participantes;

c) responsabilidade social entre os participantes;

d) autorrealizacdao por meio da interacao em um
espaco relativamente livre de controle; e

f) resolucao de problemas cotidianos.

Nas situacdes de aprendizagem em cursos de EAD,
especificamente em cursos ofertados em um AVA,
Paraguagu e Mercado (2006) afirmam, a partir dos
estudos de Dillenbourg (1999), que as ferramentas
virtuais precisam fornecer caminhos voltados aos
avangos cognitivos dos alunos em “processo de
aprendizagem”. E necessario que sejam embasadas a
partir do entendimento da interagao colaborativa, pois
essa compreensao possibilita a identificacdo dos
potenciais de aplicacdo, bem como a utilizagao das

ferramentas.
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0] de

essencialmente a possibilidade de

processo colaboracdo (Figura 2) é
interagir com os
outros participantes, no sentido de que, a partir dessas
interacdes, realizam-se acdoes no sentido de resolver um
problema comum. Em outras palavras, pode-se colaborar

na resolucao de uma tarefa especifica do outro.

COLABORACAO
BRARI EMA | realiza
PROBLEMA |—p _¢dividido T
= ou fracionado /'
[ondeJ ///’ / m;el}:qe \I‘
gl b '\
/ interage p / -
g, “ N [ tarefas |
cada interagente X rmlu.:—bL(l ey 3) S, w:du
\\‘ " i r :
Nk |
\ \\ /
X interage  f RESOLUGAO DO
\ A / PROBLEMA

/
kY gy /

/

realiza

Figura 2 - Mapa Conceitual do processo de colaboragao.
Fonte: Costa, Paraguagu e Mercado (2006)

Crook (1998) afirma que os estudos relativos a

aprendizagem colaborativa se concentram

especificamente nas vantagens cognitivas decorrentes
das trocas oriundas de trabalhos colaborativos. Para ele,

a interacdo € composta por diversos processos,
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destacando-se os relativos e/ou compreendidos pelos
seguintes passos: a) articulagao; b) conflito; e <)
coconstrucao (CROOK, 1998).

O autor supracitado entende a exposicao e a
organizacao das opinides, interpretacdes, previsdes e
ideias que o aprendiz tem sobre a tematica ou sobre o
problema a ser resolvido conjuntamente. Acontece que
esse processo nao garante por si s6 a interagao, mas a
exposicao daquilo de que ja se tem conhecimento sobre
um determinado tema facilita o aprendizado de outros
sujeitos, sendo que a responsabilidade para com o grupo
leva o aprendiz a se apropriar dos conceitos estudados.
Ainda segundo Crook (1998), essas ideias também sao
apresentadas por Bruner (1998), ao destacar a fungao
geral da linguagem no apoio a aprendizagem.

As ideias de conflito expostas por Crook (1998)
estdo em consonancia com os estudos de Piaget, a
despeito de outros estudos apresentados pelo préprio
Crook demonstrarem que o conflto nem sempre é
necessario em processos de interacdao colaborativa.
Conflito, aqui, é designado como o processo que
apresenta o choque entre as ideias dos participantes da

colaboragao, e esse desacordo e o empenho que ele gera

27



para a resolucado do ‘“problema” conduzem os
interagentes ao desenvolvimento cognitivo.

O ultimo processo, nomeado como coconstrucao
(CROOK, 1998) e intimamente ligado ao pensamento
sociocultural de Vygotsky, baseia-se na forma em que
cada interagente se responsabiliza individualmente pelas
funcdes cognitivas enquanto resolvem um problema.
Essa ideia de coparticipacdo e suas estratégias servem
para acelerar a construgao conjunta da resposta mais
adequada dos interagentes ao objeto em estudo.

Em suma, é dever do formador/tutor, em uma sala
de aula virtual, por meio da condugao que realiza no
féorum, promover a colaboracao dos alunos interagentes
no processo de apropriagdo do conhecimento.
Considerando que os processos de interacao colaborativa
ocorrem quando as interagdes sdao mutuas (PRIMO,
2007), ou seja, quando se promove o didlogo entre os
participantes, somos instigados a assumir um
compromisso com o conteldo, pois isso torna possivel a
troca de informagdes de forma concreta, transformando-

as em conhecimento.
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4 Representacoes visuais e processos
cartograficos

O homem possui uma capacidade inata de
interpretar um conjunto de dados quando estes sao
apresentados em um contexto visual. De acordo com
Bosi (1993), psicélogos afirmam que o homem moderno
recebe as informagdes por meio de imagens: “[..] O
homem de hoje é um ser predominantemente visual.
[...]" (BOSI, 1993, p. 67).

A importancia das representacdes visuais também
€ corroborada por Miles e Huberman (1984), que
recomendam que a andlise de dados contingenciados
seja amparada por representagdoes visuais como, por
exemplos, diagramas e graficos.

Em L’ intelligence collective (LEVY, 1994), o
sociologo francés Pierre Lévy da inicio as suas reflexdes
quando reconhece que a diversificacao e a proliferagcao
das imagens técnicas, bem como o desenvolvimento das
TICs baseadas na animagao e na interacao, dao indicios
de que hoje vivemos numa “civilizagao da imagem” na
qual, aos poucos, os textos impressos estao assumindo
uma funcao meramente utilitaria.

A partir desse reconhecimento, Lévy provoca:
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“como tornar a imagem computadorizada uma tecnologia
intelectual®?”, ou ainda, em definir "o que 0s novos
instrumentos visuais de simulacao e modelagem por
computador representariam no plano do conhecimento?”
(LEVY, 1994. cit. p. 14).

Destaca-se, entre suas propostas, a de conceber
uma forma de escrita que, ao utilizar a informatica como
recurso para o incremento intelectivo, ajudaria na
elaboracao e na simulacdao de modelos mentais que
embasariam 0 sistema cognitivo humano,
potencializando o papel da imaginagao no funcionamento

da inteligéncia.

4.1 Representacoes visuais como tecnologia
intelectual
Os variados sistemas de comunicacao - orais,
escritos ou sinais - além de agilizar a interlocucdo entre

0s sujeitos, proporcionaram ao homem uma melhor

6 Tecnologia intelectual caracteriza-se por qualquer agenciamento
técnico antropologicamente implementado que resulte em
modificacoes relevantes em nosso aparato cognitivo. Por exemplo,
a escrita alfabética que possibilitou, a partir da combinacdao de
signos socialmente compartilhados, a exteriorizacdo e a
materializagdo do pensamento. Outro exemplo é a imprensa, uma
vez que foi a partir da criagdo de um procedimento técnico
especifico - a prensa tipografica - que enorme difusdo e
apropriacdo dos saberes se tornaram viaveis.
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estruturagdo do pensamento e, por consequéncia,
capacitou-o para gerar a complexidade. Essa
caracteristica, para Lévy, veio a distinguir o homem dos
outros animais.

O autor suprarreferido entende a lingua como uma
forma de linguagem, embora considere que outras
linguagens geram expressao e diferentes percepcoes,
afetando o pensamento sem recorrer a oralidade.
Segundo o escritor, esquemas, mapas e diagramas
seriam alternativas de expressao do pensamento sem a
lingua no campo cientifico, assim como a escultura,
pintura, cinema e a danga no campo estético.

Partindo da observacdo de que a memodria humana
tem uma capacidade limitada, a curto prazo, as
tecnologias intelectuais passaram a auxiliar o homem no
momento em que facilitaram a formalizacao do
pensamento e diminuiram a sobrecarga cognitiva,
formando uma meméria artificial que pode ser
consultada e reformulada.

Em suma, no que se refere ao registro da
membodria, as representacdes visuais como tecnologia
intelectual ofereceriam, pelo fato de se ancorar em

modelos, uma solucao mais adequada, tendo em vista
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que “retemos melhor os modelos pelo fato de serem
mais  estruturados, mais elaborados que as
representagoes linguisticas” (LEVY, 1994, p. 108). Em
outros termos, ao se constituir como uma tecnologia
intelectual de género idéntico ao dos mapas
(cartografia), configura-se como uma representagao
mental dinamica e figurativa do conhecimento,
traduzindo visualmente e comunicando, com maior
eficiéncia, modelos mentais “preexistentes”, além de
apoiar novos tipos de raciocinio e de representacdes

mentais.

4.2 Processos cartograficos

Para os geografos, os mapas sdao representagdes
de um todo estatico, enquanto a cartografia &€ um
desenho que acompanha e se faz ao mesmo tempo que
os movimentos de transformacao da paisagem (ROLNIK,
1989).

Segundo Hornink (2010), € comum que a palavra
cartografia remeta ao conceito de mapa, o que, de certo
modo, tem sua racionalidade, entretanto, o processo de
cartografar e representar imageticamente algo é

complexo, pois envolve culturas, escolhas sobre o olhar e
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sobre a forma de representacao.
No que se refere ao conceito de cartografia, a
Associacdo Cartografica Internacional apresenta uma

definicao interessante e abrangente:

A Cartografia apresenta-se como o conjunto
de estudos e operag0es cientificas, técnicas e
artisticas que, tendo por base os resultados
de observagbes diretas ou da anadlise de
documentagdo, se voltam para a elaboragao
de mapas, cartas e outras formas de
expressdo ou representacdao de objetos,
elementos, fendmenos e ambientes fisicos e
socioecondmicos, bem como a sua utilizagdo
(ACI, 1966 apud IBGE, 1999).

Nesse aspecto, segundo Hornink (2010), o foco se
debruca na representacao (direta ou indireta) e, ao
adotar essa visdo no projeto, pesquisar passa a ser
processo, ou seja, durante a pesquisa as estratégias de
acdes e analises passam por constante reavaliagdo e
recriacao (MACHADO, 2008), relacionando-se com a
concepcao de que “o método &, ao mesmo tempo, pré-
requisito e produto, o instrumento e o resultado do
estudo” (VYGOTSKY, 1984, p. 74 apud GOES, 2000, p.
12). Em outras palavras, ainda de acordo com Hornink
(2010), nao ha uma linguagem cartografica Unica, sendo
que essa esta vinculada ao contexto historico e cultural

e, desse modo, ao cartografar um processo, este sera
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compreendido a partir dos elementos da cultura,
constitutivos do processo de cartografar, enfatizando que
a representacao se relaciona diretamente com o espaco/
acao que o delimita, nao podendo, entretanto, ser
considerado como o real (FURTADO, 2007).

Partindo-se do principio de que a representacdo
tem origem nas perspectivas do pesquisador, ou seja,
nao em uma realidade ja dada, percebe-se, assim, a ndo
neutralidade da operacdo, cujo resultado é fruto de
escolhas, desde a selecdo dos dados, até a organizacgao e
modo de representa-los. De qualquer forma, nao ser real
nao desqualifica a representacao, mas sim evidencia
uma  perspectiva especifica de modo grafico,
possibilitando diversas leituras dessa perspectiva
(FURTADO, 2007).

4.3 Grafos

Objeto de estudo da Teoria dos Grafos, sao
representados por um conjunto de pontos ligados por
retas que podem ser direcionadas ou ndao, dependendo
do tipo da aplicacao desenvolvida. Grafos sdao elementos
interessantes para representar problemas reais de modo

a garantir que os algoritmos especificos sejam capazes
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de solucionar problemas nao solucionaveis pela mente
humana. Além disso, é uma poderosa ferramenta
geradora de representacgoes visuais.

Segundo Romani e Rocha (2001), o grafo

[...] pode ser definido de forma simplificada
como um conjunto finito e nao vazio de
vértices e arestas (grafos). Os vértices (noés)
representam as pessoas - participantes do
ambiente - e as arestas representam a troca
de mensagens entre elas (ROMANI e ROCHA,
2001, p. 6).

De acordo com Silva et al., (2012), a Teoria dos
grafos é largamente utilizada na area computacional uma
vez que os algoritmos conhecidos em grafos tém grande
importancia para as principais aplicacdes computacionais
conhecidas atualmente (CORMEN et al., 2002). Entre elas
estao:

1. Anadlise de redes sociais: muito utilizada pela sua
capacidade de representacdao, esse tipo de analise
permite, por exemplo, a sugestao de amizades,
preferéncias etc. Criam-se nds e vértices que
originam uma rede visual de conexdes, como

exemplificado na figura 3.
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Rafael Jodo Anténio

Eduardo Alberto

Flavia

Figura 3 - Exemplo de grafo social.

Fonte: http://bcc.unifal-mg.edu.br/~humberto

. Google Maps: permite a representacao de localidades
como também tracar rotas entre um local de origem
e um de destino (Figura 4), com tempo e distancia,

além de permltlr uma representagao simples.
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Figura 4 - Exemplo de rota no Google Maps.
Fonte : http://bcc.unifal-mg.edu.br/~humberto
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3. InterMap (Figura 5): Segundo Rocha et. al (2002),
esta ferramenta foi desenvolvida para o AVA TelEduc
com o objetivo de que o participante pudesse aprender
sobre o histérico de discussbes e a relacdo dos
participantes em um determinado curso, pois exibem-
se interacdes nas ferramentas “correio”, “féruns” e

“bate-papos” e é gerado a partir de um Applet Java.

Féorum de Discussio: Re-plansjamento & re-aplicagio - de 02/06/2005 até 29/08/.2005
Periodo: 14/02/2005 - 13/07/2005

2 Todos o participantes do curso

® FParticipantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar

Gahriel G. Hornink Ter...

Jul... Mei.

Mar... Rohb... ———— Pat..

Figura 5 - Captura de tela de um curso no teleduc com exemplo do

grafo gerado pelo InterMap.
Fonte: Os autores

A organizacdo das mensagens nos foruns traz
diversas implicagOes a leitura e a participagao no dialogo,

uma vez que possibilita o acesso facilitado a meméria
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discursiva, assim como possibilita que o individuo

participe em um momento distinto, apds realizar outras
reflexdes (HORNINK, 2010).

Sobre a estrutura de organizagcao das mensagens

em arvore (Figura

6), Hornink apresenta que

O modo de organizacdo em arvore & mais
complexo e de mais dificil compreensao,
principalmente pelo fato de algumas versoes
serem elaboradas como links (html), ou seja,
ao clicar em uma mensagem, o usuario é
direcionado para a tela da mensagem e para
acessar a proxima mensagem, ele pode voltar
a tela principal ou avangar para préxima,
nesse caso, perde-se a estrutura de
respostas, tornando-se relativamente
semelhante a visualizagao em lista (HORNINK,
2010, p. 46).

Féruns de Discussao - Ver forum Ajuda

Farum Preparagdo dos Flanos de Aula

Compor nova mensagem Ordenar por:m
hensagens (1 a 10 de B0
# Titulo Data

1 pontos importtantes em

2 Fe: pontos importantes...

§ Re: Re: pontos importa...

4 Re: Re: Re: pontos imp..

g Re: Re: Re: Re: pontos..
B. Re: Re: Re: Re: Re: po..
7 Re: pontos importantes...

g Re: Re: pontos importa...

g Re: Re: pontos importa

10 Fe: pontos importantes...

== Anterior Proxima ==

=
S
9

26/04/2005
28/04/2005
18/05/2005
20/05/2008
20/05/20058
23/05/2008
03/05/2005
13/05£2005
20/05/2005
05/05/2005

| i = [y Y = == L = [y B = [

123456

Figura 6 - Captura da tela do TelEduc de um férum, demonstrando
a estrutura em linha/ arvore de respostas.

Fonte: Os autores
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Com a dificuldade no acesso as mensagens por
meio de links, varias outras ferramentas de fdruns
passaram a utilizar somente o sistema de listas,
perdendo, com isso, o registro da estrutura cartografica
do discurso que o forum possuia, perdendo-se também a
nocao de escala e de localizagdo, importantissimas para
o desenvolvimento do discurso.

Nos atuais ambientes virtuais de aprendizagem,
como nos foruns no Moodle (Figura 7), ha uma realidade
diferente, que abandonou uma situacao de limitagao
tecnolégica e passou a valorizar as potencialidades

discursivas dialdgicas de visualizagao.

I.lnllal#"f) MOODLE ACADEMICO  Portugués - &

@ sistema tampdo
pors - domingo, 16 Aga 2

dicionadas peguenas quantidade de dcido ou base... se foi muit. n3o tem o que segura no organismo,

Figura 7 - Estrutura em arvore em um férum o Moodle.
Fonte: Os autores
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Conforme assinala Hornink (2010), por meio das
ferramentas utilizando  AJAX, possibilitou-se a
organizacao dos féruns em modo de arvore (Figura 7)
sem o problema de ser direcionado a uma nova pagina,
ou seja, expandir o enunciado da mensagem na propria
tela em que os titulos das mensagens sao exibidos.

Com isso, possibilita-se a visao cartografica do
discurso, sem perder o caminho dessa ao realizar a
leitura, e assim, aproveitando o potencial discursivo que
o férum on-line possui.

Tanto no forum por hiperlinks (linha), como no de
visualizagdo em arvore (modo padrao de visualizagdao no
Moodle), as mensagens podem ser ordenadas por data,
autor, relevancia ou titulo.

E notdvel que a estrutura das mensagens dos
féoruns tenha evoluido para atender a esse potencial
discursivo chegando ao ponto de trazer “inspiragdes” que
ficam evidentes na disposicao, ou “aninhamento” dos
comentarios de redes sociais para facilitar a visualizagcao
da relacao entre as respostas.

A importancia da cartografia visual dos processos
também foi foco na criacdo das representagoes digitais

usadas no desenvolvimento dos blocos para o Moodle
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indeXMoodle© (TORRES; FERRAZ; HORNINK, 2014) e de
inMapMoodle© (FERRAZ et al., 2016), os quais tém
grande potencial de atendimento de algumas das
demandas da “civilizacao da imagem” proposta por
Pierre Lévy. Ambos cartografam, cada um a seu modo,
fornecendo aos formadores tanto os indices de
participacao e colaboracao dos sujeitos, quanto os
indicios das relagdes entre os interagentes de um férum,
atuando como auténticas tecnologias intelectuais do

homem enquanto “ser predominantemente visual”.
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5 Representando a acao mediada

Este capitulo € um excerto adptado de:
HORNINK, G. G. Cartografando on-line:
caminhos da informatica na escola com
professores que elaboram conhecimentos em
formagao continua (HORNINK, 2010).

Compreende-se, neste e-book, que toda acao é
mediada por instrumentos culturais, desde a linguagem
oral até os instrumentos digitais de informacdao e
comunicacao; nesse sentido, necessita-se focar a
mediacdo sob alguma lente e, na perspectiva
sociocultural, optou-se aqui pela teoria da acao mediada
de James Wertsch (WERTSCH, 1993).

A partir da escolha da acao mediada como foco de
analise (WERTSCH, 1993; GIORDAN, 2005, 2006),
possibilita-se a compreensao da acao humana na
perspectiva sociocultural (WERTSCH, 1993), assim,
demandando a integracao dos diversos fatores e
dimensdes envolvidos e construindo uma visao complexa
das relacdes nos diferentes contextos espago-temporais
e socioculturais (STAROBINAS, 2008).

Com essas premissas, busca-se, nesse trabalho,
desenvolver uma representacao visual que contribua

para a compreensao da acao mediada e seus fatores
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envolvidos, ressaltando a tensao existente entre os
agentes e os instrumentos culturais (WERTSCH, 1993),
permitindo um olhar sobre a complexidade das relacdes
Nno processo comunicativo, rompendo com os modelos de
comunicacdo estaticos e com foco na transmissdo,
explorando conceitos de enunciado, vozes, polifonia e
dialogismo, trabalhados por Bakhtin.

Ressalta-se que o objetivo dessa representacao
nao € criar um novo modelo de comunicagdao, mas sim
materializar as concepgdes preexistentes do processo de
comunicacdao, de modo esquematico, de acordo com os
referenciais tedricos acima citados.

No processo de comunicacdao se envolvem os
agentes, sendo estes considerados os sujeitos que se
relacionam por instrumentos de mediacao, sendo a
lingua um importante instrumento cultural, a qual se

efetua por meio de

[...] enunciados (orais e escritos), concretos e
Unicos, que emanam dos integrantes duma ou
outra esfera da atividade humana [...]
[refletindo] as condicGes especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, nao
s6 por seu conteudo (tematico) e por seu
estilo verbal, ou seja, pela selecdao operada

nos recursos da lingua — recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais —, mas também,
e sobretudo, por sua construcao

composicional (BAKHTIN, 1997, p. 80).
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Os enunciados, de um modo geral, representam o
conjunto de frases ou sequéncia frasal emitido por um
dos agentes, ou seja, € a unidade de comunicacao e
significacdo, sendo Unico e dado em contexto especifico
(BRAIT; MELLO, 2005).

Ressalta-se que o conceito de enunciado é algo em
construcao, inacabado e considerado como uma das
questOes centrais para a compreensao da linguagem
(BRAIT; MELLO, 2005).

Bakhtin considera a comunicacdao um processo
dialégico entre o ouvinte e o falante, sendo esse um
processo ativo, ou seja, nao pode ser compreendido pela
formulacdo classica do diagrama espacial da
comunicacdo, no qual a centralidade esta no transporte
da mensagem do emissor para o0 receptor, se
considerando ficcdo a existéncia de um ouvinte passivo
(MACHADO, 2005).

Nesse processo dialdégico, de recepgao e
compreensao ativa, encontram-se os agentes, sujeitos
das acdes que se relacionam por instrumentos culturais
que medeiam a relagao do sujeito com o mundo,
considerando que para todo enunciado de um agente h3,

pelo menos, duas vozes para que esse exista (BRAIT;
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MELLO, 2005).
Compreender um enunciado a partir de diferentes

vozes remete ao conceito de polifonia, ou seja,

[...] uma multiplicidade de vozes e
consciéncias independentes e imisciveis [...]
[cujas vozes ndo sdao meros objetos do
discurso do autor, mas] os préprios sujeitos
desse discurso, [do qual participam mantendo
cada um] sua individualidade caracteroldgica,
sua imiscibilidade” (BEZERRA, 2005, p.194).

Todo “enunciado pressupde dindmica dialégica da
troca entre sujeitos discursivos no processo da
comunicacao, seja num didlogo cotidiano, seja num
género secundario” (MACHADO, 2005, p. 157),
possuindo inicio e fim, tendo como precedentes outros
enunciados, assim como o enunciado em si precede
préoximos enunciados, como um “elo de uma cadeia
muito complexa de outros enunciados” (BAKHTIN, 1997).

Para a construcao desta representacao (Figura 8),
faz-se necessaria a abstracdo das relacdbes numa
perspectiva multidimensional, de estruturas e relacdes
dinamicas e em constante movimento, da tensdo entre
agentes (numa perspectiva polifénica), instrumentos
culturais e os enunciados, como focos da analise, sendo
esse concebido numa referéncia espago-temporal

contextualizada.
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O resultado dessa construcao é apresentado na
Figura 8, e para sua construcao se utilizaram os
seguintes elementos: agentes, vozes, instrumentos
culturais, enunciados e dimensdes historico, cultural e

institucional.

I

Instrumentos
culturais

Contexto Institucional

Agente
secundario

e
casmannsnsennt®

interatuantes

O Enunciado — como foco da ag8o mediada

Representam as conexdes entre agentes,
e instrumentos e a tensdo dindmica entre esses

Representam as projeg¢des das forgas atuantes sobre o
enunciado.

Figura 8 - Representacdo imagética da acdo mediada.
Fonte: Hornink, 2010.

A abordagem micro é desenvolvida por meio da
representacdao do prisma (piramide central), sendo esse

resultado da interagcdao dos agentes, por meio dos
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enunciados, mediados por instrumentos culturais,
envolvendo-se outras vozes nesse processo.

Destaca-se que, na propria abordagem micro, as
inter-relagcbes se dao por meio de tensionamentos
constantes, indicados pelo uso de vetores em cada ponto
do prisma (setas), que acabam, em cada situagao
momentanea das relacbes, por exercerem forcas que
resultam nos movimentos dos vértices, ou seja, das
relacoes, 0 que implicar3, diretamente, na
movimentacao que se tem com o enunciado entre
agentes e vozes, resultando em distintos resultados em
cada momento.

A abordagem macro se da por meio da relacdo
espacial do prisma nos eixos dos contextos (histérico,
cultural e institucional), sendo que a propria
espacialidade do prisma nesses trés eixos confere
possibilidades de interferéncia no mesmo e,
consequentemente, nas relagdes de forcas entre os
agentes e vozes com impacto no movimento do péndulo,
ou seja, novamente, tem-se o0 enunciado sendo
dinamicamente tensionado, entretanto, pelos aspectos

macros deste modelo.
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6 Interacao sincrona e assincrona

Diante da evolucao dos processos de interacao e
comunicacdo no ensino, € preciso ter sempre em mente
que O sucesso na aprendizagem nao depende das
maquinas, mas sim das pessoas envolvidas nesse
processo, pois estas sempre sao 0s instrumentos de
mediagcao no processo comunicativo.

A forma mais tradicional de ensino é a de um
processo realizado em trés tempos: ouvir ou ler, pensar
e executar (KENSKI, 2001). No entanto, novas maneiras
de pensar, aprender e ensinar estao sendo elaboradas e
assimiladas por meio de recursos didaticos amparados
pelas TICs’. O uso destas possibilita a alteracdo das
estruturas verticalizadas de ensino e também a
flexibilizacdo das formas lineares pelas quais se da o
processo de aprendizagem.

Dentre os recursos disponiveis, o computador
destaca-se como um meio ativo que oferece ao aluno
acesso a uma enorme gama de informacoes,
possibilitando-lhe a escolha de temas de acordo com
suas necessidades.

Entre as principais vantagens do uso das TICs no

7 Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
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processo educativo destacam-se as varias maneiras de
interagdao entre os sujeitos, podendo se alternar
momentos de encontro presencial com acesso a
materiais disponibilizados por recursos (textos, audio,
video, hipertextos), bem como situacdoes de interacoes
virtuais provenientes de atividades propostas no AVA.

Nos processos de interagao com o conhecimento e
com o0s outros em um ambiente virtual, os tempos de
acesso e respostas podem ser diferentes, pois o aluno
pode realizar a acao quase no mesmo tempo em que a
mesma lhe é apresentada, ou fazer préximo ao prazo
final.

Em relacdao ao uso das tecnologias digitais para fins
didaticos, disponibilizar o programa do curso, os textos a
serem lidos ou os exercicios no AVA® para acesso e
conhecimento de todos os alunos seria o nivel mais
elementar.

No ambiente, varias outras possibilidades de
interacdo sao possiveis, devido a disponibilidade de
diversas ferramentas as quais podemos classificar, de
acordo com a necessidade de reunido, em sincronas e

assincronas.

8 Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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6.1 Interacao Assincrona

E o tipo de interacdo que ndo exige que 0s sujeitos
estejam conectados ao mesmo tempo, visto que as
trocas de mensagens e arquivos, bem como as
contribuicdes nos textos, podem ocorrer em um periodo
predeterminado pelo professor.

O acompanhamento dessa interacao deve ser
continuo por parte dos formadores, uma vez que a
flexibilidade requer dos alunos maior critério na

elaboragao das mensagens.
6.1.1 Vantagens das ferramentas assincronas

Como a interacao pode acontecer em tempos
diferentes, essas ferramentas permitem que o acesso as
atividades e eventos interativos sejam flexibilizados.
Essa possibilidade de participar em qualquer dia e
hordrio da semana concede aos alunos e tutores um
tempo maior para a pesquisa, reflexao e
amadurecimento das ideias com as quais vao contribuir.

A melhoria na qualidade das contribuicdes
(mensagens em foruns, insercoes em wiki, e-mails)

eleva também a qualidade do debate ou do resultado da

50



atividade como um todo, caracterizando uma
participacao mais colaborativa.

Além disso, tal situacdao acaba por gerar menor
demanda por conexdes de alta velocidade, como ocorre

em video ou webconferéncias.

6.1.2 Desvantagens das ferramentas assincronas

Devido ao distanciamento temporal entre as
interacdes, pode ocorrer uma maior desmotivacao
durante o processo de aprendizagem, principalmente
quando os periodos entre as participagoes ficam longos.

Além disso, acaba por ser mais comum mensagens
que ficam sem respostas, uma vez que no uso das
ferramentas sincronas a autocobranca e/ou motivagao
em interagir com o0 enunciado do outro acaba sendo
maior.

Por fim, o assincronismo cria um maior
distanciamento afetivo entre os envolvidos, podendo
gerar certo isolamento, impactando também no processo

de ensino-aprendizagem.
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6.2 Interacao sincrona

E o tipo de interacdo que acontece em tempo real e
depende de que os sujeitos estejam conectados ao
mesmo tempo, trocando mensagens e arquivos
instantaneamente.

Quando essa interacdo é desejada, o formador
planeja uma atividade, utilizando-se de ferramentas
sincronas.

Tanto o professor quanto o tutor devem ter ciéncia
do quanto é importante o agendamento prévio dos
recursos necessarios para tal atividade, bem como a
disponibilizagdao bastante antecipada da agenda, da

ferramenta e/ou link de acesso a mesma no AVA.
6.2.1 Vantagens das ferramentas sincronas

Alguns momentos de um curso ou disciplina podem
demandar uma troca de mensagens de forma
instantdnea, seja para motivar a integracdo entre os
participantes, seja para despertar nos mesmos o0
sentimento de fazer parte de forma ativa do processo,
diminuindo a ‘distédncia’ e a sensacdao de estarem

sozinhos.
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Além disso, ferramentas sincronas, quando bem
utilizadas, oferecem a oportunidade de esclarecimento
de duvidas e tomada de decisdes em grupo, de forma
consensual.

O formador pode, inclusive, por meio de perguntas
simples, aferir o nivel de conhecimento de determinado
grupo ou turma (avaliacdo diagndstica) antes de

introduzir um assunto mais complexo.

6.2.2 Desvantagens das ferramentas sincronas

A utilizacdo de ferramentas sincronas rompe com a
flexibilidade desejada pela maioria dos estudantes da
modalidade EAD, pois tem dia e horario marcados para
que a interagao ocorra.

Outra desvantagem é a impossibilidade de se
elaborar de forma mais criteriosa as mensagens que sao

trocadas em tempo real.

6.3 Visao geral
Ferramentas sincronas e assincronas tém papel
importante no estimulo a participacdo nas atividades,

acompanhamento e avaliagao da aprendizagem.
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Apresentam-se alguns exemplos no quadro 1:

Quadro 1 - Exemplos de ferramentas sincronas e assincronas.

Recurso Tipo de interagao Abrangéncia da
Tecnologico de comunicagao®

informacao e

comunicacao

Telefone, Skype, Sincrona De um para um ou de
Messenger do muitos para muitos
Facebook, Whatsapp

Bate-papo (chat Sincrona De muitos para
Moodle) muitos

Aulas no Ambiente Assincrona De um para muitos
Virtual (Moodle)

Teleconferéncia Sincrona De um para muitos
(transmissao)

E-mail, Mensagem do |Assincrona De um para um ou de
Moodle um para muitos

Web conferéncia, Sincrona De muitos para
Mconf, Google Meet, muitos

Zoom, BigBlueButton,
Adobe Connect

Texto colaborativo Assincrona De muitos para
(wiki), google drive, muitos
microsoft one, zoho
Forum de Discussdo |Assincrona De muitos para
muitos
Postagens em redes |Mista De muitos para
sociais facebook, muitos
instagram, twitter
Mapas conceituais/ Assincrona De muitos para
mentais, - CMaps, muitos
bubbl.us

Fonte: Os autores

9 Deve-se considerar que essas ferramentas evoluem e podem ser
aprimoradas de modo a aumentar essa abrangéncia.
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Independente do tipo de interacdo, a abrangéncia
da comunicacdo também varia de ferramenta para
ferramenta, além das ferramentas que permitem, nos
mesmos instrumentos, a variacao da abrangéncia, como
0 caso das postagens em redes, como Facebook, quando
se pode optar, no momento da publicacao, pela
abrangéncia desejada.

Em suma, tanto na EAD quanto na modalidade
presencial, a interacdo é tida como um dos principais
ingredientes para o sucesso da aprendizagem.

Embora seja grande o aparato de recursos e tipos
de atividades disponiveis em um AVA como o Moodle, a
escolha de tais recursos para o desenho de um curso
deve levar em consideracdo o objetivo pedagdgico do
mesmo. A simples diversificagao de ferramentas nao
pressupd0e o alcance desse objetivo, mas sim a
administracao consciente por parte dos formadores
(professores e tutores) que, somente dessa maneira,
poderao vislumbrar que os alunos se apropriem dos

conteudos trabalhados.
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Importante!

O conceito de interagcao social comegou a ser
usado no inicio do século XX para designar influéncia
reciproca dos atos de pessoas ou grupos. Originalmente,
a palavra designa a relacao entre sujeitos, mediada por
comunicagoes escritas, orais, gestuais ou orais.

Com o passar dos anos e com o0 surgimento de
tecnologias que possibilitaram a disponibilizagcao e
acesso a materiais com vistas a aprendizagem, os
termos ‘interacdao’ e ‘interatividade’ receberam
definicdes muito proximas por varios autores. Nesse
sentido, segundo Pimentel (2010, p.23), € necessario
“perceber a interacdo como agao reciproca entre dois ou
mais atores”, podendo haver uma “relagao direta ou
indireta, quando midiatizada por algum veiculo técnico
de comunicacdo (sincrona ou assincrona)”. Para o
mesmo autor, interatividade se relaciona com a
potencialidade técnica oferecida por determinada midia
(CD, jogos, hipertexto), melhor compreendida como a
acao humana sobre a maquina. Corroborando com esse
raciocinio, Mattar (2009) afirma que “interacdo estaria
associada as pessoas, enquanto a interatividade, a
tecnologia e aos canais”.

56




7 Moderacgao de forum on-line como estimulo
ao debate

O termo forum vem do latim forum que teve sua
origem na fase republicana de Roma, aproximadamente
seis séculos antes de Cristo e significa assembleia ou
reuniao que tem por objetivo discutir um tema em
comum (LAROUSSE CULTURAL, 1995).

Diante dessa concepcao de férum, os AVAs
incorporaram didaticamente essa interface como mais
uma ferramenta interativa (instrumento -cultural de
mediagcdo) com vistas a eliminagao das distancias fisicas,
a colaboracdo, ao didlogo e a socializacdo das
informacoes.

Embora nao se tenha um modelo que caracterize o
féorum presencial para que se estabeleca com seguranca
o que o diferencia de um férum on-line, é possivel
comparar a comunicagao presencial com a comunicagao
on-line no sentido dos elementos comunicacionais
continuarem sujeitos: sujeitos da comunicacdo, das
vozes, dos instrumentos mediacionais e dos enunciados
(todos envolvidos em contexto histdrico, cultural e
institucional).

Para tanto, um ponto de partida seriam os
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aspectos semidticos!® relacionados ao  processo
comunicativo.

No férum presencial, as participacdes sao
sincronas, contextualizadas dentro de um espaco e
tempo préprios, enquanto que no férum on-line, as
participacdes sdo assincronas (ndao simultaneas), com o
espaco determinado pelas ferramentas de mediacao,
podendo o tempo ser delimitado com um periodo de
participacao.

Segundo Hornink (2010), uma vez assincrona, as
participacdes podem e devem receber influéncias
diversas (leituras de artigos, de outros tdopicos do féorum,
reflexdes, conversas, etc.) que extrapolam as

possibilidades de registros pelo sistema. Além disso,

[...] as inter-relagdes mediadas pelo
computador/internet podem possuir também
numero de interlocutores determinados, espera
entre envio de mensagens e respostas (ou
auséncia de respostas), quantidade de texto
limitado, métodos de armazenamento, busca,
gerenciamento e apresentacao das mensagens
e riqueza do sinal (nUmero de canais: sé texto,

10 Admitindo uma definicdo um pouco mais generalizada do termo,
Licia Santaella toma a semidtica de Charles S. Peirce (1839-
1914) como a teoria geral das representagdes, que considera os
signos sob todas as formas e manifestacdes que assumem
(linguisticas ou ndo), enfatizando especialmente a propriedade
de convertibilidade reciproca entre os sistemas significantes que
integram. Em outras palavras, utilizada para entender como
funcionam os signos e que relagoes se estabelecem.
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texto e imagem, som, video) (OEIRAS et al.
2001, apud HORNINK, 2010, p. 42).

O forum possui um grande potencial interativo e a
dinamica hipertextual tende a romper com a coeréncia e
a leitura linear, o que nao acontece facilmente em um
texto convencional, no qual o processamento da
informacao tende a ser continuo (BAIRRAL, 2004).

Pode-se comparar, a principio, o desenvolvimento
de um férum com uma reunido presencial: alguns
participantes contribuem ativamente, em momentos
distintos, utilizando-se de elementos da fala de um
participante, resgatando diferentes momentos da
reunido, e também, alguns individuos podem aguardar
outros momentos para dar sua contribuicao (outro
periodo presencial distinto).

De acordo com Hornink (2010), o que se destaca
no forum on-line, atualmente, €é a marcante
caracteristica textual/escrita, assim como a possibilidade
de, em um mesmo férum, serem inclusos multiplos
didlogos concomitantes, separados € ao mesmo tempo
interligados.

No férum, as mensagens podem ser organizadas

basicamente de trés formas: linear (estrutura em lista),
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hierarquica ou arborescente (estrutura em arvore) e em
rede (estrutura em grafo) (PIMENTEL; FUKS; LUCENA,
2008).

A estrutura em arvore é uma das mais utilizadas
em féruns (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008), na qual o
participante escolhe uma mensagem para responder e, a
partir dai, criam-se ramificacbes, respeitando a
hierarquia das respostas (quem responde a quem). Os
autores (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008) postulam que
ha uma forte correlacdo entre a qualidade e a
complexidade do férum com o numero de ramificagoes
presentes nas interagdes.

Novas ferramentas que tém o férum como base de
funcionamento estao tornando ainda mais complexa a
comunicagao on-line, uma vez que, conforme assinala
Hornink (2010), possibilitam a inclusao de imagens
(estdticas ou em movimento), de audio, de links e
integram o forum e o bate-papo (desenvolvendo em um
mesmo local comunicacdo sincrona e assincrona), além
de diversas outras funcionalidades. Com isso, variaveis
gestuais, corporais e entonacdao de voz dos participantes

ficariam mais evidentes.
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7.1 O que caracteriza um férum on-line?

A construcao aberta aos cursistas que interagem
respondendo a uma questdao norteadora, ou um
problema a ser discutido é uma das principais
caracteristicas dessa ferramenta. Uma estrutura
arborescente permite a visualizacao das mensagens e os
sujeitos tém a possibilidade de participar, respondendo a
um determinado comentario, bem como de questionar as
participacdoes dos demais interagentes.

Os foruns, segundo Berrocoso e Arroyo (2005),
apresentam-se como um “local” ideal para a participagao
dos alunos nas atividades de trabalho colaborativo,
sendo possivel, a cada um deles, contribuir com ideias,
enquanto podem opinar, criticar, acrescentar
argumentos e ler as contribuicoes dos colegas. Dessa
forma, o estudante se encontra em postura ativa e, mais
do que isso, interativa, com foco na colaboragao.

Dispostos em forma de sitios na World Wide Web,
ou em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), os
féoruns na internet sdo interfaces graficas, que permitem
aos usuarios emitir e receber mensagens, além de

compartilhar ideias, que podem ser comentadas por
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todos, ou somente por um grupo predefinido, como é o
caso dos foruns visualizados somente por alunos de um
determinado curso que utiliza um AVA, ou mesmo em
sistemas de postagens existentes em redes sociais
(sejam grupos abertos ou fechados), que permitem
comentarios..

Como citado no inicio, outra importante
caracteristica dos féruns é a preferéncia pela interacao
do tipo assincrona'!, na qual os participantes estariam
desobrigados de, virtualmente, estarem presentes ao
mesmo tempo para interagir. Também permitem
atividades sincronas, pois se caracterizam,
principalmente, pela relacdo dialdgica que acompanha os
variados discursos produzidos por seus interagentes
virtuais.

De acordo com Vygotsky (2008), a interagdo é
fundamental para a organizagao do pensamento sobre
um problema de forma mais criteriosa, lédgica e analitica,
possibilitando a mediacao dentro de um grupo orientado

por um formador, ou por um membro mais experiente.

11 S3o normalmente utilizados como interfaces assincronas, pois
permitem que os interagentes possam pensar sobre a proposta,
analisar com mais calma e fazer leituras adicionais para, assim,
poderem participar do didlogo aberto.
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7.2 Modelos de comunicacgao IRF X
sociointeracionista

Modelo de comunicagcao Iniciagao-Resposta-
Feedback (IRF), ou estrutura de sequéncia de
mensagens (GIORDAN, 2005), tem longa tradicao na
estruturacao das interacbes em sala de aula, sendo
apresentado como um padrao discursivo nesse contexto
proposto por Constantino (1996).

Baseado nessa estrutura, o professor inicia uma
discussao (I-Iniciacdo), geralmente por perguntas, os
estudantes respondem (R-Resposta) e tém o retorno do
professor (F-Feedback). Observa-se que, quando o
dialogo se mantém entre os pares — sem ou com pouca
intervencao do professor —, o processo pode se tornar
mais interativo e construtivo (CONSTANTINO, 1996).

A proposta apresentada por Constantino (2006)
possui foco no forum on-line, priorizando nao o conteldo
a ser debatido, mas o tipo de interacao que pode iniciar,
dar continuidade ou encerrar determinado tépico de
discussdes, podendo haver interacdes diretamente, ou
indiretamente relacionadas com a mensagem.

Em certa medida, a proposta de Constantino

(1996) apresenta os conceitos basicos desenvolvidos na
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estruturacdo IRF dos didlogos em sala de aulg,
considerando, entretanto, as diferencas do instrumento
cultural que medeia a discussao, sem a necessidade de
haver um sujeito especifico para a iniciacao.

De certo modo, a proposta de Constantino (1996)
apresenta os conceitos basicos desenvolvidos na
estruturacao IRF dos didlogos em sala de aula, embora
considere as diferencas do instrumento cultural que
medeia a discussao e nao postula um sujeito especifico
para a iniciagao.

Reforca-se a ideia de que, para que haja o fluxo
dialdgico, inicia-se um topico (I), seguido de uma
resposta (R), com interacdao direta ou indireta, sendo
essas de continuidade ou de ruptura, o que permite o
retorno (F) do tutor.

Finalizando, para se criar um contraponto, notam-
se as visiveis diferencas que destacam o modelo de
comunicagao sociointeracionista, como um modelo mais
dinamico do processo comunicativo.

Em outras palavras, o modelo supracitado rompe
com o tradicional modelo de transmissao (emissor-canal-
receptor) e se volta aos conceitos bakhtinianos de

enunciado, vozes e contexto sociocultural (dentro desses
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as linguagens sociais, géneros de discurso, instituigoes,
etc.). Além disso, coloca os sujeitos em foco enquanto
fommenta a participagao e a valorizacao do “outro” como
elemento essencial na constituicao do “eu” no processo

de construcao do conhecimento por meio do diadlogo.

7.3 Dicas aos moderadores de foruns on-line

O ensino on-line diferencia-se de um programa
tutorial on-line devido a possibilidade, aqui ofertada, de
interacao entre todos os participantes, que pode ser
estimulada com o recurso de féruns de discussao,
situacao em que ha comunicacao entre os interlocutores,
mas em tempos diferentes. No entanto, a moderagao
destes foruns, por parte dos moderadores/tutores, exige

alguns cuidados, tais como:

1. Estabelecer um calendario para cada discussao, de
forma que os estudantes conhecam o prazo
estabelecido para essa etapa e possam ter tempo
de intervir e de refletir sobre as contribuicdes dos
colegas;

2. Utilizar, pelo menos, uma questao norteadora para

disparar e organizar a discussao;
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Procurar manter a discussdao centrada em poucas
ideias ao mesmo tempo;

. Estabelecer regras para a discussao (ex: minimo de
contribuicdes, réplicas e como as desencadea-las,
tendo em conta a existéncia de raizes, respostas
etc.);

Equilibrar as suas participacdbes, de modo a dar
espaco para que os alunos desenvolvam a sua
autonomia e nao transformem a discussao numa
série de perguntas/respostas;

Elaborar comentarios abertos que suscitam o
debate;

Evitar comentdrios muito extensos e complexos,
uma vez que, deralmente, tais comentarios
originam o siléncio;

. Convidar os estudantes a comparar pontos de vista
e a argumentarem sobre as suas posigoes;

. Elaborar sinteses, direcionando a discussdo se esta
aparentar ndo seguir uma linha logica, ou no caso
de os estudantes se desviarem das ideias em

discussao;

10. Realgar as contribuicdes positivas e ignorar as

negativas;
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11. No caso de alguma postura inadequada, reagir de
imediato, contatando, no privado, ao autor da
mesma;

12. Enviar mensagens, via e-mail (mensagem privada
no caso do nosso curso), aos estudantes que se
pretende estimular para a discussao;

13. Ser paciente e nao se apressar a elaborar
comentarios sobre o tema em discussao se notar
falta de participagcao dos estudantes. Em vez disso,
enviar mensagens privadas, procurando saber se ha

problemas técnicos ou outros.
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8 O Moodle e suas principais ferramentas

A primeira versao do Moodle, acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, foi
lancada em agosto de 2002, a partir do trabalho de
doutorado de Martin Dougiamas, e tinha como objetivo
original ajudar educadores a criar cursos on-line com
vistas a promocao da interacdo e da construcdo
colaborativa de conteiddo (MOODLE, 2020).

Trata-se de um sistema de gerenciamento de
cursos - CMS*?, também chamado de LMS®3, geralmente
traduzido como ambiente virtual de aprendizagem e que
possui cédigo aberto, o que possibilita que continue em
pleno desenvolvimento devido a sua comunidade
mundial de desenvolvedores (MOODLE, 2016).

Sua ultima versao 3.8.2+ foi disponibilizada no dia
08 de abril de 2020, sendo que a comunidade Moodle.org
estd em constante trabalho para melhoria do ambiente,
incluindo correcdes de seguranca, novos blocos e
madulos, layout etc.

Destaca-se que, além da equipe mundial que

trabalha, voluntariamente, na melhoria do cddigo

12 Course Management System
13 Learning Management System
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principal do Moodle, diversas outras pessoas também
contribuem para isso, construindo blocos, mddulos etc. e
os disponibilizando no diretério de plug-ins do Moodle.
No entanto, ha diversas regras técnicas e éticas para a
insercao de tais contribuigoes.

A comunidade Moodle entende que este ambiente

[..] foca em melhorar a experiéncia do
usuario e a acessibilidade. Uma nova interface
grafica com melhor navegacdao, mensageiro
melhorado, tutoriais para o usuario e
capacidade de importar quadros de
competéncia compdem um conjunto de
aprimoramentos significativos de atividades
como: bloqueio de discussdes, opgdes extras
de reproducdo de midia extra em
conformidade com o LTI 2 (MOODLE, 2016).
O Moodle permite criar espacgos Vvirtuais de
trabalho, congregando recursos de informacao (textos,
hipertextos, imagens ou diagramas, audio, video,
paginas da web, documentos em pdf, entre muitos
outros) e recursos de formacao/interacao, tais como:
envio de tarefas, pesquisas, enquetes (quiz), pesquisas,
féruns, textos colaborativos (wiki) e outros.
A escolha pela disponibilizacao das ferramentas
dependerd do administrador do sistema e do professor,
que, de acordo com seus objetivos educacionais e

competéncias digitais, pode utilizar as distintas
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ferramentas disponiveis no Moodle. Além disso, é
possivel conceber cursos que utilizem bate-papos,
féruns, diarios, questionarios, textos colaborativos do
tipo wiki etc., oferecendo o conteddo ao aluno de forma
flexibilizada e permitindo ao professor utilizar as
ferramentas de diferentes maneiras de modo a construir
espacos didaticos Unicos.

Dessa forma, esse ambiente virtual de
aprendizagem facilita os mecanismos pelos quais o
estudante aprende, pois foi concebido sob uma
perspectiva sociointeracionista, também conhecida como
teoria sociocultural ou histérico-social. Essa teoria aborda
as novas TICY como instrumentos mediadores
comunicacionais entre os sujeitos, considerando que a
sua diferenca em relacao a outras abordagens estd na
natureza de mediacao, que permite a construcao de
novas linguagens e meios de produzir conhecimentos,
afetividades, relacionamentos etc.

Enquanto as atividades e avaliagdes sao realizadas
pelo estudante, tutores podem as avaliar de antemao e
dar um feedback com o intuito de melhorar o trabalho,

prezando, assim, por uma metodologia formativa de

14 Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
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avaliacao.

Tais feedbacks também sdo bastante comuns em

atividades colaborativas (féruns de discussdao e textos
colaborativos) quando tutores e/ou professores precisam
intervir para que uma determinada ideia avance de
acordo com os objetivos do curso ou da disciplina.
Os recursos sao itens que disponibilizam aos cursistas
informagdes que podem ser lidas, visualizadas ou
acessadas, geralmente utilizadas como aporte tedrico de
um curso ou de uma disciplina.

As atividades sao elementos estruturados de forma
a receber uma ‘acao’ ou ‘trabalho’ com base nos recursos
gue os cursistas utilizaram.

Podemos elencar alguns recursos:
Arquivo

URL

Rétulo

Livro

o OJ o0 o o

Paginas da web
Ha uma categoria de atividades que pode ser

considerada tanto recurso (como facilitadores de

conteldo) como atividade:
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Glossarios
Consultas

LicOes

O OJ o0 o

Pesquisas

Os seguintes tipos de atividades podem ser
encontrados em um curso no Moodle e, geralmente,
envolvem alguma forma de avaliacao, seja de forma
automatica (pelo sistema), ou manual (pelo formador):

o Tarefas

0 Questionarios
o Oficinas (laboratério de avaliacao)
o Foéruns
o Wikis

A fim de permitir o reconhecimento rapido dos
diferentes recursos, atividades e opgdoes em geral, o
Moodle apresenta icones que permitem uma rapida
associacao por parte do usuario, mesmo a primeira vista.

Vejamos alguns exemplos no quadro 2.
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Quadro 2 - Exemplos de ferramentas no Moodle.

icone | Atividade Breve definicdo
Bate-papo Ferramenta por meio da qual os
participantes discutem em tempo real
(sincrona) e on-line um tema especifico.
Escolha Permite que um questionamento ou

consulta feita pelo formador possa ser
respondida por meio da escolha dentre
uma certa quantidade de opcdes. E (til
saber rapidamente o conhecimento prévio
de um grupo sobre um tema, para fins de
pesquisa ou avaliacdo diagndstica.

Questionario

Por meio desta opgdo, vocé pode responder
a testes concebidos pelo professor que
podem ser: multipla escolha, verdadeiro ou
falso e respostas curtas. Cada tentativa
pode mostrar automaticamente a resposta
correta (dependendo da configuracgao).

Forum

E aqui onde a maior parte das discussdes
tem lugar. Podem ser estruturadas de
diferentes maneiras, e ainda permitem
avaliar a participagdo. Esse recurso permite
que as mensagens sejam visualizadas de
diferentes maneiras, incluindo imagens e
arquivos.

7

E uma importante ferramenta de interagao
assincrona, a qual possibilita a participacéo
de todos de forma flexivel.

E aconselhdvel aos tutores assinar um

forum para receber e-mails toda vez que
houver nova mensagem.
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Glossario A atividade permite a criagdo de um
glossario de termos, construido de forma
colaborativa por formadores e alunos.

L= Wiki Atividade que propicia a elaboracdo de
s = .
textos de forma colaborativa.

Oficina Possibilita o trabalho em grupo com um
j (laboratério grande numero de opcBes. Ela suporta
h de avaliagdo) \srias formas de avaliacdo de projetos,
seja por parte dos alunos, ou pelo formador
e coordenador, e, também, a distribuicdo
dessas avaliagOes.

Tarefa Por meio dessa atividade, o professor
determina o trabalho a ser executado e que
deve ser enviado em arquivo digital. Alguns
exemplos: redacgbes, projetos, fotografias
etc. Esta ferramenta inclui a possibilidade
de avaliagao.

Licdo Por intermédio dessa atividade, é possivel
rever conceitos que o formador acredita ser
importante para que o aluno avance no
curso ou na disciplina.

Fonte: Os autores.

Entre as muitas ferramentas interativas que
compdem o arsenal colaborativo do Moodle, estao os
bate-papos, wiki, laboratério de avaliacdo e forum de
discussdo, sendo que essa Uultima merece especial
atencao.

Féruns de discussao sao atividades que promovem

interacdo do tipo assincrona, ou seja, nao depende de
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que os sujeitos dialoguem em tempo real e isso propicia
a elaboracdo mais criteriosa das respostas, ndao sé ao
questionamento proposto pelo formador, como também
as intervencdes dos demais cursistas. Embora tenha um
periodo de duracdao bem delimitado, essa flexibilidade
potencializa a participagcdo de um maior nimero possivel
de cursistas e ajuda o formador a dissolver pequenos
grupos de afinidades.

Em um curso ou disciplina em que os foruns sao
propostos e acompanhados de forma adequada, fica
bastante evidente a melhora na qualidade das producgdes
de texto acerca de um tema por parte dos alunos.

Os féruns no Moodle sdo organizados no modo de
arvore de respostas, ou seja, respostas aninhadas ou
agrupadas a partir de cada topico de abertura.

Apresenta-se na figura 9 um exemplo esquematico
do aninhamento de mensagens, na qual se organizam
por seu titulo, ordenadas pelo dia e horario de postagem,
e o recuo é dado para indicar a hierarquia das

mensagens (qual enunciado é resposta de qual).
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Titulo - mensagem 1 ................................ did/horéario

Re: titulo mensagem 1.. cevenennennn.. did/horario

Re: titulo mensagem 1.. ciiiiiiiaen.... dia/horario
Re:Re: titulo mensagem ‘I ........... dia/horario
Titulo-mensagem 2.................ccevvvnvne...... diafhorario

Figura 09 - Esquema de estrutura de mensagens aninhadas em
linha (ndo expandida).
Fonte: Os autores.

A visualizagao do aninhamento, como indicado na
figura 9, ainda é utilizada em diversos sistemas de
féorum, entretanto, no Moodle (versdo 3.8.x), a lista de
topicos é apresentada somente com as indicacdes dos
topicos iniciais, na qual se apresentam, em destaque, o
usuario autor do tépico e o numero de respostas.

Além disso, ao clicar no topico desejado, abrem-se
as mensagens (inicial e respostas), mantendo-se o
aninhamento com recuos e a ordem cronoldgica dentro
de cada parte do agrupamento, como ilustrado na figura
10. Essa forma de organizacao das mensagens cria uma
representacao visual do fluxo discursivo no forum, o que
facilita a compreensdo do dialogo e o reconhecimento de

quem escreve e de quem recebera.

76



Titulo - mensagem 1 data/horario

Texto da mensagem

Titulo - resposta 1 data'horario

Texto da mensagem

Titulo - resposta 1.1 data/horario

Texto da mensagem

Titulo - resposta 2 data/horario

Texto da mensagem

Figura 10 - Esquema de estrutura de mensagens aninhadas.
Fonte: Os autores.

Apesar da estrutura de aninhamento auxiliar na
visualizacao do fluxo discursivo, quando se tem um
numero elevado de mensagens e usuarios, tem-se uma
maior dificuldade por parte dos moderadores em
reconhecer a estrutura do didlogo, uma vez que a
propria estrutura, mesmo comprimida, acabada por usar
um espaco maior que o disponivel na tela, demandando
0 uso de barras de rolagem, o que acaba por gerar
problemas na visualizacdo da discussdao, ou seja, um
problema de usabilidade a ser enfrentado pelo
moderador.

Visando reduzir alguns dos problemas da falta de

visualizacdo das interagcdes e das participagoes,
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principalmente em grupos grandes, serao apresentadas a
seguir duas ferramentas (blocos - plug-ins) para o
Moodle (inMapMoodle e indeXMoodle), que viabilizam,
visualmente, ferramentas para obtencao de alguns
indicios de como as relacbes entre os alunos estdo
ocorrendo, além de indices de participacdo e colaboragao
nas ferramentas do Moodle, de forma rapida e dinamica,
auxiliando a atuacao dos moderadores no processo de
mediacao educacional e potencializando os resultados

dos processos de ensino e de aprendizagem.
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9 InMapMoodle

O Moodle apresenta diversas ferramentas para a
colaboracdo e comunicacao entre os usuarios, como
bate-papos (chat), ferramenta para criagdo de texto
colaborativo (wiki), destacando a ferramenta férum para
discussodes on-line.

Possibilitam-se no forum discussdes assincronas, a
partir das quais, dependendo da dimensao da turma e do
numero de enunciados (tdpicos, respostas, respostas as
respostas), poder-se-a& criar uma complexa rede de
enunciacdo entre os usuarios, o que dificultaria ao
moderador ter uma visao geral de como estdo as
relacbes entre o0s participantes, ou seja, nao
acompanharia a dinamica do processo comunicativo
dentro do férum.

Fazem-se necessarios alguns parametros para
avaliar continuamente a qualidade das discussbes e das
relagbes, assim como a aprendizagem (learning
analytics), algo que tem sido discutido no contexto do
Horizon report (NMC, 2014).

Nesse sentido, criou-se uma ferramenta para
auxiliar os moderadores de foruns on-line no Moodle, o
InMapMoodle© (FERRAZ et al., 2016), a partir da qual
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sao construidos mapas das interacdes dos féruns, como
grafos direcionais, a fim de se priorizar o aspecto da
visualidade para as interacdes entre os usudrios do
forum, criando uma cartografia dos fluxos dos
enunciados, usando-se setas para indicar o sentido das
interacoes e legendas para dar significado ao mapa.

O inMapMooodle foi desenvolvido como um bloco
do Moodle, assim, sua instalacdo é relativamente
simples, bastando o acesso como administracdao e a
insercdo do pacote compactado (zip)'® na ferramenta de
instalacdo de pacotes. Apds a sua instalacdo, o gestor do
curso deve inserir o bloco na pagina em questao.

Em 2012, langou-se a primeira versao do aplicativo
e, em 2015, a ferramenta foi aprimorada, depois de ter
sua usabilidade avaliada, o que tornou o inMapMoodle
independente do banco de dados (Oracle, MySQL etc.)
que o Moodle utiliza (RODRIGUES; HORNINK, 2017).

Ao acessar o inMapMoodle, a partir da identificagao
do curso (ID), a ferramenta faz a busca no banco de
dados por todos os fdoruns existentes nele e insere os
resultados na lista do filtro forum, para que o usuario

possa escolher aquele que deseja verificar.

15 _https://bit.ly/3aGEWro

80


https://bit.ly/3aGEWro

Os fluxos dos enunciados entre os participantes
sao registrados em um sistema de grafos
multidirecionais (Figura 11), incluindo as selegbes de
usuarios e periodos de mensagens realizadas pelo

moderador nos filtros.

Figura 11 - Exemplo de grafo direcional gerado no inMapMoodle.
Fonte: FERRAZ et al., 2016

O total de mensagens registradas é apresentado
em um baldao sem conexodes, no canto inferior direito e as
flechas indicam quem emite e quem recebe as
mensagens. Destaca-se que o balao “Todos” indica as
mensagens que foram enviadas para todos os usuarios,
ou seja, postagem inicial no férum (novo tépico)
(RODRIGUES et al., 2016).

Salienta-se, ainda, que a representacao do mapa é

dinamica, ou seja, pode-se movimentar os baldes com a
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acao de clicar e arrastar com o mouse, a fim de se criar
melhores distribuicdes que facilitem a visualizagao em
cada caso, além disso, ao passar o cursor sobre o baldo,
surge o nome completo do participante.

Apés selecionar o forum, é possivel ao moderador
filtrar o periodo e o grupo desejado e, com base nessa
escolha, o aplicativo contabiliza todas as participacdes
para se ter a atribuicao do que seria 100% na escala e, a
partir desse valor, se estabelece o restante da escala de
cores dos baldes para indicar os quantitativos de

participacao, gerando-se o mapa (Figura 12).

= — 7 < suss representaghes viuss < |
.& Filtros: De: [18/10/2016 aeé 15112016 |
inMapMoodie M ... [ oses o= gups - © o i O Ao arcimanet

+ Iapa completo

+ Iapa cominteraces.

+ Mapa sem interagdes
0 mensagens
e
e
,.m

T —.

« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

(O rromsson
() moor

PARTICIPANTES

Figura 12 - Tela de um grafo gerado a partir das interagdes em um

forum de discussoes no Moodle.
Fonte: FERRAZ et al, 2016
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Em relacdao aos baldes, tem-se uma legenda de

cores que sao atribuidas a partir dos seus percentuais:

® Muito alta interatividade (cor vermelha): de 41% a
100%;

Alta interatividade (cor azul): de 11% a 40%;

Média interatividade (cor verde): de 4% a 10%;

Baixa interatividade (cor amarela): de 1% a 3%;

Nenhuma interatividade (cor branca): 0%.

Apresenta-se na figura 13 a legenda sem calculo
(recorte A) e com calculo, gerado a partir de um total de

107 mensagens em um férum (recorte B).

LEGENDA A LEGENDA ]

0 mensagens 0 mensagens

= RERHUMA INTERATIVIDADE » NENHUWA INTERATIVIDADE

de 1 a 3 mensagens
« INTERATIVIDADE BAIXA = INTERATIVIDADE BAIKA

de 4 a 10 mensagens
= INTERATIVIDADE MEDIA = INTERATIVIDADE MEDLA

de 11 a 42 mensagens

» INTERATIVIDADE ALTA « INTERATIVIDADE ALTA
@ - ':?3 de 43 a 107 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA « INTERATIVIDADE MUITO ALTA
Q PROFESSOR C:) PROFESSOR
PARTICIPANTES PARTICIPANTES

Figura 13 - Detalhe da legenda do inMapMoodle com e sem os
dados coletados de interatividade em um férum no

Moodle.
Fonte: FERRAZ et al, 2016
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Para facilitar a criagdo dos mapas, o aplicativo
apresenta menus, filtros e legendas, que podem ser
usados de forma combinada para se ter indicios de como
estdo os fluxos enunciativos no forum escolhido.

No menu lateral (Figura 14) estao disponibilizadas
trés opgdes de Vvisualizagdo: mapa completo, com

interagdes e sem interagoes.

» Mapa completo

» Mapa com interacoes

» Mapa sem interagoes

Figura 14 - Recorte do menu lateral do inMapMoode.
Fonte: FERRAZ et al, 2016
1. Mapa completo: gera um mapa com todos
participantes, independe de ter postado ou nao,
assim, o0s usuarios sem postagens serao
apresentados em baldes cinzas, nas laterais,
sem conexdes. O mapa completo é gerado pela
fusao dos dados do mapa com interagdes e o
mapa sem interagdes, resultando em uma
alternativa visual de uma possivel métrica para

avaliacao das participagcdes no férum;
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2. Mapa com interagdes: gera um mapa somente

com os participantes que tiveram alguma

interacao no periodo escolhido;

3. Mapa sem interagdes: gera um mapa apenas

com os participantes sem interagdes no periodo

escolhido.

Com relacao aos tipos de mapas, o com interacoes

e o completo se destacam na apresentacdo de indicios

mais Uteis dos fluxos interativos, podendo ter como

aplicacbes na moderacdo dos foéruns (RODRIGUES;
WISNIEWSKY; HORNINK, 2018, p. 47):

[N

. Visualizacao panoramica das relacgées;
. Visualizacao da direcdo em que as

interagbes ocorrem e do fluxo do
enunciado;

. Identificacao dos sujeitos que

monopolizam ou que estdo a margem da
discussao;

Identificacdo de sujeitos cuja emissdo de
mensagens destoa da recepgao;

. Identificacao da atuacao dos moderadores

no forum;

Dissolugdo de subgrupos de afinidades e
promocao de uma interagdo mais
homogénea.
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Destaca-se que as cores da legenda expressam as
escalas de participagdo (numero de mensagens), as
flechas indicam a origem e o destino da mensagem e a
borda do baldo, o papel do usuario no forum (professor —
borda grossa, tutor - borda fina, estudante - sem
borda).

Além do menu, ha diversos filtros (Figura 15) que
permitem a criacdo de mapas ajustados a realidade de
cada curso e de cada necessidade, sendo eles: escolha

do forum, escolha do periodo e escolha do grupo.

/' Féruns da disciplina: 4 - Estudo dirigido e dividas 2 3

Filtros: De: 01/04/2016 Até: 30/06/2016
inMﬁpMWdle Grupo: 1 - Todos os grupos +

Maps de Interal oy anlre Unudoion

Figura 15 - Detalhe das opcoes de filtro do inMapMoodle.
Fonte: FERRAZ et al., 2016

Os filtros estdo dispostos na area superior da tela
de abertura do aplicativo, abaixo, os mesmos sao
detalhados:

1. Férum da disciplina: as opgoes do tipo combobox

sao carregadas automaticamente a partir do ID
do curso. Caso o férum ndo tenha mensagens,

ficara inativo para escolha;
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2. Data: ha dois campos dinamicos para insercao
das datas inicial e final do intervalo de tempo
gue se deseja avaliar;

3. Grupo: ap0ds a escolha do férum, os grupos, se
existentes, serao carregados na lista de
escolhas. Dessa forma, pode-se optar por criar
um mapa somente do grupo escolhido, ou de
todos os grupos em conjunto. Este filtro foi
construido na segunda versao, apos testes de
usabilidade, indicando a adequacao da
ferramenta para uso em grandes turmas, nas
guais os estudantes sao divididos em grupos no
curso (grupos separados ou nao);

4. Tipo de participantes: essa opgao possibilita
gerar 0 mapa somente com aqueles
participantes que se encontram ativos no curso,
ou com todos eles, neste caso, incluem-se os
participantes inativos, os quais, por algum

motivo, desligaram-se do curso.

Deseja saber mais e baixar o bloco? Acesse:

https://www.unifal-mg.edu.br/Ime/projetos/inmapmoodle

87


https://www.unifal-mg.edu.br/lme/projetos/inmapmoodle

10 IndeXMoodle

O indeXMoodle© (FERRAZ et al, 2011) permite
que, de forma sintética e grafica (Figura 16), o usuario
visualize os indices, partindo de uma abordagem
cartografica que melhora a andlise dos resultados
obtidos e, por consequéncia, a avaliagcao do desempenho
participativo dos cursistas nas disciplinas em fungao do
tempo. Também flexibiliza a ponderagao da relevancia de
cada ferramenta avaliativa, bem como o calculo dos

indices.

A A
01/12/2012a08/12/2012

- 7.78 Pontos

Indice
i

M2
wn

Figura 16 - Exemplo de grafico com os indices de colaboragao -

geral e por ferramenta no Moodle.
Fonte: Torres, Ferraz e Hornink, 2014.

Diante da inexisténcia no Moodle de ferramentas
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semelhantes, quando de seu desenvolvimento, foi
considerada a necessidade de se estabelecer indicadores
de participacao e colaboracggo em um meio de
visualizacao que sintetizasse os dados, possibilitando a
melhor interpretagcdao dos mesmos.

E importante realcar que indeXMoodle® foi
desenvolvido para gerar indices de interacdo em varias
outras ferramentas do AVA Moodle, sejam elas
colaborativas ou ndo. A integracdao desta com o banco de
dados do referido ambiente se deu por meio de consultas
a documentacdo recomendada por desenvolvedores
mundiais de plug-ins para o Moodle, o que culminou no
desenvolvimento de indices para os seguintes modulos
(FERRAZ et al, 2011):

1. Féorum: consideradas como colaboracdao as agoes
de iniciar uma nova discussao, ou de responder a
uma existente e como participagao a leitura (view)
do forum;

2. Wiki: consideradas como colaboragao as acgdes de
adicionar uma nova pagina, ou de editar uma ja
existente e como participacao a leitura do wiki;

3. Chat: considerada como colaboracao a acgao de

conversar por meio da troca de mensagens
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instantaneas e como participacdo a leitura do chat;

4. Glossario: considerada como colaboracao a acdo de
adicionar um novo termo e como participacao a
leitura do glossario;

5. Questionario: consideradas como participacao as
acoes de finalizar um questionario, ou de dar
continuidade em um questionario em aberto;

6. Tarefa: considerada como participacao a acao de

submeter o envio de um arquivo.

Os indices referentes as ferramentas ou aos blocos
supracitados permitiram a composicao de um indice
global Unico (tanto de colaboragcdo quanto de
participagao) que sozinho nao proporcionaria uma
analise congruente do desenvolvimento pedagdgico do
aluno na disciplina.

Desse modo, definiu-se que tais indices globais de
colaboragao e participacao teriam intervalos semanais,
além de um sistema de pesos por ferramenta. Além
disso, seriam obtidos por meio de uma média ponderada,
ou seja, a soma entre a multiplicacdo dos indices
individuais pelo fator peso correspondente, dividida pela

soma total dos pesos.
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O resultado é uma ferramenta bastante complexa
(Figura 17), que gera representacdes graficas em um
formato cartesiano, podendo, inclusive, instrumentalizar
a validacago de outras ferramentas que geram

representacoes visuais.

indices de Coiaboracdo e Parlicipagio oy it u
Toodle Curso: Bioguimica Il - EAD
Pagel. Esmdanie [z]l Grupo. Fomiga [=l| Particioante: | JadarLuis Da Silvaira [=]
Parémetros de Andlise indice de Colaboracio =
» indice de Colaboragao
6 4[]
L skl H
2[+] £
il =]
oso i e e s L e e

Indice de Participagao

» Informagdes

Figura 17 - Visdo geral do indeXMoodle com grafico gerado a partir

de um estudante de um curso no Moodle da Unifal-MG.
Fonte: Ferraz, Torres e Hornink, 2015.

Apresentam-se na figura 17 dois graficos, cada um
deles com linhas de cores diferentes. Cada grafico
representa um dos indices (indice de colaboracdao e
indice de participacdo), sendo que cada cor de linha,

mesmas cores para ambos graficos, representam os
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indices por ferramenta, além do grafico do indice global
(geral para todas as ferramentas). Logo abaixo de cada
grafico, hd a legenda dindmica que, ao ser clicada,
permite inserir ou retirar as linhas do grafico, facilitando
andlises individuais e relacionais dos indices por
ferramenta; permite-se, também, fazer a avaliagdo do
impacto de cada uma delas para o indice global e, dessa
forma, pode-se compreender o que esta mais afetando a
participacao geral, ou a colaboracao geral do estudante,
como também aprofundar a compreensao da situacao do
aluno, apdés avaliar os dados qualitativos deste na
plataforma.

Os filtros do indeXMoodle© foram criados para
facilitar a escolha do participante em um curso ou
disciplina matriculados, além de criar meios para
identificar e obter indicio para compreensdo dos diversos
papéis dos envolvidos no curso.

Desse modo, a consulta pode ser filtrada pela

escolha do Papel (Figura 18) e Grupo (Figura 19).
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Papel:

Figura 18 - Imagem do combobox ativado do filtro por papel -
dados de um curso no Moodle Unifal-MG.

Todos os participantes EH

- Selecione um Participante -
Todos os participantes
Estudante
Monitor

Professor gestor
Tutor Presencial
Authenticated user on frontpage
Coordenador CEAD
Coordenador de curso
Coordenador de Polo
Coordenador de tutoria
Coordenador UAB
Gestor
Professor
Suporte
Usuario autenticado
Visitante

Fonte: Os autores.

Grupo:

Todos os grupos E|

Grupo do seminario 1
Grupo do seminario 2

- Selecione um Participante -
Todos os grupos

Boa esperanca

Formiga

Grupo do seminario 3
Grupo do seminario 4
Grupo do seminario 5
Grupo do seminario 6
Grupo do seminario 7
Grupo do seminario 8
llicinea

N&o matriculados

Figura 19 - Imagem do combobox ativado do filtro Grupo - dados
de um curso no Moodle Unifal-MG.

Fonte: Os autores.
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O indeXMoodle© permite a personalizacao dos
pesos (Figura 20), ou seja, possibilita-se privilegiar a
importancia da(s) ferramenta(s) por disciplina.

Parametros de Analise

» indice de Colaboracio

Forum Peso: | 3 E
Wik Pes 5|z
Chat Peso: | 4 |z
Glossario Pes 0|z

» indice de Participacéo

Forum Peso:

=
]
[
w
o
M

Chat

Slossario Peso:

ajinjE)ia|o

Questionario Peso

arefa Peso: | 4 |=

Figura 20 - Imagem dos campos para personalizacao dos pesos,

por ferramenta, para efeito nos calculos.
Fonte: Ferraz, Torres e Hornink, 2015.

Os pesos permitem aumentar a flexibilidade da
analise, de modo a ponderar o calculo dos indices, uma
vez que cada disciplina oscila para mais ou para menos
no uso de cada ferramenta.

Construido com opgao para quatro idiomas
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(Portugués Brasileiro ‘padrao’, Inglés, Espanhol e
Francés), o bloco supracitado permite a facil insercao de
novas linguagens por meio de arquivos de traducao.

Ao clicar no botdao “sobre o indeXMoodle”
disponivel no menu esquerdo, o bloco exibe informacdes
detalhadas a respeito das férmulas utilizadas para o
calculo dos indices (Figura 21).

0 indeXMoodle € um aplicativo que foi desenvolvido para visualizacio da participacio e colaboracdo geral dos usuarios através de
indices, levando em consideracdo os pesos das importdncias das atividades colaborativas.

As formulas utilizadas para os calculos dos indices sdo:
- Indice de colaboracio (iC)

iCk = ((peF * iCFK) + (peW * ICWK) + (peC * iCCK) + (peG * iCGK)) / tPe
- [ndice de participacdo (iP)

iPk = ((peF * iPFk} + (peW * iPWK) + (peC * iPCK) = (peG * iPGk) + (peQ * iPQk) + (peT * iPTK)) / tPe
- Indice de colaboracio da ferramenta (iCFe)

iCFek = (tCPk * tCCk) / mPCk
mPCk = tCAk / (k+1)
tCAk = tCCk ; parak =0 até n

- Indice de participacio da ferramenta (iPFe)

iPFek = (tPPk * tPCk) / mPPk
mPPk = tPAK / (k+1)
tPAk = ItPCk ; parak=0até n

Siglas iP | Siglas iCFe | Siglas iPFe | Siglas gerais
iC  indice de Colaboracio

icF indice de Colaboracio do Férum

iCW indice de Colaboracio do Wiki

iCC  indice de Colaboracio do Chat

icG indice de Colaboracio do Glossério

- Obs. 1: S3o contabilizadas como colaboracio as agées do participante que auxiliam a fomentar o conhecimento entre os demais
envolvidos do curso (Ex.: Discussées nos foruns, chats, etc.); Sdo contabilizadas como participacdo as acées do participante geradas pela
interacio do mesmo com as ferramentas do sistema (Ex.: Envio de tarefas, leitura dos foruns, etc.).

- Obs. 2: O fator de peso possibilita o usuirio dar maior ou menor importincia (0 - 5) para a ferramenta na disciplina, flexibilizando os
indices de colaboracdo e participacdo, deixando-os mais adequados para cada realidade.

Figura 21 - Imagem da pagina sobre do aplicativo indeXMoodle

apresentando as férmulas de calculos dos indices.
Fonte: Ferraz, Torres e Hornink, 2014.
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Em suma, indeXMoodle© se apresenta como uma
ferramenta que auxilia sobremaneira a atuagao dos
formadores em um curso a distancia, tendo em vista a
possibilidade de apresentacdo dos indices de interacgao
de uma forma visual.

Tais indices podem revelar o aumento ou a queda
na frequéncia de acessos de qualquer sujeito participante
do curso, possibilitando a atuagao mais incisiva por parte
dos tutores em relacdao aos alunos, como também o
automonitoramento por parte dos formadores.

Ao final da consulta, os graficos podem ser

baixados em formato jpg e png de imagem.

Para acessar e utilizar o bloco indeXMoodle©:

1. Abrir o bloco indeXMoodle© e selecionar os
filtros referentes ao papel, grupo e
participante que analisara;

2. Clicar em “gerar indices”;

3. Nos graficos que se abrem, observar a
pontuacao referente aos indices globais,
tanto de participacdao quanto de colaboragao;

4. Desejando conhecer os indices que compdem

os globais, clique na base dos graficos e

96



habilite o indice referente a ferramenta a ser
analisada;

5. Atribua pesos diferentes no canto esquerdo
referente aos parametros de participacao
e/ou colaboracao de acordo com suas

preferéncias e objetivos pedagodgicos;

Deseja saber mais e baixar o bloco? Acesse:

https://www.unifal-mg.edu.br/Ime/projetos/indexmoodle
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