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1 INTRODUCAO

A qualidade de servico em uma biblioteca apreende a diferenga entre as
expectativas dos usudrios e as percepgdes do desempenho. Dessa forma, o principal
objetivo da biblioteca ¢ maximizar a satisfacao do usudrio, superando as suas expectativas
(SAHU, 2007; VALLS; VERGUEIRO, 2006).

A avaliagdo dos servigos prestados pelas bibliotecas proporciona a possibilidade
de revisar os objetivos do servigo, 0 modo de atuar € o modelo de gestao, estimulando o
processo de autocritica e promovendo, através dos resultados, a solu¢do dos problemas
identificados através da manifestagdao de todos os envolvidos no processo de avaliagdo
(COZIN; TURRINI, 2008).

Como abordado por Almeida et al. (2011), deve-se questionar o significado de
qualidade das bibliotecas como instrumento de apoio pedagogico e ndo apenas buscar
medir eficiéncia e eficacia em termos de quantidade de titulos ou estatisticas de
empréstimos de livros. Segundo os autores, esses dados sdo insuficientes para aferir a
qualidade de uma biblioteca universitaria.

Da mesma forma, para Dias Sobrinho (2008, p. 198) é:

[...] pouco importante simplesmente contabilizar o niimero de titulos e
volumes, como se isso fosse avaliagdo plena de uma biblioteca, sem por
em questdo os significados desse espaco como lugar de formagao, sem
refletir sobre os sentidos do acervo relativamente ao ensino, a
aprendizagem, aos processos de socializagdo e de vivéncia cultural, a
uma filosofia educativa coerente com o avango do conhecimento ¢ com
o desenvolvimento social etc.

Nessa perspectiva, o Sistema de Bibliotecas (SIBI) da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG) com o intuito de tragar agdes voltadas as reais necessidades dos
usudrios das Bibliotecas da UNIFAL-MG realizou uma pesquisa de avaliagdo dos
servicos prestados pelas mesmas.

Inicialmente foi realizado um levantamento de todos os servigos ofertados pelo
Sistema de Bibliotecas da UNIFAL-MG aos seus usuarios. Para efeito de avaliagdo foram
considerados os seguintes servicos: Consulta livre, Empréstimo Domiciliar, Catalogo on-
line, Levantamentos Bibliograficos, Treinamento de Usuario, Capacitagdo de usuario e
orientacdo sobre o uso da Biblioteca, Uso do COMUT, Elaboragdo de Ficha
Catalografica, Apoio a Elaboragdo de Trabalhos Académicos.

Posteriormente, foram realizados os procedimentos de elaboracao e aplicacdo do

instrumento de coleta de dados, por meio de formulario eletronico disponibilizado via



Google Docs, entre os dias 14 ¢ 30 de junho de 2018 que contou com a participacao dos
alunos de graduagdo, pds-graduagdo, professores, técnico-administrativos entre outros
usuarios que frequentam as Bibliotecas, totalizando 730 respostas obtidas.
Por fim, foi realizada a organizagdo e analise dos dados quantitativamente. A
analise qualitativa foi realizada posteriormente pela direcao e Assessoria Técnica do SIBI.
O resultado da avaliagdo servira como base para tomada de decisdo no que se

refere a agdes futuras das Bibliotecas na busca da melhoria continua de seus servigos.



2 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas (SIBI/UNIFAL-
MG) foi instituido em 2017, conforme Resolugdo N° 4, de 23 de fevereiro de 2017. O
SIBI/UNIFAL-MG ¢ um 6rgao suplementar vinculado a Reitoria e representativo de
todas as bibliotecas da UNIFAL-MG, nos termos do Regimento Geral da UNIFAL-MG
e do Regimento Interno do SIBI/UNIFAL-MG.

O SIBI tem como objetivo coordenar e criar condigdes para o funcionamento
sistémico das bibliotecas a fim de oferecer suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, estimulando a colaboracdo técnico cientifica, cultural, literaria e artistica,
através do desenvolvimento de servigos e produtos de informagdo que atendam as
exigeéncias de relevancia e rapidez.

Atualmente a UNIFAL-MG conta com quatro Bibliotecas, sendo elas: Biblioteca
Central, localizada no campus Sede; Biblioteca da Unidade II, localizada na Unidade
Santa Clara em Alfenas; Biblioteca do campus de Pocos de Caldas e a Biblioteca do
campus de Varginha.

O acervo das Bibliotecas perfaz um total de 26.446 titulos e 131.143 mil
exemplares, entre livros, CDs, DVDs, periddicos, teses e dissertagdes etc., e vem
crescendo anualmente. Assim como o acervo, o numero de usuarios também cresce
expressivamente, passando de 4.768 em 2010 para 7.762 em agosto de 2018 (UNIFAL,
2011, 2018). O crescimento do acervo e do numero de usuarios reflete no aumento da
circulagdo das obras (empréstimos e devolucdes), que chegou a 211.310 em 2017.

A avaliagdo dos servigos prestados pelas bibliotecas realizada pelo SIBI visa
tragar agoes voltadas as necessidades da comunidade. Nesse sentido, as informagdes
obtidas a partir da coleta dados estdo descritas a seguir e sao de fundamental importancia

para o aprimoramento dos servigos prestados pelas Bibliotecas.



3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir desta se¢do, os resultados da pesquisa sdo apresentados, principalmente
na forma de graficos, sendo o perfil dos respondentes o primeiro elemento a ser

apresentado.

3.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Grafico 1 — Campus vinculado

730 respostas

@ Sede - Alfenas

@ Unidade Educacional Il - Alfenas
@ Campus Pocos de Caldas

@ Campus Varginha

Fonte: Dados da pesquisa

Foram registradas 730 participagdes e conforme demonstrado no Grafico 1, houve
participagdo de todos os campi, também da Unidade II. A participagdo do campus Sede
foi expressiva, 59,3% do total de participagdes, tendo em vista que dentre as quatro

Bibliotecas do SIBI, a Biblioteca do campus atende o maior nimero de usuarios.



Grafico 2 — Tipo de usuario
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Fonte: Dados da pesquisa

A maior participacdo registrada foi dos alunos de graduacdo, 69,5%, seguida da
participagdo de professores 12,1% e alunos de mestrado com 8,6% das participagdes.

Foram identificados como “outros”: técnico-administrativos e aluno de mestrado,
visitante, aluno de disciplinas isoladas, trabalho, funciondrios terceirizados, usudrio,
aluno do cursinho preparatorio para o Enem, aluno de p6s-doutorado, procurador federal

e aluno da pos-graduacao em Educacao Infantil.



Grafico 3 — Participacdo dos cursos de graduacao
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Fonte: Dados da pesquisa

Os Bacharelados Interdisciplinares em Ciéncia e Tecnologia (12,8%), Ciéncia e
Economia (11%) e o curso de Farmacia (7,5%) foram os cursos de graduagdao com maior
participacdo. Nao houve a participacado dos discentes de graduacado que cursam Ciéncias

Atuariais, bem como Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas, modalidade EAD.



Grafico 4 — Participacao dos cursos de pds-graduacao latu sensu
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 10 cursos de especializacdo oferecidos atualmente pela UNIFAL-MG, foi

registrado a participacdo de apenas dois cursos, o de Especializacdo em Saude da

Familia, modalidade residéncia e o de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal

(EAD).

Grafico 5 - Participagdo dos cursos de pds-graduagao stricto sensu (Mestrado)
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Fonte: Dados da pesquisa




Dos cursos de pds-graduagao stricto sensu (mestrado), ndo houve participagdo dos

discentes que cursam mestrado em Ciéncias Fisioldgicas, Ciéncias Farmacéuticas e

Engenharia Quimica.

Grafico 6 - Participacdo dos cursos de pds-graduacao stricto sensu (Doutorado)
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos quatro cursos de doutorado que sdo ofertados pela UNIFAL-MG, nao houve

participagdo apenas dos discentes que cursam doutorado em Biociéncias Aplicadas a

Saude.

Grafico 7 - Participa¢do das Unidades Académicas
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Obteve-se respostas da maioria das Unidades Académicas, com exce¢do da
Faculdade de Nutrigao.

Houve participagdo de todos os campi, no entanto a participagdo foi maior no
campus Sede, com 59,3% do total de 730 respostas recebidas, seguido do campus de
Pocos de Caldas (16,6%), campus de Varginha (14,2%) e por fim pela Unidade
Educacional II (9,9%). Tal ranking de participagdo reflete a propor¢do de tamanho da
comunidade académica dos campi, sendo o campus Sede com o maior nimero de cursos,
consequentemente maior numero de docentes, discentes e técnicos administrativos, € a
Unidade II possuindo menor nimero.

Dentre os tipos de usuario das Bibliotecas, a participacdo dos discentes de
graduacdo foi a maioria (69,5%), seguida por discentes de mestrado (68,6%) e professores
(12,1%). Dos cursos de graduacao a participagao dos cursos Bacharelado Interdisciplinar
em Ciéncia e Tecnologia, Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Economia e o curso
de Farmicia foram os que se destacaram no numero de participagdo, sendo
respectivamente, 12,8 %, 11% e 7,5% do total de 507 respostas. Dos cursos de graduacao,
nao houve a participagao dos discentes dos cursos Ciéncias Atuariais (campus Varginha),
bem como Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas, ambos modalidade EAD.

Dos cursos de pos-graduacdo lato sensu foram registradas apenas trés
participagdes, sendo elas dos cursos de Especializacio em Satde da Familia (3) e
Especializagao em Gestao Publica Municipal (EAD) (2). Ja a pds-graduagao stricto sensu
contou com 63 participagdes dos cursos de mestrado e 7 participagdes dos cursos de
doutorado. Entre os cursos de mestrado, a participagdo dos académicos do Mestrado em
Gestao Publica e Sociedade (campus Varginha), Mestrado em Educacdo (campus Sede),
Mestrado Profissional em Administragcao Publica em Rede Nacional — PROFIAP (campus
Varginha) e Mestrado em Ciéncias Ambientais (campus Pogos de Caldas) sobressairam,
apresentado respectivamente 17,5%, 14,3% e os ultimos dois 9,5% do total de
participagdes, cada um. Em relacdo aos cursos de doutorado, dos quatro cursos
oferecidos, foi registrada a participacao de trés cursos, sendo eles o Doutorado em
Quimica, representado 57,1%, Doutorado e, Ciéncias Farmacéuticas com 28,5%, ¢ o
doutorado em Ciéncias Fisioldgicas com 14,3% das participagdes.

No caso da participacdo dos professores, constatou-se que o maior numero de
participagdes foram, respectivamente, das seguintes unidades: Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (BICT), campus Pocos de Caldas com 19,21%; Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras (ICHL), campus Sede, 12,5%; Instituto de Ciéncias Exatas (ICEx),
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campus Sede, com 11,4% e Escola de Enfermagem, campus Sede, apresentado 10,2% do
numero de participagdes de professores. Vale ressaltar que das 11 unidades académicas
da UNIFAL-MG, ndo foi registrada participagdo de professores apenas da Escola de
Nutrigao.

De maneira geral, podemos constatar a participacdo dos varios segmentos da
UNIFAL-MG, o que vem contribuir para a constru¢ao de uma percepc¢ao das Bibliotecas
e dos servicos prestados pelas mesmas a partir de varias lentes, que serdo subsidios para
a tomada de decisoes futuras em busca da melhoria continua da infraestrutura, servigos e

pessoal.

3.2 UTILIZACAO DAS BIBLIOTECAS

Grafico 8 - Frequéncia da utilizagdo das Bibliotecas pelos usuarios

@ Diariamente
@® Semanalmente

Mensalmente
@ Eventualmente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a frequéncia da utilizacdo das Bibliotecas acontece de forma
semanal ou eventual em sua maioria, respectivamente 38,9% e 28,1% dos participantes
da pesquisa. Além disso, foi constatada uma pequena parcela (0,8%) que relataram nunca

terem ido as Bibliotecas.
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Grafico 9 - Utilizacdo das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 9 apresenta os principais motivos pelos quais os usuarios frequentam
as Bibliotecas. Constata-se que as Bibliotecas sdo utilizadas, principalmente, para
realizacdo de empréstimo de livros (36,93%), para estudo individual (24,51%) e para
estudo em grupo (18,14%).

Os respondentes que selecionaram a opg¢do ‘“‘outros”, relataram que vao a

Biblioteca pelos motivos descritos no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Motivos de utilizagao das Bibliotecas referente a “outros”

Quantidade de
Campus vinculado Motivos de uso das Bibliotecas vezes citado
Campus Varginha Ver a necessidade de livros sobre acessibilidade. 1
Campus Varginha Descansar durante o intervalo 1
Sede - Alfenas Fazer trabalhos 1
Sede - Alfenas Consultar livros 1
Sede - Alfenas Verificar acervo para as disciplinas que ministro 1
Sede - Alfenas Solicitar copias via COMUT 1
Sede - Alfenas Leitura literaria 1
Unidade Educacional
IT - Alfenas Orientacdo discente
Unidade Educacional 4
I - Alfenas Xerox, impressao
Unidade Educacional 4
II - Alfenas Trabalhar

Fonte: Dados da pesquisa



13

O atendimento as demandas informacionais pelas Bibliotecas da UNIFAL-MG ¢

apresentado no grafico a seguir.

Grafico 10 — Frequéncia de encontrar a informagao que precisa ao recorrer ao acervo
das Bibliotecas

730 respostas
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Fonte: Dados da pesquisa

Embora o Grafico 10 demonstre que a maioria dos respondentes encontra a
informagdo que precisa no acervo da Biblioteca, existe um percentual consideravel que

ndo tem a mesma percepgao.

Grafico 11 — Preferéncia em relagdo a forma de acesso aos livros

730 respostas

@ Livro impresso

@ Livro digital (e-book)

@ As duas formas devem coexistir
@ N3o conheco livros digitais

@ |ndiferente

Fontes: Dados da pesquisa
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Constata-se a preferéncia pelo livro impresso entre os respondentes, 54,4%,
entretanto, uma grande parte (41,8%) também considera que as duas formas devem
coexistir.

Conforme dados da pesquisa, as Bibliotecas da UNIFAL-MG sao frequentadas de
forma semanal ou eventual para realizagdo de empréstimos e como local para estudo, em
grupo e individual. Sendo que, na maioria das vezes, os usuarios conseguem encontrar no
acervo das Bibliotecas a informagdo que necessita, o que ndo quer dizer que os relatos de
que nunca encontraram a informagao que precisam, apesar de menor quantidade, devem
ser desconsiderados, sendo estes identificados na Biblioteca Central, Biblioteca do
campus Varginha e na Biblioteca do campus Pogos de Caldas.

Observa-se uma abertura para a utilizagdo do livro digital, apesar da forma
impressa do livro ser a preferéncia dos participantes da pesquisa. E possivel destacar
também que com o desenvolvimento tecnologico, o livro digital apresenta algumas
vantagens sendo, por exemplo, uma ferramenta de conhecimento amplo, pratica e agil,
além de ndo ocupar espago. Dessa forma, o livro digital pode ser utilizado ndo como
substituto do livro impresso, mas sim, como estratégia de complemento do acervo fisico,

principalmente para obras com alta demanda.
3.3 CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELAS
BIBLIOTECAS
3.3.1 Empréstimo domiciliar
O servigo de empréstimo domiciliar € oferecido por todas as Bibliotecas da

UNIFAL-MG, o niimero e prazo de empréstimo ¢ diferente para cada tipo de usuario

(graduacao, pos-graduacdo, professores, técnico-administrativos).
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Grafico 12 — Empréstimo domiciliar

90,00% 84,30%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
9,92%

10,00% 5,79% -
0,00%
Conhego e ndo utilizo Conheco e utilizo N3o conhego

Fonte: Dados da pesquisa

O servico de empréstimo domiciliar ¢ conhecido e utilizado pela maioria dos
usuarios (84,3%), no entanto 5,79 % dos respondentes apesar de conhecer o servico nao
faz uso do mesmo. Ainda vale ressaltar que 9,92% dos respondentes declaram ndo

conhecer o servigo.
3.3.2 Empréstimo entre Bibliotecas

O servico de empréstimo entre Bibliotecas consiste na possibilidade de
empréstimo de obras pertencentes a uma das Bibliotecas da UNIFAL-MG diferente do
campus ao qual o usuario estd vinculado. Também ¢ possivel realizar o empréstimo de
obras de Biblioteca de outra institui¢ao, no entanto as condi¢des para empréstimo sao de

acordo com a politica de cada uma.
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Grafico 13 — Servigo de empréstimo entre Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

O servico de empréstimo entre bibliotecas mesmo sendo conhecido por 59,59%
dos participantes da pesquisa ¢ um servigo pouco utilizado, apenas 19,45% dos
participantes declararam utilizar tal servi¢o. Observa-se que uma parcela expressiva,
40,41%, dos participantes da pesquisa declararam ndo conhecer o servigo de empréstimo

entre Bibliotecas (EEB), demonstrado que ¢ necessaria maior divulgacao desse servigo.

3.3.3 Servigo de renovagao e reserva online pelo SophiA

O Software de gerenciamento das Bibliotecas auxilia na prestacdo de varios
servigos. Os servigos de renovacgao e reserva online sdo realizados pelos proprios usudrios
pelo computador ou dispositivo movel, bastando para isso acessar a pagina da Biblioteca

(http://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/) e clicar no link Renovagao/Reserva ou no

icone Sophia Mobile e identificar-se (login: CPF e senha).
Dessa forma o usuario tera acesso aos dados dos empréstimos que estdo
registrados em seu nome, com a data prevista para devolug¢ao de cada um, podendo assim

selecionar quais obras deseja que o empréstimo seja renovado.
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Da mesma forma, para reserva de obras que por ventura todos os exemplares
estejam emprestados no momento que realizou a busca, ¢ possivel realizar a reserva da
mesma. Para isso, basta selecionar a op¢ao “Reservar”.

O conhecimento e utilizagao do servi¢o de renovagao e reserva online apresentado

pelos participantes da pesquisa sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 14 — Renovagao e reserva online pelo SophiA
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Fonte: Dados da pesquisa.

O servigo de renovacgao e reserva online de obras das Bibliotecas demonstra, de
acordo com os dados apresentado no Grafico 14, ser de conhecimento e utilizado pela
maioria dos participantes (79,32%), no entanto ainda ha uma parcela, 7,67%, que ndo tem

conhecimento desse servigo oferecido pelas Bibliotecas.
3.3.4 Servigo de orientacdo para normalizagdo de trabalhos académicos

As bibliotecas da UNIFAL-MG oferecem orientagdao para a normalizagdo de
trabalhos técnico-cientificos (monografias, teses e dissertagdes) e auxilio na elaboracao

de referéncias.
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Grafico 15 — Servigo de orienta¢do para normalizagdo de trabalhos académicos
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Fonte: Dados da pesquisa.

O servigo de orientagdo para normalizagdo de trabalhos académicos apresentou
ser um servico pouco conhecido pelos participantes, 60,96% declaram nao conhecer e
23,97% apesar de conhecer ndo utilizam ou utilizaram o servigo. Uma pequena parcela
dos participantes, 15,07%, declararam conhecer e utilizar o servigo.

Ressalta-se que a orientagdo quanto a Normalizagdo dos trabalhos ¢ de
fundamental importancia para a qualidade da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes,
onde sdo publicadas as dissertacoes e teses defendidas na Instituicdo, na medida em que
busca garantir a padronizagdo da forma de apresentacao dos trabalhos para disseminacao

de seu conteudo a nivel nacional e internacional.

3.3.5 Acesso ao Portal de Peridodicos da CAPES

O Portal de Periodicos, da Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), ¢ uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza a institui¢cdes de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producgao cientifica internacional. Ele conta com

um vasto acervo de titulos de periddicos com texto completo, bases referenciais, bases
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dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia,

normas técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual.

O Portal de Periddicos atende as demandas dos setores académico, produtivo e
governamental e propicia o aumento da produgdo cientifica nacional e o crescimento da
insergdo cientifica brasileira no exterior. E, portanto, uma ferramenta fundamental as
atribui¢des da Capes de fomento, avaliagdo e regulacdo dos cursos de P6s-Graduagdo e
desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil.

O acesso ao Portal pode ser realizado a partir de qualquer computador da
UNIFAL-MG ou acessando a rede wireless. Através da CAFe (Comunidade Académica
Federada) tanto os discentes quanto os servidores da UNIFAL-MG podem acessar o
acervo da Capes de qualquer lugar, mediante seulogin e senha institucionais,
(nome.sobrenome para servidores e matricula para alunos). A instru¢ao para acesso esté

disponivel na pagina das Bibliotecas (http://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/node/18).

Grafico 16 — Acesso ao Portal de Peridodicos da CAPES
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Fonte: Dados da pesquisa

O servigo de acesso ao Portal de Periddicos da CAPES, de acordo com a
pesquisa, ainda € pouco conhecido pelos participantes, dos quais 44,11% declararam nao
conhecer tal servigo. Contudo, 31,51% declaram conhecer ¢ utilizar o servico ¢ 24,38%

apesar de conhecer nao utilizam o servico oferecido pelas Bibliotecas.
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3.3.6 Servigo de Comutagao Bibliogratica (COMUT)

O Programa de Comutac¢do Bibliografica (COMUT) permite a obtencao de copias
de documentos técnico-cientificos, tais como: artigos de periodicos, dissertagoes, teses,
anais de congressos, partes de livro, entre outros, que se encontram disponiveis nos
acervos das principais bibliotecas brasileiras € em centros de informagdo internacionais,

respeitando a legislagdo de direitos autorais.

Para solicitar copia de documentos, o usuario deve procurar a Se¢ao de Periodicos
das bibliotecas ou enviar um e-mail com a referéncia completa do documento desejado.

O atendimento ¢ efetuado mediante pagamento de bonus COMUT, via Guia de

Recolhimento da Unido (GRU).

Grafico 17 — Servigo de Comutagado Bibliografica
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Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que o servico de Comutagdo Bibliografica (COMUT) ¢é pouco
utilizado pelos participantes da pesquisa, apenas 5,75% afirmaram utilizar o servigo e
25,37% apesar de conhecer o servico ndo utilizam. Ja a maioria dos participantes, cerca

de 68,9%, ndo conhecem tal servigo.
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3.3.7 Treinamentos

Buscando orientar os novos usudrios e capacitar a comunidade para melhor
utilizagdo dos servigos disponiveis, as Bibliotecas da UNIFAL-MG oferecem visitas
orientadas e treinamentos em bases de dados cientificas.

A visita orientada tem o objetivo de apresentar a estrutura e os principais servicos
oferecidos pelas Bibliotecas, como consulta a base de dados local, localizagao do material
bibliografico, empréstimo domiciliar, reserva, renovagao, entre outros.

As visitas orientadas bem como os treinamentos em bases de dados cientificas

deverao ser agendados com antecedéncia na respectiva Biblioteca

Grafico 18 - Treinamentos
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os treinamentos oferecidos pelas Bibliotecas sdo pouco conhecidos e utilizados,
69,32% dos participantes declaram ndo conhecer. Apenas 7,95% conhecem e utilizam

tais servigos.
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3.4 AVALIACAO DA SATISFACAO

O resultado da avaliacdo da satisfagdo dos usudrios em relacdo ao acervo
bibliografico, a infraestrutura das Bibliotecas, bem como ao atendimento oferecido sera
apresentado neste topico.

Alguns dos resultados serdo apresentados por Biblioteca a fim de evidenciar a
percepgao local, que ajudara na defini¢cao de a¢des de acordo com a necessidade de cada

uma.

3.4.1 Acervo bibliografico

O acervo das Bibliotecas da UNIFAL-MG inclui livros, dissertagdes e teses,
periodicos nacionais e estrangeiros € materiais especiais (CD, CD-Rom, DVD etc.). Estes
sao adquiridos por meio de compra, conforme indica¢do dos professores, e recebimento
de doagdes, o que proporciona uma maior variedade e quantidade sem nenhum dispéndio
financeiro. Entretanto, cabe destacar que as obras recebidas como doacdo devem ter
relacdo com a formagao dos cursos oferecidos na Instituicdo; assim como estarem em
bom estado de conservacgao.

Atualmente o acervo das Bibliotecas perfaz um total de 26.446 titulos e 131.143
mil exemplares, entre livros, CDs, DVDs, periodicos, teses e dissertacoes etc.,

A percepgao dos participantes em relagdo ao acervo ¢ apresentada nos graficos a

seguir.

3.4.1.1 Atualizacao do acervo

O processo de atualizacdo do material bibliografico para as Bibliotecas da
UNIFAL-MG ¢ feito anualmente. As sugestdes sdo realizadas pelos docentes via SophiA
(Software de gerenciamento das bibliotecas), geralmente entre os meses de margo e abril.
As Bibliotecas divulgam, via e-mail, a data de abertura.

Tanto no processo de compra de novas obras quanto na atualizagdo de edigdes, o
docente ¢ ator principal na medida em que sdo estes atores que detém conhecimento para
avaliar o contetido e atualidade de uma obra, sendo papel das Bibliotecas auxiliar e propor
uma politica de desenvolvimento do acervo com vistas a auxiliar na aquisicdo das

mesmas.
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Grafico 19 — Satisfacdo em relagdo a atualizagao do acervo das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa
A maioria dos usudrios mostra-se satisfeita com o grau de atualizagdo do acervo

exceto na Biblioteca da Unidade Educacional II, porém ha que se trabalhar essa questao

visto que uma parcela significativa de usuarios demonstraram insatisfacao nesse quesito.



3.4.1.2 Satisfa¢do com a quantidade de livros relativos a area

Grafico 20 — Satisfacao em relagdo a quantidade de livros relativos a area
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Fonte: Dados da pesquisa

Embora o acervo de livros das bibliotecas apresente um numero de itens

consideravel (26.446 titulos e 131.143 exemplares), a quantidade de exemplares para os

livros das disciplinas apresenta insuficiéncia para as necessidades dos usuarios, conforme

o resultado da pesquisa apresentado no Grafico 20.

Verifica-se que na Biblioteca da Unidade II, bem como na Biblioteca do campus

de Pogos de Caldas, o numero de respondentes pouco satisfeitos e insatisfeitos ultrapassa

a 50% dos respondentes. As Bibliotecas do campus Sede e do campus de Varginha

também apresentam um valor expressivo de respondentes pouco satisfeitos ou

insatisfeitos com a quantidade de livros. Ou seja, ¢ necessario realizar uma avaliagdo da

composi¢ao do acervo, efetivar um estudo de necessidades dos usuarios junto a

comunidade universitaria e investir na melhoria destes acervos.
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3.4.1.3 Estado de conservagao dos livros

O acervo bibliografico das bibliotecas ¢ um bem publico destinado a suprir a
demanda da comunidade académica e sua conservagdo depende, em grande parte, da
conscientizacdo dos usuarios quanto ao cuidado no manuseio das obras, prolongando sua
vida util e aumentando a disponibilidade das mesmas para toda a comunidade.

Os materiais bibliograficos quando danificados sdo retirados do acervo para
restauracdo, gerando prejuizos financeiros e didaticos, tanto para a Universidade quanto
para os usuarios, uma vez que o processo de recuperagao da obra ¢ caro e lento.

Pensando nessas questoes, vem-se realizando a Campanha de Uso e Conservagao
como meio de orientar e sensibilizar os usuarios no uso correto € na preservacao do

material bibliografico.

Grafico 21 - Satisfagdo com o estado de conservacao dos livros
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Fonte: Dados da pesquisa

Embora as Bibliotecas venham promovendo algumas ag¢des no sentido de

melhorar o estado de conservagdao do acervo, foi possivel constatar que € necessario
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buscar melhorias neste aspecto tendo em vista o numero de insatisfagdo, conforme
apresentado no Grafico 21.

Um fator que causa preocupacdo com o dano ao livro € o processo de fotocopia,
pois muitas das vezes nao se tém o cuidado necessario ao realizar tal procedimento. Nesse
sentido, a aquisicdo de Scanner Planetario vem a ser uma alternativa para uma melhor

conservagao das obras.
3.4.1.4 Quantidade de empréstimos

O acervo das bibliotecas da UNIFAL-MG ¢ aberto a toda a comunidade para
consultas e pesquisas. No entanto, o empréstimo ¢ concedido somente a alunos,

professores e técnicos-administrativo da UNIFAL-MG. O namero de empréstimos

simultaneo por usuario ¢ de trés obras.

Grafico 22 - Quantidade de itens que € possivel retirar
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a maioria dos participantes estd muito satisfeita (9,86%) ou
satisfeita (47,67%) com a quantidade de itens que podem ser retirados de uma s6 vez
(quantidade de empréstimo).

Apesar da constatagdo de satisfagdo acima, vale ressaltar que uma parcela
representativa demonstra estar pouco satisfeita ou insatisfeita com a quantidade de itens

que podem ser retirados de uma s6 vez. Somando a porcentagem de participantes pouco
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satisfeito ou insatisfeito em relacdo a essa questao temos um total de 40,82%, um numero
expressivo de respondentes que demonstraram insatisfacdo em relagdo a quantidade

possivel de empréstimos simultdneos por usudrio.

3.4.1.5 Prazo de empréstimo

O prazo de empréstimo dos materiais bibliograficos que compdem o acervo das
Bibliotecas da UNIFAL-MG, vai depender da categoria que o usudrio se enquadra, como
também do tipo de material. O prazo de empréstimo atualmente ¢ conforme apresentado

na Quadro 3.

Quadro 2 — Prazo de empréstimo por tipo de usuario

Prazo
Usuario
(dias uteis)

Aluno de Graduacdo b dias
Aluno de Pds Graduacio 30 dias
Professores 30 dias
TAE'S 5 dias
Servidores AGU Varginha b dias

O Gréfico 23 apresenta a satisfagdo dos participantes em relacdo ao prazo de empréstimo.
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Grafico 23 - Satisfacdo em relagdo ao prazo de empréstimo
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Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se satisfacdo com o prazo de empréstimo. Os participantes que
declararam estar muito satisfeitos e satisfeitos com o prazo de empréstimo somam 60%.

Do total de participantes, quase 40% demonstraram insatisfacdo com o prazo de
empréstimos, sendo 23,01% pouco satisfeitos e 16,03% insatisfeito. Sendo, portanto, uma
parcela expressiva de participantes insatisfeitos com os atuais prazos de empréstimo, o
que demonstra a necessidade de promover mudancas estabelecendo uma nova politica de
circulacao, tanto no prazo de empréstimo quanto na quantidade de itens a serem retirados

simultaneamente.

3.4.2 Infraestrutura

Atualmente a UNIFAL-MG possui quatro Bibliotecas, com infraestrutura
diferente.

A Biblioteca Central, do campus Sede, possui 2.661m? de area construida, sendo
1.703 m? no andar térreo ¢ 958 m? no mezanino (area de estudo), possui capacidade para
300 assentos e cinco salas de estudo em grupo. Os usudrios t€m também, como suporte a
pesquisa, um Laboratério de Informatica com 39 computadores com acesso a internet.

Para acesso a base local sdao disponibilizados dois computadores.
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A Biblioteca da Unidade Educacional II, em Alfenas, ocupa area de 200m?,
capacidade para 60 assentos, 1 (uma) sala de estudo em grupo. Possui servigo de
reprografia, 1 computador para acesso a base local; 33 escaninhos para guarda de material
de uso pessoal.

A Biblioteca do Campus de Poc¢os de Caldas, ocupa area de 450m? com 130
assentos, 4 salas de estudos em grupo, 5 salas de estudos individual, além de 10
computadores para uso em pesquisa e trabalhos académicos; 65 escaninhos para guarda
de bolsas e mochilas. Possui duas catracas para o controle de fluxo de usuarios.

A Biblioteca do campus de Varginha — MG ocupa uma area de 600 m?, com
128 assentos, 4 salas de estudos em grupo, 4 computadores para uso em pesquisa e
trabalhos académicos, 2 computadores de acesso a base local e 48 escaninhos para guarda
de bolsas e mochilas.

Serdao apresentados a seguir os resultados da avaliacdo sobre a infraestrutura de

cada Biblioteca.

3.4.2.1 Limpeza e condigdes gerais do prédio

Grafico 24 — Limpeza e condi¢des gerais das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Grafico 24, as condi¢des gerais e limpeza das Bibliotecas atendem
satisfatoriamente aos usuarios.

Mesmo com a satisfacdo apresentada acima, ¢ valido ressaltar que entre as
Bibliotecas, a Biblioteca da Unidade II atingiu maior nimero de respondentes insatisfeito
com a infraestrutura apresentada, sendo 11,11% pouco satisfeitos e 1,39% muito

insatisfeitos.

3.4.2.2 Equipamentos de informatica

Grafico 25 — Equipamentos de informatica
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que ¢ apresentado um alto indice de insatisfacdo em relagdo aos
equipamentos de informatica em todas as Bibliotecas. Sendo que na Biblioteca da
Unidade II 29,17 % declararam-se pouco satisfeitos e 19,44 insatisfeitos, total de 48,61%
de insatisfacdo. Da mesma forma, na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas 28,93%
declararam estar pouco satisfeitos e 15,70% insatisfeitos, chegando a 44,63% de
insatisfacdo com os equipamentos de informéatica que sdo oferecidos para utilizagao nas
Bibliotecas. Na Biblioteca do campus de Varginha 20,19% estdo pouco satisfeitos e

13,46% insatisfeitos, isto €, temos um total de 33,65% de respondentes insatisfeitos com
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os equipamentos de informatica. J4 na Biblioteca do campus Sede, 19,63% estdao pouco
satisfeitos e 4,85% insatisfeitos, sendo, portanto apenas 24,48% de insatisfacdo. A
presenga do Laboratorio de Informética com 39 computadores e com acesso a internet no
espago da Biblioteca contribui para o baixo indice de insatisfagdo apresentado pela
Biblioteca do campus Sede em relagdo as outras Bibliotecas. Entretanto, cabe destacar
que, nas perguntas abertas, declararam insatisfacdo com o horario de funcionamento do

laboratorio.

3.4.2.3 Ambiente de leitura/estudo individual e em grupo

Grafico 26 - Satisfacdo com o ambiente para estudo
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Fonte: Dados da pesquisa

Os ambientes para estudo individual e em grupo nas Bibliotecas, de maneira geral,
atende as necessidades dos usudrios, de acordo com a avaliacdo dos participantes da
pesquisa. Sendo o maior nivel de satisfagdo observado na Biblioteca do campus de
Varginha, 84,62% de satisfacdo, seguida pela Biblioteca do campus Sede onde 65,36%
dos respondentes demostraram satisfagdo com os ambientes para estudo individual e em
grupo.

No entanto, apesar do nivel de satisfagdo apresentado, observa-se no Grafico 26
que esses ambientes nas Bibliotecas precisam de ateng¢do, principalmente na Biblioteca

da Unidade II onde 48,61 dizem estar insatisfeitos com o ambiente disponibilizado, e
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também na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas, a qual apresenta 42,15% de
insatisfacdo. A biblioteca da Unidade Educacional II, atualmente, ocupa um espago de
200m? que ¢ dividido entre as areas para trabalho interno, acervo, estudo, atendimento e
ainda com espago para servico de reprografia de toda a Unidade, limitando assim a oferta
de espago para ambientes (salas e cabines) destinados a estudos em grupo e individual
que pode estar influenciando diretamente no alto indice de insatisfagdo apresentado na
pesquisa. Ja na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas, apesar de ocupar area de 450m?
e oferecer 4 salas de estudos em grupo, 5 salas de estudo individual, ainda assim
apresentou um alto indice de insatisfagio em relagdo aos ambientes para estudo. E
necessario, portanto verificar se tais espacos oferecidos estdo sendo suficientes para
atender a demanda ou se outros motivos (como condi¢des sonoras por exemplo)

justificam a insatisfacdo apresentada na pesquisa.

3.4.2.4 Mobiliario

Grafico 27 - Satisfacdo com o mobiliario das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a avaliagdo do mobiliario das Bibliotecas, constata-se uma avaliacao

positiva, sendo essa superior a 70%. Na Biblioteca do campus de Varginha a satisfacdo
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com o mobilidrio apresentado chega a 91,34% de satisfacdo, seguida pela Biblioteca do
campus Sede com 82,68 de satisfagdo.

O maior indice de insatisfacdo foi apresentado pela Biblioteca da Unidade
Educacional II, onde 20,83% declararam insatisfagdo com o mobilidrio oferecido na

Biblioteca.
3.4.2.5 Acessibilidade

Para uma biblioteca ser acessivel, ¢ necessario que acolha um maior nimero de
pessoas em suas atividades, que tenha instalagdes adequadas para atender cada um,
conforme suas diferengas fisicas e sensoriais, e também seja capaz de propiciar a
acessibilidade digital e tecnologica. Além disso, os funcionarios devem ser solicitos e
capacitados para o atendimento necessario.

A acessibilidade nas Bibliotecas da UNIFAL-MG foi avaliada e o resultado ¢

apresentado no grafico a seguir.

Grafico 28 — Acessibilidade oferecida pelas Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que grande parte dos respondentes nao souberam avaliar tal questao.

Tal fato pode ser justificado pela percep¢do do que cada um julga ser “acessibilidade”.
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Em relagdo a adequagdo do espaco fisico das Bibliotecas da UNIFAL-MG para
acesso e atendimento de portadores de necessidades fisicas verifica-se que tal questdo
necessita de atengdo pois, conforme dados apresentados no Grafico 28, na Biblioteca do
campus de Pocos de Caldas 33,88% avaliam como insatisfatorio a acessibilidade nas
Bibliotecas.

Desta forma, os aspectos da inclusdo e acessibilidade devem ser pensados e
discutidos no ambito das bibliotecas universitarias para que, a informagao, seus servicos
e produtos, como também seus espagos fisicos e virtuais estejam disponiveis e acessiveis
a diversidade humana, contribuindo para uma sociedade inclusiva e respeitando as

diferencas.

3.4.2.6 Ventilacao e iluminacao

Grafico 29 - Satisfacdo quanto a ventilagdo e iluminagdo das Bibliotecas

- 4,17%
13,89%

Unidade Educacional Il - Alfenas S 52,78%
. 5,56% g
% 26,10%

Sede - Alfenas o 41,80%
19,17%
I 9,70%
2,88% 45,19%
Campus Varginha 2 81% 26,15%
B 0,96%
- 5 79°io
27,27%
Campus Pogos de Caldas —— 52,89%

B 2,48% e

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B N3o sei responder M Muito Satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito W Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a ventilagao e iluminagao nas Bibliotecas, observa-se que ha
uma demonstracao de satisfagdo da maioria, isso em todas as Bibliotecas. No entanto,
nota-se que, principalmente na Biblioteca do campus Sede e na Biblioteca da Unidade
Educacional II, foi demostrado um nivel maior de insatisfacdo com a iluminagao e

ventilacdo nas mesmas. Na Biblioteca da Unidade II, 29,17% estao insatisfeitos com a
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iluminacdo e ventilagdo e na Biblioteca do campus Sede 28,87% dos participantes

demonstraram insatisfagao.
3.4.2.7 Condigdes sonoras

O siléncio ¢ uma necessidade para uma boa leitura e compreensdo de um texto,
visto que um ambiente tranquilo e agradavel favorece o estudo.
As condigdes sonoras das Bibliotecas da UNIFAL-MG foram avaliadas e o

resultado ¢ apresentado no grafico abaixo.

Grafico 30 - Satisfacdo em relacdo as condicoes sonoras das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

A respeito das condigdes sonoras das Bibliotecas, observa-se que ha uma grande
insatisfacdo. Na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas chegou a 48,76 de insatisfagao,
acompanhada pela Biblioteca da Unidade Educacional II com 78,61 dos participantes
insatisfeitos e 40,19% na Biblioteca do campus Sede.

Tal fato pode ser pode estar ligado, também, a falta de espacos exclusivos para
leitura, estudo individual e estudo em grupo com isolamento acustico adequado.

Na Biblioteca do campus de Varginha, cuja insatisfacdo com as condigdes sonoras

foi a menor das quatro Bibliotecas, foi utilizado drywall para isolamento das salas de
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estudo em grupo. Isso tem ajudado na supressdo do barulho provocado pela interacao na

realizacdo de trabalhos ou estudos em grupos.
3.4.2.8 Sinalizacao

Um bom sistema de sinalizagdo ¢ um fator importante na disponibilizacao
dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca. Com uma sinalizagdo bem feita, pode-
se identificar e localizar o acervo da mesma biblioteca, orientar os usuarios para acesso €
uso dos recursos humanos, melhorar a acessibilidade, identificar recursos, areas de

servigos, acomodacdes, notificar mudangas ou condi¢des temporarias.

Grafico 31 - Satisfacdo com a sinalizagdo disponibilizada nas Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

De maneira geral os participantes da pesquisa estao satisfeitos com a sinalizagao
nas Bibliotecas. No entanto, ¢ valido ressaltar que a nas Bibliotecas do campus Sede, da
Unidade II, bem como na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas a insatisfacdo com a
sinalizagdo representa, respectivamente, 22,17%, 20,84% e 20,67%.

Ressalta-se, mais uma vez, a importancia em oferecer ao usuario uma orientagao
visual suficiente para obter acesso aos servicos e produtos existentes nas Bibliotecas,

usufruindo assim dos beneficios proporcionados pelas mesmas.
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3.4.2.9 Indicacgao da localizagao dos livros

Os materiais das Bibliotecas da UNIFAL-MG sao classificados e organizados nas
estantes de acordo com a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), utilizada na
maioria das bibliotecas. Ela divide o conhecimento humano em dez grandes classes e
atribui um nimero para cada uma. Depois, define numeros para as subclasses,
subsubclasses e assim por diante.

Os sistemas de classificacdo objetivavam possibilitar a localizagdo de um
documento por seu assunto e a organizacdo dos mesmos no espacgo da biblioteca.

O numero de chamada (ou endereco do livro) é composto da seguinte forma:

351 —Classificacdo do assunto

048a — Notac3o do sobrenome do autor

2.ed.

— Edi¢do ou ano de publica¢do da obra

Estes dados sao indicados no resultado da busca no sistema e constam na etiqueta

de lombada dos livros, como mostra a figura abaixo.

Figura 1 - Etiqueta de localizagao do livro

A Home

Ajuda | Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida ‘Busca combinada Qualquer biblioteca )

[Titulo - | [acministragao piiblics, concessées e tercsito setor || Buscar || Limpar | [ Registros com contetido clgital
' Selecionar todos 3 Desmarcar selecionados gy Enviar para Minha selecgo - Salvar favoritos @ Nova pesquisa
Edigiio ¥ 2 registros encontrados - 1 Pagina
L] 2. ed. rev. e ampl (1)
[ 2. ed, rev, ampl. e 4 ! ’
L N | Selecionar
atual (1) m Material Livro

Nede Q Detathes
g = o d 3510483 2.ed.

g, ey Wi exemplares
(] 2010 (1) 5 T =
Ent.prine. Oliveira, Rafael Carvalho Rezende

oama e

Thulo Administragdo piblica, concessoes e terceiro setor /2.ed.  am pgferencia

rev, ampl. e atual
Ano 2011

Assuntos Administracdo publica

Acervo BSV: 2 exemplares

fode et Uma pessoa avaliou - Avaliar

Sistema de busca

Livros na estante
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O Grafico 32 demostra a satisfagdo dos usuarios em rela¢ao a forma de indicacao

da localizacdo dos livros nas estantes.

Grafico 32 - Satisfagdo com a indicagao de localiza¢ao dos livros nas estantes
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Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a indicacao da localizagdo dos livros nas estantes verifica-se,
de forma geral, que ¢ satisfatoria em todas as Bibliotecas.

No entanto, ¢ valido ressaltar que todas as Bibliotecas do SIBI apresentaram um
indice de manifestacdo de insatisfacdo que deve ser analisado. Na Biblioteca do campus
Sede chegou a 39,49% de insatisfagdo, na Biblioteca da Unidade II foi 25%, e nas
Bibliotecas do campus de Varginha, bem como do campus de Pogos atingiram,

respectivamente, 21,16% e 18,18% de insatisfagdo.

3.4.3 Atendimento oferecido

O servigo de atendimento de uma biblioteca lida com necessidades especificas dos
usudrios, das pessoas que procuram a biblioteca, seja presencialmente ou usando um dos
canais que sao colocados a disposi¢do para atendimento (e-mail, telefone). Uma mesma

demanda proveniente de pessoas diferentes requer frequentemente respostas diferentes,
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adaptadas as suas necessidades, as vezes a resposta deve ser dada pronta, em outros casos
deve-se ensinar como obter a resposta. Neste sentido, o0 bom atendimento ¢ o elemento
mais importante para promover o alto conceito da biblioteca, que foca como objeto
principal, o usuario (PRADO, 1979).

O atendimento oferecido pelas Bibliotecas da UNIFAL-MG foi avaliado em
relacdo a quantidade de funcionérios, a disponibilidade e cordialidade no atendimento,
capacidade de fornecimento de informagdes e em relagdo ao horario de funcionamento.

O resultado da avaliagdo do atendimento de cada Biblioteca ¢ apresentado a

seguir.

3.4.3.1 Quantidade de funcionarios

Atualmente as Bibliotecas contam com o quadro de servidores e funcionarios
apresentado no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - Quadro de pessoal das Bibliotecas

Biblioteca Quantidade

Biblioteca Central - Campus 6 Funcionarios terceirizados
Sede o L. .

4 Bibliotecarios-Documentalistas

1 Assistente em administragao
Biblioteca da Unidade 3 Funcionarios terceirizados
Educacional II . — :

1 Bibliotecaria-Documentalista
Biblioteca do campus de 2 Funcionarios terceirizados
Pocos de Caldas o - :

2 Bibliotecarios-Documentalistas
Biblioteca do campus de 3 Funcionarios terceirizados
Varginha i - :

2 Bibliotecarias-Documentalistas

1 Assistente em administragao

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado da avaliacdo da quantidade de funcionarios de cada Biblioteca ¢

apresentado a seguir.
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Grafico 33 — Avaliagdo da quantidade de funcionarios
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Fonte: Dados da pesquisa

A quantidade de funcionarios para atendimento nas Bibliotecas foi avaliada como
satisfatoria, chegando a representar 94,23% de satisfacdo na Biblioteca do campus de
Varginha e 90,28% na Biblioteca do Unidade Educacional II.

Vale ressaltar que, atualmente, pela falta de funcionarios para atendimento no
balcdo, os bibliotecarios estdo tendo que realizar tal atividade em grande parte de seu
horério de trabalho, deixando assim de realizar atividades que sdao de suas atribuigdes, €
de oferecer novos servicos. Tal fato tem acontecido principalmente na Biblioteca do
campus de Pocos de Caldas, que conta apenas com dois atendentes terceirizados, € na
Biblioteca da Unidade Educacional II, que também conta com apenas 3 terceirizados para
atendimento. Ressalta-se ainda que as Bibliotecas funcionam nos trés periodos, manha,

tarde e noite, sem interrupcao de horario.



41

3.4.3.2 Disponibilidade e cordialidade

Grafico 34 - Satisfacdo com a disponibilidade e cordialidade
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Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que a disponibilidade e cordialidade dos funcionarios foram bem
avaliadas. Nas Bibliotecas dos campi Pocos de Caldas e Varginha a satisfacdo com a
disponibilidade e cordialidade dos funcionarios foram, respectivamente, 97,52% e
95,20%. Na Biblioteca da Unidade Educacional II 79,17% dos participantes
demonstraram satisfeitos com tal quesito.

No entanto, a Biblioteca do campus Sede, apresentou um nivel expressivo de
insatisfacdo com a disponibilidade e cordialidade dos funcionarios. Verifica-se que 42,5%

dos participantes demonstram essa insatisfacao.
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3.4.3.3 Capacidade dos funcionarios em oferecer informagdes

Grafico 35 - Satisfacdo com a capacidade dos funcionarios em oferecer informagdes
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Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se a satisfagdo dos participantes em relagdo a capacidade dos
funcionarios em oferecer informagdes a respeito dos servigos oferecidos pelas bibliotecas.
Nas Bibliotecas dos campi Pocos de Caldas e Varginha a satisfagdo atingiu,
respectivamente, 96,69% e 94,23%. Na Biblioteca da Unidade Educacional II a satisfacao
foi de 80,56% dos praticantes e 62,59% na Biblioteca do campus Sede.

Destaca-se que 35,33% dos participantes da Biblioteca do campus Sede
manifestaram insatisfacdo com a capacidade dos funcionarios em oferecer informagdes.
Um indice expressivo que merece atengao.

Dessa forma, ¢ necessario considerar a promog¢ao de treinamentos para os
funcionarios, treinamentos esses que possibilitem o desenvolvimento de suas habilidades

e competéncias da melhor forma possivel, refletindo assim no atendimento.
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3.4.3.4 Horario de funcionamento

As Bibliotecas do SIBI funcionam conforme horério a seguir:

Biblioteca Central — campus Sede - Alfenas
Segunda a sexta-feira: 07h as 22h
Sabado - 07h as 13h

Biblioteca Unidade Educacional II - Alfenas
Segunda a sexta-feira: 07h as 21h30min

Biblioteca Campus Pocos de Caldas
Segunda a sexta-feira: 08h as 21h30min

Biblioteca Campus Varginha
Segunda a sexta-feira: 07h30min as 22h
Sabado - 08h as 12h

Grafico 36 - Satisfagdo com o horarios de funcionamento das Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao horario de funcionamento das Bibliotecas observa-se que a
satisfacdo em todas as Bibliotecas foi superior a 80%.

Apesar disso, observa-se que mesmo em menor escala, insatisfagdo foi
manifestada em todas as Bibliotecas. Sendo a maior registrada na Biblioteca da Unidade
Educacional I, sendo 18,08% dos participantes.

3.5 Satisfacdo global

Grafico 37 - Satisfagdo global em relagdo as Bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa

De forma geral a satisfagdo global em relagdo as Bibliotecas, foi positiva, avaliada
como satisfatoria. O indice de satisfagdo foi de 92,3% na Biblioteca do campus de
Varginha, 88,43% na Biblioteca do campus de Pogos de Caldas, 83,33% na Biblioteca da
Unidade IT e 72,98% na Biblioteca do campus Sede.

No entanto, ndo podemos deixar de ter em atengcdo a porcentagem (embora
minima) de manifestagao de insatisfacdo. Observa-se que na Biblioteca do campus Sede
a manifestacdo de insatisfacdo global em relagdo aos produtos e servigos prestados
representa 24,94% das respostas e na Biblioteca da Unidade I1 15,27%, o que requer uma

atencao nos pontos de insatisfagdo apresentados na pesquisa.
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3.6 Comunicag¢dao com 0s usuarios

Grafico 38 — Preferéncia dos usuarios em relagdo aos meios de comunicagao
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Fonte: Dados da pesquisa

Outras formas de comunicagao sugeridas pelos usuarios:

Quadro 4 - Sugestdes de meios de comunicagao para a Biblioteca

Formas de Quantidade de
Campus vinculado comunicacio vezes citada
Campus Pogos de Caldas Instagran 1
Campus Varginha Twitter 1
Campus Varginha Instagram 1
Campus Varginha Palestra semanal 1
Sede - Alfenas WhatsApp 2
Sede - Alfenas SMS 1
Sede - Alfenas aplicativo da biblioteca 2
Unidade Educacional II - Alfenas Whatsapp 2

Fonte: Dados da pesquisa
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Verifica-se que a comunicagdo ¢ fundamental para divulgacao dos servicos das
Bibliotecas, assim como para manter os usuarios informados sobre mudangas no horario
de funcionamento, cursos sobre bases de dados do Portal de Periddicos da Capes entre
outros. A pesquisa demonstrou que o e-mail ¢ o0 meio com maior preferéncia entre os
respondentes. Outras formas, como website, cartazes e redes sociais como o Facebook
praticamente empatam na preferéncia. Percebe-se que € possivel diversificar os meios de
comunicagdo com o usuario e, pensando no contexto tecnoldgico em que vivemos, as redes
sociais se tornam uma oportunidade para uma comunicacdo eficiente com os usuarios das

bibliotecas.

4 QUESTOES QUALITATIVAS DA PESQUISA

Para o tratamento e analise das questdes qualitativas desta pesquisa, foram,
primeiramente, definidos termos chaves que foram identificados em cada resposta. Apos,
foi feito uma contagem de quantas vezes tal termo aparecia. Assim, nas tabelas abaixo

sdo apresentados os principais pontos relatados pelos participantes da pesquisa:

Tabela 1 - Pontos positivos expostos pelos usudrios da Biblioteca do campus de

Pocos de Caldas
Pontos positivos N° de usudrios
Atendimento/funcionarios 44
Infraestrutura 11
Acervo (atualizacdo e quantidade) 8
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagdo 4
Limpeza 3
Condic¢des sonoras 2
Horario de funcionamento 2
Iluminag@o e ventilagdo 1
Sistema SophiA 1
Circulag@o (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagdo, reserva) 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 2 - Pontos negativos expostos pelos usudrios da Biblioteca do campus de Pocos

de Caldas
Pontos negativos N° de usudrios
Acervo (atualizacdo e quantidade) 22
Condig¢des sonoras 18
Infraestrutura 17
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagdo, reserva) 16
Atendimento/funcionarios 8
Acessibilidade 8
Equipamentos de informatica e Internet 7
Sistema SophiA 3
Horario de funcionamento 2
Quantidade de funcionarios 2
Multa (forma de pagamento ¢ baixa) 2
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagdo 2
Iluminacao e ventilagdo 1
Relagdo com a comunidade/ Informagdes/comunicagao 1

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo aos pontos positivos citados pelos usudrios, destaca-se o atendimento
da Biblioteca do campus de Pocos de Caldas, o qual foi citado 44 vezes. O bom
atendimento foi ressaltado pela educagdo, simpatia, cordialidade e disponibilidade na
prestacdo de informacdes e servigos.

Como pontos negativos citados destacam-se o acervo (22) - atualizagdo e
quantidade de titulos e exemplares de livros do acervo; condi¢gdes sonoras (18) — barulho
excessivo dificultando o estudo no ambiente, inclusive nas salas de estudos; infraestrutura
(17) — falta de tomadas, infiltragdes, espaco para estudo em grupo e individual
insuficiente, poucas mesas, espaco limitado etc.; e a circulacdo (16) — quantidade e

prazo de empréstimo, restricdo de acesso portando pastas, ficharios, estojos etc.
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Tabela 3 -Pontos positivos expostos pelos usuérios da Biblioteca do campus de

Varginha
Pontos positivos N° de usudrios

Atendimento/funcionarios 25
Infraestrutura 20
Acervo (atualizagdo e quantidade) 8
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagao 7
Condic¢des sonoras 5
Iluminagdo e Ventilagao 4
Sistema SophiA 2
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagao,

reserva) 1
Acessibilidade 1
Limpeza 1

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 4 - Pontos negativos expostos pelos usuarios da Biblioteca do campus de

Varginha
Pontos negativos N° de usudrios
Acervo (atualizagdo e quantidade) 27
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolucao, renovagao, reserva) 11
Infraestrutura 8
Condigoes sonoras 8
Equipamentos de informaticas e Internet 6
Multa (forma de pagamento e baixa) 5
Organizacdo da Biblioteca/Sinalizacdo 4
Iluminagao ¢ Ventilagao 1
Sistema SophiA 1
Atendimento/funcionarios 1
Acessibilidade 1
Entrega de dissertagdes e teses, Manual de Normalizacao e RI 1
Relagao com a comunidade/ Informagdes/comunicagao 1

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a Biblioteca do campus Varginha, os pontos positivos ressaltados na
pesquisa foram o atendimento (25) e a infraestrutura (20). O atendimento foi destacado
pela educacdo, cordialidade e simpatia dos funciondrios e a infraestrutura da Biblioteca

pela sua localizag@o e quantidade de mesas e cadeiras para estudo.
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Como pontos negativos foram citados, principalmente, o acervo (28) — quantidade

de titulos e exemplares e a circulacdo (11) — quantidade e periodo de empréstimo.

Tabela 5 - Pontos positivos expostos pelos usudrios da Biblioteca da Unidade
Educacional I1

Pontos positivos N° de usuarios
Atendimento/funcionarios 19
Acervo (atualizacdo e quantidade) 9
Infraestrutura 5
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagao 4
Horario de funcionamento 3
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagdo, reserva) 2
Condi¢des sonoras 2
Limpeza 2
Sistema SophiA 2
Acessibilidade 1
Iluminag@o e ventilagdo 1
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 6 - Pontos negativos expostos pelos usuarios da Biblioteca da Unidade
Educacional II
Pontos Negativos N° de usudrios
Acervo (atualizacdo e quantidade) 21
Infraestrutura 16
Condic¢des sonoras 15
Atendimento/funcionarios 14
Servigo de xerox 13
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolucao, renovagdo, reserva) 10
Iluminacao e ventilagio 6
Multa (forma de pagamento ¢ baixa) 4
Sistema SophiA 4
Equipamentos de informatica e Internet 3
Relagdo com a comunidade/ Informagdes/comunicagao 2
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagao 1

Fonte: Dados da pesquisa

Na Biblioteca da Unidade Educacional II destaca-se como ponto positivo o

atendimento (19), pela cordialidade, prontidao e educagdo dos funcionarios.
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Os principais pontos negativos ressaltados foram em relagdo ao acervo (21) -
quantidade de titulos e exemplares disponiveis; a infraestrutura (16) — falta de salas para
estudo em grupo, falta de espago para estudo individual, espago limitado, falta de rede
wifi; condig¢des sonoras (15) — barulho do espacgo em frente a biblioteca, barulho causado
pelo xerox, barulho do atendimento no balcao; atendimento (14) — conversas em demasia,
atrapalhado o ambiente de estudo; xerox (13) — barulho e tumulto causado; e circulagdo

(10) — quantidade e prazo de empréstimo.

Tabela 7 - Pontos positivos expostos pelos usudrios da Biblioteca do campus Sede

N° de

Pontos positivos usuarios
Infraestrutura 94
Acervo (atualizagdo e quantidade) 84
Atendimento/funcionarios 37
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagao 34
Limpeza 25
Condig¢des sonoras 23
Iluminag@o e ventilagdo 17
Sistema SophiA 10
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagdo, reserva)
Equipamentos de informatica e Internet
Horario de funcionamento 5
Relagdo com a comunidade/ Informag¢des/comunicagio 3
Acessibilidade 2

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 8 - Pontos negativos expostos pelos usuarios da Biblioteca do campus Sede

(continua)
Pontos Negativos N° de usudrios
Atendimento/funcionarios 99
Acervo (atualizacdo e quantidade) 93
Circulagdo (consulta, empréstimo, devolugdo, renovagdo, reserva) 78
Infraestrutura 59
Condic¢des sonoras 52
Iluminacao e ventilagio 41
Organizagdo da Biblioteca/Sinalizagao 31

Relagdo com a comunidade/ Informag¢des/comunicagio 21
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Tabela 8 - Pontos negativos expostos pelos usuarios da Biblioteca do campus Sede

(conclusao)
Pontos Negativos N° de usudrios

Sistema SophiA 18
Horario de funcionamento 16
Equipamentos de informatica e Internet 11
Multa (forma de pagamento e baixa) 9
Acessibilidade 6

Limpeza 5

Entrega de Dissertagdes e teses, Manual de Normalizagdo e RI 4
Treinamentos 1

Fonte: Dados da pesquisa

Na Biblioteca do campus Sede os pontos positivos mais citados foram a
infraestrutura (94); o acervo (84); atendimento (37); a organizagao (34) e a limpeza (25).

Os pontos negativos que sobressairam na pesquisa foram: atendimento (99) — falta
de atencdo, falta de cordialidade, mal humor, conversas excessivas ¢ em alto som, falta
de informagao sobre os servigos, uso de celular; acervo (93) — desatualizagdo, quantidade
de titulos e exemplares; circulagdo (78) — quantidade e prazo de empréstimo;
infraestrutura (59) — salas de estudos sem isolamento acustico e muito quente; condigdes
sonoras (52) — barulho excessivo nas salas de estudo por falta de isolamento actstico;
iluminacao/ventilagao (41) — ambiente muito quente, sem ventilacdo e organizacao e
sinalizag¢do (31) — falta sinalizacdo e orientagdo da organizagao dos livros nas estantes.

Ainda como resultado da pesquisa, através de pergunta aberta os usudrios
apresentaram sugestdes visando a melhoria dos servigos e atendimento prestados pelas
Bibliotecas da UNIFAL-MG. As recomendacdes sdo apresentadas nas tabelas a seguir
em ordem decrescente, identificando assim as principais reivindicagdes dos usuarios.

As sugestdes apresentadas pelos participantes vinculados a Biblioteca do campus

de Pogos de Caldas sdo apresentadas na Tabela 9.
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Tabela 9 - Sugestdes expostas pelos usuarios sobre a Biblioteca do campus de Pogos de
Caldas

N° de vezes que
Sugestdes citada

Mais siléncio na Biblioteca 9
Aumentar a quantidade de itens para empréstimo
Aumentar a quantidade de exemplares do acervo
Manutengao dos computadores e aumento da quantidade

(o NN

Melhorar o procedimento de pagamento/baixa de multa (pagamento em
outros banco e/ou no campus, recebimento do comprovante de pagamento
por e-mail, baixa automatica)

Aquisi¢ao de mais titulos

Aumentar o numero de salas de estudos

Aumentar o prazo de empréstimo

Efetividade no servigo de notificagcdo de prazo para devolugdo
Isolamento actstico para salas de estudos em grupo
Acesso com pastas, estojos, ficharios

Adogao de e-books (livro digital)

Mais tomadas

Melhorar o tratamento para com os funcionarios
Separacao de espagos de estudo

Atencao a acessibilidade

Atualizagdo do acervo

Aumentar o numero de renovagoes

Auxilio quanto a normaliza¢do de artigos/periodicos
Construcao do novo prédio (cobrar)

—_— = = = NN NN WW W R DY

Foco no usuario (novos servigos, melhor atendimento, atencdo aos
novatos)

Mais funciondrios para atendimento

Mais mesas de estudo

Melhorar o procedimento para entrega de dissertagoes

Mudanga da recepgao (balciao de atendimento) devido ao barulho
Nao renovacao de livros com alta procura

Realizar manuten¢ao dos armarios

—t e e ek e ek

Suspensdo de empréstimo como forma alternativa de sangdo por atraso 1

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 10 sao apresentadas as sugestdes dos participantes vinculados a

Biblioteca do campus de Varginha.
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Tabela 10 - Sugestdes expostas pelos usuarios sobre a Biblioteca do campus de

Varginha

Sugestdes

N° de vezes que
citada

Aumentar a quantidade de exemplares do acervo

Aquisi¢@o de mais titulos

Aumentar a quantidade de itens para empréstimo

Atualizagdo do acervo

Melhorar o procedimento de pagamento/baixa de multa (pagamento

em outros bancos e/ou no campus, recebimento do comprovante de
pagamento por e-mail, baixa automatica)

Manutengao dos computadores e aumento da quantidade

Adocao de e-books (livro digital)

Aumentar o numero de salas de estudos

Aumentar o prazo de empréstimo

Devolugao de livros em qualquer biblioteca

Diminuir prazo de empréstimo para professores

Criar espago confortavel para leitura

Estabelecer nimero minimo de usudrios para uso da sala de estudo
em grupo

Maior divulgagdo dos servigos prestados

Mais armario

Mais siléncio na Biblioteca

Prazos variados de empréstimo conforme utilizacdo do material
bibliografico

Uso do ar condicionado no calor

14
8

—_— e = ) WO N

—

Fonte: Dados da pesquisa
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As sugestdes para melhoria da Biblioteca da Unidade II sdo apresentadas na

Tabela 11.

Tabela 11 - Sugestdes expostas pelos usuarios sobre a Biblioteca da Unidade

Educacional 11

Sugestoes BUE

N° de vezes que
citado

Aquisi¢ao de mais titulos

Retirar xerox da biblioteca

Ampliacdo da area para estudo (sala de em grupo e cabine individual)
Aumentar a quantidade de exemplares do acervo

Mais siléncio na biblioteca

Ampliacdo do espaco da biblioteca

Isolamento actstico para salas de estudos em grupo

Atencao a acessibilidade

Efetividade no servigo de notificagcdo de prazo para devolugdo

Melhorar o atendimento - estimular a satisfagdo do funcionario em
trabalhar e prestar bom atendimento

Melhorar o procedimento de pagamento/baixa de multa (pagamento
em outros bancos e/ou no campus, recebimento do comprovante de
pagamento por e-mail, baixa automatica)

Aumentar a quantidade de itens para empréstimo
Acesso com pastas, estojos, ficharios

Adocgao de e-books (livro digital)

Aumentar o prazo de empréstimo

Capacitagao dos funcionarios (treinamentos)
Maior divulgagdo dos servigos prestados
Melhorar a iluminagao

Amenizar barulho externo

Atualizagao do acervo

Disponibilizar rede wi-fi

Realizar pesquisa de satisfagdo dos servigos e atendimento

15
12

—_ = = NN NN NN N W

Fonte: Dados da pesquisa
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E por fim, a contribuicdo de sugestdes para melhoria dos produtos e servigcos

oferecidos pela Biblioteca do campus Sede, sdo apresentadas na Tabela 12.

Tabela 12 - Sugestdes expostas pelos usuarios sobre a Biblioteca do campus Sede

(continua)
N° de vezes que
Sugestoes citada

Melhorar o atendimento - estimular a satisfagdo do funcionario em

trabalhar e prestar bom atendimento 59
Aumentar a quantidade de exemplares do acervo 41
Aquisi¢ao de mais titulos 28
Aumentar o prazo de empréstimo 25
Ampliacdo da area para estudo (sala de em grupo e cabine individual)

com luminarias e acesso a internet (plug) 21
Aumentar a quantidade de itens para empréstimo 19
Isolamento actstico para salas de estudos em grupo 17
Siléncio 17
Ar condicionado 16
Maior divulgagdo dos servigos prestados 14
Capacitacao dos funciondrios (treinamentos, atualizacao) 13
Efetividade no servigo de notificagcdo de prazo para devolugdo 12
Atualizagdo do acervo 11
Abrir as janelas 9
Ampliar o horério de funcionamento da Biblioteca (sabado a tarde,

domingo, observar horario de encerramento das aulas a noite) 9
Acesso com pastas, estojos, ficharios 8
Melhor sinalizagdo das estantes 8
Melhorar o procedimento de pagamento/baixa de multa (pagamento

em outros bancos e/ou no campus, recebimento do comprovante de

pagamento por e-mail, baixa automatica) 8
Adogao de e-books (livro digital) 7
Criar espago confortavel para leitura 5
Amenizar barulho externo (conversas de funcionarios, alarmes de

carros) 4
Atualizacao do manual de normalizagao 4
Melhorar a iluminagao 4
Melhorar o horario do laboratério de informatica (sem interrupgao) 4
Realizar pesquisas de satisfacdo sobre o atendimento e servigos

prestados 4
Ampliacdo e melhoria da organizagdo do espago 3
Aplicativo para renovagao 3
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Tabela 12 - Sugestdes expostas pelos usuarios sobre a Biblioteca do campus Sede

(conclusdo)

Sugestdes

N° de vezes que
citada

Circulagdo de todos os exemplares (obras da referéncia, de consulta
interna)

Isolar o barulho do balcdo de atendimento

Mais funcionario para atendimento

Manutengao dos computadores e aumento da quantidade
Melhorar a rede wi-fi

Disponibilizagdo de mesas para estudo no térreo

Disponibilizar recursos do Windows nos computadores

Foco no usuario (novos servigos, melhor atendimento, atengao aos
novatos)

Impedimento de renovagao devido a reserva da obra, somente depois
de esgotado o numero de renovagdes

Melhorar o software de busca

Moveis mais confortaveis (cadeiras)

Separacao de espagos de estudo

Armarios maiores

Aumentar o acervo de periédicos impressos

Aumentar o numero de renovagoes

Aumentar o prazo para retirada do livro em reserva
Cursos/treinamentos para usuarios

Disponibilizar computadores para pesquisa no hall de entrada
Implementacdo de servigo para copia (xerox)

Melhor classificag¢do e organizag¢do dos assuntos

Melhorar a acessibilidade

Melhorar a manuten¢do dos banheiros

Melhorar apresentacdo do pop-up do site (dificuldade para fechar)
Poder entrar com livros emprestados

Prazos variados de empréstimo conforme utilizacao

Realizar manuten¢ao do elevador (muito barulho)

Suspensdo de empréstimo como forma alternativa de sancdo por
atraso

NN W W W W Ww

[\
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Fonte: Dados da pesquisa

As sugestdes expostas pelos usuarios, assim como os resultados apresentados pela

pesquisa, serviram como subsidios para a elaboracdo de propostas de acdes a seguir.
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5 ACOES PROPOSTAS

ApoOs a apresentacdo e analise dos resultados obtidos na pesquisa de avaliagdo, a

Assessoria Técnica do Sistema de Bibliotecas, com a colabora¢do dos demais

bibliotecarios, técnicos-administrativo e funcionarios terceirizados lotados nas

Bibliotecas, elaboraram propostas de agdes na busca de aperfeicoamento do atendimento

e servicos prestados nas Bibliotecas do SIBI. Sendo assim, propde-se as seguintes acgoes:

a)
b)

¢)
d)

g)

h)

)

k)
D

Melhoria da sinalizagdo das estantes;

Aquisi¢ao do App SophiA para facilitar o acesso aos servicos das Bibliotecas por
meio de dispositivos moveis;

Elaboragdo de novo regulamento para uso do espago e do acervo;

Realizacdo de um trabalho conjunto entre Bibliotecas e Nucleo de Acessibilidade
para identificar as necessidades e adequar o ambiente das mesmas conforme
norma de acessibilidade vigente;

Buscar junto a empresa prestadora de servigo terceirizado cursos de capacitagao
para os atendentes, como o curso de atendimento ao cidadao;

Solicitar a PROPLAN o estudo de melhorias na ambientagdo (ventilagdo, calor,
frio, poeira, barulho etc.);

Solicitar novo /ayout para o ambiente de estudo, individual e em grupo (Biblioteca
do campus Sede);

Substituir as divisorias das salas de estudos em grupo por divisorias de drywall;
Realizar maior divulgacao dos servigos prestados através da pagina do Sistema de
Bibliotecas, redes sociais € outros meios;

Realizacdo de campanha do siléncio para minimizar o barulho dentro das
Bibliotecas;

Ampliagdo do horario de funcionamento;

Ampliar o nimero de colaboradores;

m) Criagdo de uma politica de desenvolvimento do acervo;

n)

0)

Solicitacdo de aquisicdo de Scanner planetario para viabilizar a digitalizacdo de
material bibliografico, pelos proprios usuarios, respeitando as leis de direito
autoral;

Criagdo de ambiente para leitura, confortavel e descontraido, com aquisi¢ao de

puffs e sofas);



58

p) Solicitagdo de aquisicao de mais estantes visando o aumento e melhorando a
organizacao;

q) Solicitacdo de rebaixamento da iluminacdo do acervo bibliografico;

r) Treinamentos de usuarios para que possam conhecer as Bibliotecas e os recursos
oferecidos pelas mesmas;

s) Realizacdo de novas pesquisas como meio de aproximag¢ao com 0s usudrios e
feedback dos servigos prestados;

t) Aquisi¢ao de e-books;

u) Automacao de procedimentos;

v) Solicitar a mudanga do servigo de xerox da Biblioteca da Unidade II;

w) Aquisi¢do de equipamentos de autoatendimento, com tecnologia RFID, para
maior autonomia dos usuarios;

x) Melhoria no Manual de Normalizagao;

y) Simplificar o procedimento para depdsito das Dissertagcdes Teses.

Cabe destacar que as agdes a serem implementadas serdo executadas de acordo
com o prazo necessario: agdes de curto, médio e longo prazo. Contudo, ¢ possivel
fortalecer alguns aspectos que foram considerados positivos em cada biblioteca e que as
mesmas busquem dentro de seus limites e potencialidades propiciar informacoes de facil

acesso para apoiar o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliacdo nas Bibliotecas permite conhecer seus pontos frageis e
insatisfatorios, sendo, pois, uma ferramenta de gestdo que contribui para o
direcionamento de agdes para o seu servi¢o fim: o atendimento ao usuario.

Com esta avaliacdao foi possivel determinar os pontos fortes e fracos de cada
biblioteca como também determinar a melhor maneira de associar os recursos disponiveis
com as necessidades dos usudrios. E necessario colocar em pratica mudangas continuas

com vistas a buscar a melhoria na qualidade dos servigos prestados pelas Bibliotecas.
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Por fim, foi de fundamental importancia a realizacao da avaliagdo da satisfagao
das Bibliotecas tendo em vista que a mesma se apresentou como elemento de

aproximagao entre as bibliotecas e seus usuarios.
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