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Apresentacao

Este eBook tem uma histdéria interessante, seu
desenvolvimento se iniciou ha anos, sob nossa
organizacao, a partir do trabalho de alguns tutores de
ensino a distancia que atuavam no Centro de
Educacao Aberta e a Distancia (CEAD) da UNIFAL-MG,
entretanto, a producao acabou ficando parada e, por
vezes, buscando-se retomar a mesma. Com o contexto
da pandemia do COVID-19, sentimo-nos motivados
em avancar a producao e finalizar o trabalho, como
forma de compartilhar um pouco dos conhecimentos
em torno da tutoria de cursos a distancia, aqui
nomeadamente de cursos on-line, contribuindo para o
processo de transicao que muitas instituicdes
educacionais estao passando, desde o ensino remoto
emergencial ao ensino hibrido (Blended-learning).

Iniciamos o eBook abordando questdes
fundamentais sobre os meios de comunicagao digital
na mediagcao, sob a perspectiva das teorias
socioculturais (capitulo 1), auxiliando o leitor a ter
uma visao das tecnologias digitais como instrumentos
de mediacao nos processos de ensino e aprendizagem.

Fundamentamos o0s principios dos cursos a
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distancia no capitulo 2, o que, em grande parte, sao
principios para a educagcdao mediada pela tecnologia
como um todo.

Sequencialmente, no capitulo 3, destacamos o
papel e a atuacao dos tutores, distinguindo entre o
papel do tutor presencial e tutor a distancia, os quais
sao profissionais fundamentais para as atividades de
formacao.

Dentre os trabalhos dos tutores e professores,
destaca-se a moderacao de féruns, a qual é
apresentada no capitulo 4, com os tipos de féruns
existentes e a forma de atuagao de alguns dos sujeitos
nesse processo.

Para finalizar, abordamos alguns principios da
avaliagdo no ensino on-line/EaD no capitulo 5, uma
vez que esse é um ponto recorrente nas discussoes
dos planejamentos das disciplinas e cursos.

Acabamos por trazer a visao dos tutores para
tutores neste eBook, apresentando de forma sintética
alguns pontos que o0s mesmos consideraram
importantes em suas préprias atuagoes.

Nosso especial agradecimento aos tutores que se
mantiveram e atuaram para que este trabalho fosse

produzido: Bianca Andrade de Carvalho, Carla Neves
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Toledo, Claudia Mara Maciel Rezende, Lilia de Souza
Melo Araujo, Ludimila Marques Teixeira, Maicon

Rodrigo Souza Novaes, Reginaldo Ferreira e Simone da
Silva Lamartine Hanemann.

Boa leitura!

Prof. Gabriel Gerber Hornink e

Prof. Denismar Alves Nogueira



1 Os meios de comunicacao digital na
mediacao

Gabriel Gerber Hornink

Introducao

As transformagodes sociais impulsionaram mais e
novos instrumentos culturais digitais mediacionais que
estdo em nosso dia-a-dia nos auxiliando desde as
tarefas mais simples as mais complexas (ANDRADE,
2003; FERNANDES, 2004), auxiliando em tempo real
na construgcao e reconstrucao das relagdes humanas.

A partir dessa construgao e reconstrugao dos
espacos e das relagdes, expande-se o0 que
compreendemos como espaco de interagdes sociais
(OLIVEIRA et al., 2004), o que repercute em todos
segmentos da sociedade e, em destaque, nas
instituicoes de ensino (MOREIRA, 2005) e no modo de
ensinar e aprender, nas relacdes professor-estudantes
e estudantes-estudantes. Esses novos espagos e
modos de se entender as relacdbes mediadas pelas
tecnologias sao resultantes de profundas

transformacdes na sociedade, nas Uultimas décadas,
7



concomitante aos avangos  significativos nas
tecnologias digitais de informacdao e comunicagao
(TDIC), que em um modo ciclico sdo desenvolvidas a
partir das relagdes entre Ciéncias - Tecnologia -
Sociedade (CTS).

Os novos instrumentos digitais de mediagao da
comunicacdao (IDMC) viabilizaram a expansao das
possibilidades de raciocinios nao lineares,
concomitante a expansdo do espaco, até entdo fisico,
para o virtual, com novas formas de conceber, criar,
gerir e utilizar tais espacos no sentido de cenario para
comunicacdo entre individuos ou grupos de individuos.

Os espaco virtuais, também chamado de on-
lines ou ciberespacos, coexistemm com 0S espacos
fisicos, confundindo e, quase, fundindo-se com os
espacos fisicos, denominados até entdo de reais,
restando uma ténue linha que divide tais espacos.
Afinal, o que é real? Real sdo as relacdes ou o espacgo
que elas ocorrem?

A partir do questionamento sobre a conceituacao
dos espacos, Jones concebe, ao menos, cinco espagos
no contexto da comunicacao mediada pelas

tecnologias digitais:



espaco fisico: espaco onde o usuario opera o
computador (casa, escritério, cybercafé etc);
espaco virtual: criado a partir das interfaces
que estd utilizando para comunicar-se (salas de
chat, [...], sitios, etc);

espaco relacional: criado a partir da relagdo de
didlogo entre os participantes;

espaco nha tela: é o espaco na tela do
computador em uso em um determinado
momento (o usuario arranja as telas dos
aplicativos de acordo com sua necessidade);
terceiro espacgo: s3o espagos que aparecem
nas relacdes, mas que nao esta habitado, no
momento especifico, pelos participantes (ex.
Shopping, sala de aula, etc) (JONES, 2005, p.
144, traducdo nossa)

Destaca-se que tais espacos “representam as
orientacodes sociais negociadas que nao sao totalmente
independentes, mas se sobrepde e se afetam
mutuamente” (JONES, 2005, p. 144, traducao nossa).

As novas relacdes, geradas na somatodrias dos
espacos, criam novos contextos para O0S processos de
comunicagao, gestao ensino-aprendizagem e, dessa
forma, é importante que se reflita sobre como as
tecnologias digitais, nesses e/ou com esses espacos,
viabilizam as agdes humanas.

Dessa forma, faz-se necessario pensar
digitalmente, ou seja, encontra-se do digital no
sentido de pensar o0s espagos, 0s sujeitos e as

tecnologias digitais, nessa soma de espacos e, a partir
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disso, criar novas estratégias e metodologias que
extrapolam o modo de pensar das agdes presenciais,
restritos ao espaco fisico e aos processos uni ou
bidirecionais de comunicacdao, para que se
potencializemm o0s processos de ensino ensino-
aprendizagem de modo ativo, interativo e colaborativo
para construcdo de conhecimentos auténticos e
motivadores.

Nesse primeiro capitulo, serdo apresentados
conceitos sobre as tecnologias digitais de informacgao e
comunicagao, conjuntamente com algumas teorias
socioculturais que auxiliarao na compreensao desses
espacos, interagdes, na premissa de entender essas
tecnologias como instrumentos culturais de mediacao
dialdgica e polifonica.

Essa discussao se faz importante no contexto dos
cursos mediados pelas tecnologias, como 0s cursos
on-line, pois os instrumentos digitais utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem desses cursos,
assim com os modos de uso, impactam diretamente
na qualidade educacional, envolvendo desde os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) utilizados,
até ferramentas especificas para comunicacdo e

ensino-aprendizagem.
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E de pensar que as tecnologias, por si s6, tém
elementos socioculturais importantes que podem
impactar nos resultados, mas, muito além disso,
pensar o contexto e o0 modo que esses instrumentos
sao utilizados podera resultar em reflexdes que trarao
importantes e relevantes cenarios para a educagao.

Nesse contexto, a escolha dos instrumentos e
dos modos de trabalho podem ou nao contribuir para a
constituicao de comunidades on-line de aprendizagem,
a medida que as acdes mediadas encaminham o grupo
para solugdes comuns em prol de objetivos comuns e
que esses, membros do grupo, regulem e criem
mecanismos de interacao que viabilizem constante as

acoes.
As tecnologias digitais no contexto sociocultural

O constante desenvolvimento tecnoldgico,
resultante dos avancos cientificos e sociais,
aprofundam as alteracdes nos modos de organizagao
da sociedade, assim como na maneira que as pessoas
véem e compreendem essas tecnologias digitais em
seu contexto - sua vida e como as utilizam em prol de

seus objetivos.
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A reflexao e compreensao do uso das tecnologias
digitais é evidenciada por Novaes e Dagnino (2004), e
fundamentados em Andrew Feenberg, iniciam uma
discussao envolvendo o que este nomeia de "o fetiche

da tecnologia” para indicar que

[...] a tecnologia que nos é apresentada
como politicamente neutra, eterna, a-
historica, sujeita a valores estritamente
técnicos e, portanto, ndo permeada pela
luta de «classes, é wuma construcao
historico-social. E, assim, como a
mercadoria, tende a obscurecer as relacdes
de classe diluindo-as no conteudo
aparentemente ndo especifico da técnica
(NOVAES, DAGNINO, 2004, p.191).

Dessa forma, Novaes e Dagnino (2004)
destacam a importancia em se compreender a
construcao/desenvolvimento das tecnologias, em
especial as digitais, com objetivo de avaliar a
utilizacao destas nos mais variados contextos.

Para a compreensao do desenvolvimentos dessas
ferramentas digitais, utiliza-se o conceito de Delanty
(2006) sobre a visualizacao dessas, distinguindo-se
em trés modos: modelo ferramenta; modelo utdpico; e

modelo cultural.

a) Modelo ferramenta: representa a visao
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tradicional, concebendo que as ferramentas,
tecnoldgicas neste caso, servem para um fim
especifico para o qual foram criadas, utilizadas
para criar algo, consideradas instrumentos para
as demandas humanas;

b) Modelo utdpico: neste modelo, as tecnologias
desenvolvidas apresentam um fim por si mesma,
com valores proprio intrinsecos a estas e que
podem impulsionar a ciéncia;

c) Modelo cultural: este € o modelo mais recente, o
qual envolve as tecnologias de forma mais
amplas, desde as tecnologias de informagao e
comunicagcao, biotecnologias etc, concebendo
que o desenvolvimento a partir de reconstrucoes
culturais, a partir das transformacdoes da
sociedade, com grande influéncia da sociedade,

com destaque ao mercado e a ciéncia.

Castells (1999) intensificou o uso do modelo
cultural com a “revolucao das novas tecnologias da
informacao” (CASTELLS, 1999), principalmente pelas
grandes transformacgdes sociais e tecnoldgicas que
ocorrem na década de 90, o que impactou

profundamente nos processos de comunicacao e nas
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formas dos inter-relacionamentos sociais, 0 que trouxe
diversas transformacgdes aos processos de ensino-
aprendizagem.

O amplo crescimento da internet, incluindo o
acesso a esta, seja em quantidade de acessos, como
em banda/velocidade, esta transformando, em um
constante movimento, as formas de comunicagao e de
ensino-aprendizagem, ampliando também o que Pierre
Lévy chamou de Ciberespaco (LEVY, 1999), o qual é
constituido por um espago/ambiente virtual, o qual é
resultado de diversas conexdes entre servidores,
globalmente, propiciando canais para que as
comunicagdes ocorram por meio dessas conexoes.

Diferentemente de um espaco fisico, o
ciberespaco apresenta crescimento constante, uma
vez que esta atrelado, concomitantemente, a evolugao
dos hardwares e dos acessos pelos individuos, a partir
dos quais se qualificam e se constituem grupos e
canais de informacdes. Isto impacta profundamente a
sociedade, em todos setores, direta ou indiretamente,
afetando as formas que os relacionamentos ocorrem,
gue o conhecimento é construido, assim como os bens
e servigcos sdo constituidos, transformando o modo de

pensar e agir a medida que o uso das tecnologias
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digitais se intensificam (COSTA, 2005).

O inicio do ciberespaco foi marcado pelo
distanciamento fisico e o predominio da comunicacao
escrita, o que diferenciava dos modos de comunicagao
NOS espagos presenciais, com a oralidade muito
presente (GIORDAN, 2006). Até entdo, comunicar-se a
distancia eliminava diversas informacdes do processo
comunicativo, como os odores, temperatura, gestos
etc (GIORDAN, 2006). Entretanto, o avanco
tecnoldgico na ultima década (2010 - 2020) modificou
muito isso, uma vez que o uso de comunicagdoes por
imagens (estaticas ou dindmicas-gravadas), incluindo
os emoticons e gifs animados, além do aumento de
aplicagbes para comunicagao por voz ou voz e video,
como skype, whatsapp, sistemas de conferéncia com o
Zoom, Google Meet, passaram a fazer parte do
repertério de ferramentas para grande parte dos
usuarios de computadores e smartphones.

Todas essas ferramentas  digitais para
informagao e comunicagao foram e estdao em
incorporacao no cotidiano das pessoas, o que inclui o
educacional, adquirindo um papel muito importante na
vida das pessoas, viabilizando acdes - mediadas - que

auxiliam as pessoas a resolverem seus problemas,
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suas demandas e vontades/desejos.

Grande parte dessas tecnologias digitais
mantém, de alguma forma, as pessoas conectadas por
meio da Internet e isso é outra grande mudanga
observada entre 2005 e 2020, a uniao das fungoes de
producao dos softwares com fungdes de comunicagao,
seja de forma sincrona ou assincrona, de modo que
muitos dos aplicativos permitem essa conexdo através
da internet ou mesmo sao executadas na proépria
nuvem, o que incluem aplicagdes de escritério, como o
google docs, de imagem (adobe creative cloud) e
muitos outros.

Ressalta-se que se tem neste trabalho a
concepcao de que essas ferramentas tecnoldgicas sao
instrumentos culturais de mediagdo, assim, sao
carregados de estruturas sociais, histéricas e
ideoldgicas (JONES; NORRIS, 2005). Além disso, sao
multifuncionais e polissémicos, ou seja, a apropriacao
pelos usuario destas pode se dar de modos distintos,
combinando-se uma ou mais ferramentas para
obtencao de diversos resultados com foco nos
objetivos pretendidos, obtendo-se, em cada caso,
resultados diferentes, sendo que todo instrumento

amplifica e limita algumas agoes, assim, a combinagao
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de ferramentas pode explorar tais caracteristicas ou
mesmo a recontextualizagdo de uso em contextos
variados (JONES; NORRIS, 2005).

A “fundicao” das aplicacdbes com o0s meio de
comunicacao pela internet reforca uma grande
intervengao social com impactos profundos nas vidas
das pessoas - direta ou indiretamente.
Gradativamente, a forma de pensar vai se alterando e,
conforme Nicolaci-da-Costa (2005) indica, que tal
processo, historicamente, intensifica essas alteracoes
concomitante ao aumento dos uso dos recursos
midiaticos tecnoldgicos. (NICOLACI-DA-COSTA, 2005).

Sao transformacgOes sociais tao profundas que
Harvey (2001) e Castells (2003) acreditam que a
revolucdo da internet, popularizada na década de 90,
apresenta semelhancas sociohistoricas com a
revolucdo industrial ou, até mesmo, a invencdao da
prensa. Tal analogia proposta pelos autores reforcam a
profundidade das transformacdes que a sociedade
passou-passa-passara, iniciando pelo modo que os
individuos pensam e agem até o modo que se
organizam - como sociedade.

Em 2005, Nicolaci-da-Costa (2005) destacou

como conceitos centrais a ideia de virtualidade,
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ciberespaco, nuvem e hipertexto como meios e/ou
possibilidades de conceber um novo espaco e realidade
social e tais transformagbes acabam por serem
percebidas com maior intensidade entre 2010 e 2020,
quando o uso das ferramentas digitais se intensificou
de uma forma significativa e, no contexto educacional,
intensificando-se 0 uso dessas com instrumentos
culturais de mediacao dos processos de ensino-
aprendizagem, como as plataformas de ensino AVA,
redes sociais e sistemas de comunicagao sincrono com
aplicacOes interativas, em tempo real.

Em 2020, a pandemia do COVID-19 trouxe uma
nova realidade para a maioria dos paises, afetando
grande parte da populagcdao mundial, nao apenas no
aspecto econOmico, mas no afetivo, relacional, de
producao e de construgao de conhecimentos. Nesse
contexto, as TDICs assumiram um papel vital na
disrupcao do modo que a sociedade atua e se
organiza, forcando as instituicdbes educacionais, em
todos os niveis, a se repensarem como instituicdo
educacional e seu papel social. Tal situacao gerou um
tensionamento da relagdes sociais nao esperado, para
maioria das pessoas, e nao visto ha décadas,

impulsionando as pessoas ao ciberespaco.
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Cabe, futuramente, compreender quais
resultados dessa experiéncias serdo proveitosos e
guais precisaremos aprimorar para outras ocasides, 0
gue resta refletir € que o mundo, como um todo, nao
serd mais o mesmo, e o papel das tecnologias digitais

foi e é fundamental para essas transformagoes.

Contextualizando o conceito de mediacao

Para o contexto desse eBook, faz-se importante
apresentar a concepgdao usada para o conceito de
mediacao abordado para a moderagao dos cursos on-
line, uma vez que distintos referenciais tedricos podem
trazer nuances diferentes.

Utiliza-se o termo mediacdo sob a abordagem
sociocultural de Vygotsky, sendo esta elemento na
relacdo do individuo com o mundo, ou seja, um
elemento de intermédio entre as relagdes sociais
humanas que ocorrem em contextos histéricos e
culturais.

Vygotsky indica haver dois tipos de elementos
de mediacao (instrumentos e signos), sendo por meio
desses que as relacdes com o mundo - social e cultural

- ocorrem. Quanto mais o individuo estabelece
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relagdes por meio de acdes mediadas, mais este se
desenvolve e cresce, ampliando suas mediagdes com o
mundo, assim como o0 modo o concebe.

Entende-se que os instrumentos de mediacao
sao criados pelo proprio ou homem, ou seja, sao
instrumentos socioculturais de mediagao, que auxiliam
este em modificar o mundo externo, assim, o0s
instrumentos apresentam potencial para mudangas.
Tanto os instrumentos, como os modos de utilizacao,
poderao ser transformados ou criados novos para cada
acao especifica que este desenvolve (TAVARES, 2001)
e, nesse sentido, que Wertsch estabelece a teoria da
acao mediada (WERTSCH, 1993).

Essa transformacao dos instrumentos, apontada
por Tavares (2001), nao é algo recente e sim inerente
do homem, desde a evolugao dos utensilios utilizados
primitivamente na pré-historia (facas, flechas etc)
que, ao longo do tempo, foram sendo modificados,
aprimorados e recontextualizados na agao humana.
Atualmente, uma faca pode ser muito mais que uma
faca, pode trazer uma histéria que acaba por se tornar
até mais importante, em alguns contextos, que a
propria utilidade inerente da faca (cortar).

Os exemplos acima dao clareza que os
20



instrumentos, na visao sociocultural, sao ferramentas -
elementos - para resolver problemas do mundo fisico,
enquanto os signos sao elementos que auxiliardo na
resolucao dos problemas sob a perspectiva psicoldgica,
ou seja, sao mediadores internos, e sua utilizacao
amplia as capacidade humanas, como atencao e
memboria, resultando em maior controle pelos préprios
individuos sobre suas agdes (TAVARES, 2001).

Para Vygostky (1991), as funcdes psiquicas
superiores se constituem como processos mediados,
sendo os signos o meio fundamental para dominar e
dirigir estas fungdes. Assim, os individuos agem em
um constante movimento entre seu eu interior e 0
exterior de forma mediada e Wertsch (1993) reforca
esta concepcao de mediacdo ao conceber os individuos
como agentes-agindo-com-ferramentas-culturais.

A medida que o individuo utiliza e internaliza a
mediagao com o uso dos instrumentos e signos, acaba
por fazer aparecer e ampliar os sistemas simbdlicos
complexos, de modo que este se torna capaz de
prever resultados de um problema, mentalmente, sem
de fato ter usado o instrumento, mas, construindo
mentalmente as imagens do objeto, os instrumentos e

signos, no contexto da acao pretendida (TAVARES,
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2001) - isso ndao quer dizer que o0 que previu ocorrera
da forma metalizada, mas cria possibilidades do
individuo realizar andlises e buscar prever cenarios
previamente a sua agao material.

Além dos sistemas simbdlicos individuais, ha os
coletivos, os quais sdo responsaveis pela constituicao
da realidade de grupos/comunidades, sendo esses
sistemas o que possibilita a informacao e comunicagao
entre os individuos de um grupo/ comunidade/
sociedade, sendo o] idioma um exemplo
importantissimo (TAVARES, 2001). Dessa forma,
individuos em torno de objetivos comuns e areas de
conhecimento comum, acabam por criar sistemas
simbdlicos especificos, como na Quimica (ex. sistema
simbdlico para atomos e moléculas) e na matematica
(ex. nUmeros e suas representagdoes). O mesmo vale
para as comunidades no ciberespaco, uma diversidade
de sistemas coletivos sao criados, destacando aqui os
emoticons.

Diante deste conceito de mediacao, tendo como
referéncia a perspectiva de interacdo, a atividade
mediada é o meio para o desenvolvimento e o acesso
aos objetos de conhecimento como decorre da

afirmacdao de que "“[a] transmissao racional e
22



intencional da experiéncia e pensamento a outros
requer um sistema mediador...” (VYGOTSKY, 1991).

Portanto, este sistema mediador é constituido
pelo universo das interagdes sociais que desenvolvem
igualmente na comunidade on-line uma fungao
particular de integracdo no grupo. Esta funcdo esta
normalmente associada ao papel da mediacao dentro
dos ambientes sincronos e assincronos.

Assim sendo, a partir das acdes mediadas,
objetiva-se promover um comportamento cooperativo
por meio da participacdo, das representacoes, dos
contextos, e experiéncias sob a forma dos multiplos
discursos e interpretacdoes que conduz a construcao do

conhecimento.

Consideracoes sobre a mediacao e o uso das

tecnologias digitais

Os conceitos trabalhados por Bakhtin para a
construcao da linguagem sao fundamentais, sob a
perspectiva sociocultural para compreender o0s
processos de mediacao que ocorrem virtualmente.
Apesar do Bakhtin ter vivido muito antes da revolucao

da internet, seus conceitos sao base para
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compreensao das relagdes humanas e a construgao da
linguagem como meio de comunicagao.

Nesse sentido, um dos grandes diferenciais entre
as interagcdes no presencial e no virtual sao os
instrumentos socioculturais utilizados e parte dos
signos que podem ser construidos/reconstruidos para
o virtual, o que resulta na percepgcao do ciberespaco
com outro espaco de vivéncia - relacionamento.

Ao se pensar na mediagao e nas interagdes entre
as pessoas, tem-se que esta, tanto no presencial
quanto no on-line, sao materializadas pelos signos
representativos da linguagem (BAKHTIN, 1997).
Assim, avangando para o ciberespaco, ao conceber um
forum on-line, um sistema de postagens de redes
sociais, blogs etc, tem-se a constituicao ou adaptacao
pelos envolvidos, a partir desses espagos, dos signos
usados nas mediagOes virtuais, as quais acabarao por
se tornarem bases para formacao da consciéncia
individual dos envolvidos (BAKHTIN, 1986).

Ao conceber a ideia de enunciado, Bakhtin
reforca a ideia de sempre haver enunciados anteriores
e posteriores, como elos de uma corrente, que conecta
o enunciado de um individuo as ideias prévias e ao

que vira pela interagdao com os interagentes e com as
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vozes ocultas. Assim, o fundamento do dialogismo
bakhtiniano esta presente ao se construir textos,
imagens, videos ou qualquer outro tipo de midia
digital, uma vez que sempre estarao envolvidas as
vozes ocultas, além de outras vozes/individuos nesse
processo construtivo (FREITAS, 2005), o que ocorre no
presencial e também evidenciado no virtual.

Na producdo virtual, ha diferencas significativas,
como os hipertextos, uma vez que esses sao,
predominantemente, nao lineares (MARCUSCHI, 1999
apud FREITAS, 2005), o que viabiliza formas de leitura
que distintas de um material impresso. Claro que no
impresso a pessoa pode ir ou voltar entre as paginas,
mas o hipertexto traz, no proprio texto, esta nao
linearidade inerente ao instrumento tecnoldgico, de tal
forma que o leitor pode criar seu proprio caminho,
criando vias de navegacao entre as informacoes
distintas que promovem contextos variados e, por
consequéncia, interpretacdes com maior variedade que
na forma impressa.

Interessante ressaltar que nessa area de
navegacao informacional, ha aplicativos capazes de
rastrear os clique e sequéncias de cliques e telas, para

se ter um historico do caminho desenvolvido durante
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uma leitura e obter dados para compreender essa
dinamica e pensar em meios de se trabalhar esse
aspecto do hipertexto de forma a potencializar os
resultados com foco nos objetivos pretendidos, neste
caso, educacionais.

A construcdo de textos coletivos é uma das
produgdes que tiveram grandes avangos com 0S NoOvos
instrumentos digitais, uma vez que permite o
sincronismo dos envolvidos, no mesmo documento,
permitindo a inclusao, alteragao, exclusao, caixas para
didlogos paralelos (comentarios e respostas), de forma
que o resultado do texto é o resultado das interagoes
on-line, sincronamente ou assincronamente.

Essa forma ou possibilidade de se criar as midias

digitais acaba por reconstruir a ideia de autoria, do

A\Y 14

meu”, no “nosso”, uma vez que o resultado final é
dados a partir da inter-relacao de todas as vozes
envolvidas no processo.

O caso apresentado acima, dos textos
colaborativos, assim como outras producgdes
colaborativas, meios de comunicagao ativos e novas
formas de gerir e trabalhar os processos de ensino-
aprendizagem, acabam por ser indicios dos avancos

tecnolégicos, culturais e sociais que acabam por
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refletir na forma de se comunicar e de construir
conhecimentos de modo coletivo e colaborativo,
transpassando a materialidade do espaco fisico ao
espaco virtual, além da flexibilidade da temporalidade
das interacoes.

Esses avangos tecnoldgicos, sociais e culturais
também sdo percebidos nos cursos a distancia (EaD).
Classicamente, tem-se para o EaD alguns principios,
como do estudante autbnomo, da automotivacao e do
aprendizado mediado por materiais didaticos criados
para esse fim (MOORE, 1992; MOORE; ANDERSON,
2003). Entretanto, os avancos citados anteriormente
moveram essa ideia para o foco do relacional, do
colaborativo, uma vez que, a partir dos instrumentos
digitais se torna possivel explorar esses
relacionamentos, trocando o foco no conteudo para o
foco no estudante e na capacidade deste se relacionar
e desenvolver habilidades e competéncias.

Compreende-se que essa passagem para o foco
nos estudantes, em suas relagdes e colaboracdes
ainda é um desafio para muitos professores, uma vez
que ainda se observam diversos cursos EAD (on-line
e/ou mistos-blended learning) utilizam as tecnologias

digitais com foco na entrega da informagao com
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pacotes (broadcasting) e simples sistemas de
perguntas e respostas automatizados que se limitam a
“imitar” o ensino tradicional presencial expositivista.

O modelo do Broadcasting é criticado por muito
autores, como Andrew Feenberg (2005), o qual
questiona o foco nas informagdes ao invés das
relacdes humanas. Nesse sentido, as relagdes on-line,
principalmente nos cursos mediados pelas tecnologias
(em um modo mais amplo), devem ir além do uso dos
sistemas e aplicagdes informacionais e explorar novas
formas de dialogar e de criar, viabilizando as redes de
trabalho e, em alguns casos, as comunidades de
aprendizagem.

Pretende-se, em parte, com este eBook,
estimular os leitores a reflexdao de suas praticas, de
suas escolhas, modos de trabalhos, visando o
aprimoramento dos processos de ensino-
aprendizagem, para tanto, na sequéncia, serao
discutidos questdes referentes aos ambientes virtuais
de aprendizagem, assim como a atuacao dos tutores a
distancia e presencial e os modos de atuacdo nos

foruns on-line.
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2 Principios da Educacgao a Distancia

Carla Neves Toledo
Claudia Mara Maciel Rezende

Uma proposta de ensino com carater
sociocultural deve estar fundamentada teoricamente e
com estreito vinculo a experiéncia educacional. Muitas
destas se tornam artificiais frente a realidade e nao
acompanham as dimensdes do poder e do saber.
Assim, a nova realidade e as exigéncias dos novos
tempos demandam flexibilidade educacional, como
esforco conjunto da sociedade para que o
conhecimento produzido seja acessivel para todo
cidaddao (ZANATTA et al., 2008).

A educacao passa por um momento que decorre
com a rapidez do acontecer, dos fatos simultdneos que
em velocidade impar se propagam globalmente. Em
vista disto, os desafios ndao acontecem neste ou
naquele espaco, se expressam de maneira significativa
em todos os lugares conectados - fundidos (virtuais ou
presenciais), provocando mudancas perceptiveis como
uma teia de inter-relagcdes. Neste contexto, em que as

mudancas fazem parte do cotidiano, em escala cada
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vez mais crescente de velocidade, se criam novas
propostas educativas.

Um modelo de educagdao, como Ilembra
Mizukami (1986), centrado no professor, detentor do
saber e da cultura, portanto, encarregado de
transmitir conteddos aos estudantes (SILVA, 2000, p.
68) vai além e chama a atencdo para um modelo de
escola alheia ao espirito do tempo, fechada em si
mesma, em seus rituais de transmissao, quando seu
entorno se modifica fundamentalmente em nova
dimensao.

Como a educagao e comunicagao caminham
juntas, torna-se praticamente impossivel ndo pensar
em McLuhan (2003) que, ainda nos anos 60,
investigou a teoria da informacgdo aplicada a educacgao
e nos indicava, desde aquela época, a olhar para um
novo tempo. Lima (1985), que estudou a fundo as
teorias de McLuhan sobre a pratica pedagodgica,
acreditava que as classes do futuro seriam diferentes
daquela inventada na idade média, quando o professor
era o Unico informador disponivel, pois, ndo se
dispunha sequer de livros.

As relacdes mediadas pelos dispositivos digitais,

possibilitada pela sociedade tecnoldgica, mais
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especificamente a partir da Internet, dissolvem
barreiras geograficas e temporais, possibilitam ao
homem viajar por caminhos jamais imaginados,
colocando a disposicao da humanidade um banco de
dados infinito, um dildvio informacional dotado de uma
natureza exponencial, explosiva e cujo crescimento
provoca contatos transversais, entre individuos, que se
proliferam de forma anarquica (LEVY, 1999, p. 13).

A Educacao esta recebendo um impacto no
processo ensino-aprendizagem no que diz respeito as
novas tecnologias e novos contextos sociohistoricos,
sendo uma revolugao aos educadores e as questoes
fundamentais recorrentes: sem o conhecimento
técnico sera possivel implantar solucdes pedagdgicas
inovadoras e vice-versa? E sem o pedagdgico os
recursos técnicos disponiveis serdao adequadamente
utilizados?

Embora as sofisticagbes tecnoldogicas sejam
ainda maiores, existem dois aspectos que devem ser
observados na implantagao destas tecnologias na
educacdo. Primeiro, o dominio do técnico e do
pedagdgico ndo deve acontecer de modo estanque,
um separado do outro. E erréneo pensar ser,

primeiramente, um especialista em informatica ou em
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midia digital para depois tirar proveito desse
conhecimento nas atividades pedagdgicas. O melhor é
guando os conhecimentos técnicos e pedagdgicos
crescem juntos, simultaneamente, um demandando
novas idéias do outro. O dominio das técnicas
acontece por necessidades e exigéncias do pedagdgico
e as novas possibilidades técnicas criam novas
aberturas para o pedagdgico, constituindo uma
verdadeira espiral de aprendizagem ascendente na sua
complexidade técnica e pedagdgica (VALENTE, 2002a).

O segundo aspecto diz respeito a especificidade
de cada tecnologia com relacdo as aplicagdes
pedagdgicas. O educador deve conhecer o que cada
uma destas facilidades tecnoldgicas tem a oferecer e
como pode ser explorada em diferentes situagoes
educacionais. Em uma determinada situagao, a TV
pode ser mais apropriada do que o computador.
Mesmo com relagao ao computador, existem
diferentes aplicagbes que podem ser exploradas,
dependendo do que estd sendo estudado ou dos
objetivos que o professor pretende atingir (VALENTE,
2002a).

As técnicas oferecidas pelos computadores e

dispositivos moveis possibilitam a exploracdao de um
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leque ilimitado de acdes pedagdgicas, permitindo uma
ampla diversidade de atividades que professores e
alunos podem realizar. Por outro lado, as atividades
podem ou nao contribuir para o processo de
construcao de conhecimentos. O aluno pode estar
fazendo acdes digitais fantasticas, porém, o
conhecimento usado nessas atividades pode ser o
mesmo que o exigido em uma outra atividade menos
espetacular, além disso, o produto pode ser
sofisticado, mas nao ser efetivo na construgao de
novos conhecimentos. Por exemplo, o aluno busca
informacdo na internet, na forma de texto, video ou
grafico, colando-a na elaboracao de uma multimidia,
porém sem ter criticado ou refletido sobre os
diferentes conteudos utilizados. Com isso, a multimidia
pode ter um efeito atraente, mas ser vazia do ponto
de vista de conteldos relevantes ao tema. Por outro
lado, o aluno acessar informacao relevante, usando
recursos poderosos de busca, e esta informacgao ser
trabalhada em uma situacao fora do contexto da
tecnologia, cria oportunidades de processamento desta
informacao e, por conseguinte, de construgao de
novos conhecimentos.

Diante disso, a experiéncia pedagdgica do
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professor € fundamental. Conhecendo as técnicas de
informatica para a realizacdo dessas atividades e
sabendo o que significa construir conhecimento, o
professor deve indagar se o uso dos recursos digitais
esta ou ndo contribuindo para a construcdao de novos
conhecimentos.

Para ser capaz de responder a essa pergunta, o
professor precisa conhecer as diferentes modalidades
de uso dos recursos digitais na educagao -
programacdo, elaboracdo de multimidia, uso de
multimidia, busca da informacdo na internet, ou
mesmo de comunicacao - e entender os recursos que
elas oferecem para a construcao de conhecimento.

Conforme analise feita em outro artigo
(VALENTE, 1999), em algumas situagdes o
computador oferece recursos importantes para a
construcao de conhecimento, como no caso da
programacdao e da elaboracdo de multimidias. Em
outros, esses recursos ndo estdao presentes e
atividades complementares devem ser propostas a fim
de favorecer esta construcao. Por exemplo, no caso de
busca e acesso a informagdo na internet, esta
informacao ndo deve ser utilizada sem antes ser

criticada e discutida. No entanto, essa visao critica, em
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geral, nao tem sido exigida nas atividades de uso da
informatica e ela ndao pode ser feita pelo computador.
Esta reflexao critica cabe ao professor. Uma vez
sentindo-se mais familiarizado com as questoes
técnicas, o professor pode dedicar-se a exploracao da
informatica em  atividades pedagdgicas mais
sofisticadas. Ele  poderd integrar  conteudos
disciplinares, desenvolver projetos utilizando os
recursos das tecnologias digitais e saber desafiar os
alunos para que, a partir do projeto que cada um
desenvolve, seja possivel atingir os objetivos
pedagdgicos que ele determinou em seu planejamento
(VALENTE, 2002b).

Uma modalidade que estd sendo construida e
conquista o seu espaco é a educacdo a distancia (EaD)
gue, mesmo sendo tratada com muitas restrigdes, ela
se apresenta de maneira especial para atender as
necessidades diversificadas da agenda do novo tempo/
espaco e desponta como uma educacdao de imensa
potencialidade, nao como solugao para todos os
problemas, mas como uma modalidade de educacao
que se sedimentara no futuro (ZANATTA et al., 2008).
Destaca-se também que o uso das tecnologias digitais

para educacao esta por, cada vez mais, criar modelos
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hibridos, onde o digital e o presencial acabam por se
conectar em uma proposta Unica.

Educacdo a Distancia &, no contexto sdcio
histérico atual, uma modalidade de educacao mediada
por tecnologias digitais, em que alunos e professores
estdao separados espacial e/ou temporalmente, ou
seja, nao estao fisicamente presentes em um
ambiente presencial de ensino-aprendizagem (MORAN,
2011).

O wuso inovador da tecnologia aplicado a
educacdo e, mais especificamente, a educacdo a
distancia deve estar apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a
oportunidade de interagir ativamente e
colaborativamente, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes
culturas e de construir o conhecimento. O
conhecimento é o que cada sujeito constroi - individual
e coletivamente - como produto do processamento, da
interpretacdo, da compreensdo da informacdo. E,
portanto, o significado que atribuimos a realidade e
como o contextualizamos (MAIA; MATTAR, 2007).

Tradicionalmente, uma das caracteristicas da

EaD é a énfase no papel do aluno, que gerencia seu
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proprio aprendizado, desenvolvendo assim sua
autonomia. Esse é o grande desafio da EaD, no
entendimento do aluno como sujeito de sua propria
aprendizagem, desafio esse emergente de ensinar e
aprender novos paradigmas, diferentes do ensino ser
centrado no professor, para desenvolver-se em um
ambiente de colaboracdo e crescimento mutuo
professor e aluno (SARRAMONA, 1986).

No Brasil, a educacao a distancia vem atender a
uma demanda de alunos com poucas oportunidades de
estudar, atingindo locais distantes que dificilmente
seriam atendidos por faculdades ou universidades e
alunos que demandam flexibilidade de tempo,
principalmente os trabalhadores. Este método de
ensino disciplina a atuacdao do aluno nos estudos e
requer dele uma postura mais séria, autbnoma, diante
de suas atividades académicas.

A EaD traz em si marcas e caracteristicas
peculiares que a concretizam num tempo e espaco
também peculiares. E uma modalidade que estabelece
uma dinamica continuada e aberta de aprendizagem
que faz com que o individuo possa se tornar sujeito
ativo de seu conhecimento, dentro de seu tempo e do

espaco préprios (ESTEVES, 2010).
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Atualmente, existem duas propostas quanto a
utilizacao da EaD em universidades brasileiras: uma
referente a nova Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL,
1996) e outra que diz respeito ao Consodrcio
Interuniversitario de Educacao Continuada e a
Distancia (BRASILEAD). A modalidade a distancia
aparece com diversas nomenclaturas, entre elas,
Ensino a Distancia e Educacao a Distancia. Alguns de
seus aspectos mais interessantes podem ser assim
enunciados (ESTEVES, 2010):

i) A EaD pode contribuir no processo ensino e
aprendizagem a partir das mudangas
tecnoldgicas, apesar da situagao sbcio-
econdmico-cultural influenciar negativamente
neste processo devido as desigualdades
sociais;

ii) A EaD participa do processo de formacgao do
conhecimento em diregdo a uma sociedade
mais justa, solidaria, reflexiva e
argumentativa, na medida em que para
pensar na EaD como uma pratica educativa
eficaz €& necessaria uma organizagao
institucional e uma mediacdo pedagodgica

para garantir a efetivagao do ato educativo;
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iii) As caracteristicas e elementos que compdem
a EaD contribuem para que seus objetivos
sejam alcancados, pois a flexibilidade dos
estudos, a adaptacao ao sistema, o estudo
individualizado e independente e a distancia
fisica entre professor e aluno promovem uma
relacdo educativa entre ambos, mesmo em

meios e momentos diferentes do presencial.

Uma inter-relagcdo entre pessoas se da,
fundamentalmente, com o convivio em um ambiente
comum. A relagao de um ambiente virtual, muitas
vezes, pode ser fria ou distante demais, embora seja
uma forma de interacao, mas diferente da que sempre
convivemos. Para que exista um ambiente virtual que
nao seja tdo distante do classico ambiente fisico, um
elemento importante nesta estrutura é o tutor. O
tutor, no processo de ensino e aprendizagem, é um
elemento/sujeito dinamico que oferece ao estudante
os suportes cognitivo, motivacional, afetivo e social
para que seu desempenho ao longo do curso seja
satisfatdorio. Segundo Serrano (1994), o tutor é uma
peca chave no processo de ensino e aprendizagem na

Educacao a Distancia, desempenhando papéis de
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"vertente humana da Educacdao a Distancia" e "lado
humano do processo de ensino e aprendizagem”.

Estas qualificagcdbes se justificam porque, no
processo de EaD, os objetivos propostos sao atendidos
a partir da atuacao do tutor, que contribui criando
espago para que o aluno possa adquirir, aos poucos,
sua autonomia. O tutor orienta, dirige e supervisiona
todo o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
A participacao do tutor no curso na modalidade de
Educacdo a Distancia comeca na fase de
planejamento, quando discute com o professor os
conteldos, o material didatico e a avaliacao.

Depois, na fase de desenvolvimento do curso, o
tutor trabalha na motivacdao e orientacdo do aluno
contribuindo na sua auto-aprendizagem, fazendo com
que seus problemas sejam superados e com uma
atitude afetiva, deve proporcionar uma tranquilidade
ao aluno para que nao desanime e ndao abandone o
curso.

Desta maneira, tem-se o desenvolvimento de um
novo paradigma educacional, a partir do qual se
propde alterar a propria  pratica  docente,
proporcionando uma interacdo pertinente a abordagem

do "estar junto virtual", concebida por Valente, na
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medida em que:

[...] envolve multiplas interacGes no sentido de
acompanhar e assessorar constantemente o
aprendiz para poder entender o que ele faz e,
assim, propor desafios que o auxiliem a atribuir
significado ao que estd desenvolvendo. Essas
interagdes criam meios para o aprendiz aplicar,
transformar e buscar outras informagdes e,
assim, construir novos conhecimentos.
(VALENTE, 2003, p. 31)

De forma sintética, tem-se o papel das
interacdes envolvendo os sujeitos professor- -
estudantes-tutor como ponto central da constituicao
das agdes do EaD e, as tecnologias digitais entram
como importantes instrumentos mediacionais para que
essa interacdo ocorram da melhor forma possivel,
adequada a proposta didatica do professor, com foco

nos objetivos educacionais.
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3 A atuacao dos tutores a distancia e
presencial

Bianca Andrade de Carvalho
Simone da Silva Lamartine Hanemann

Introducao

A educacdo a distancia € uma modalidade que
vem crescendo gradativamente em todas as areas.
Neste tipo de ensino, destaca-se a autonomia na
aprendizagem dos envolvidos, sendo estes
corresponsaveis pela mesma. A educagdo se preocupa
com o preparo do sujeito para a vida e o mundo do
trabalho, conduz o desenvolvimento de competéncias
profissionais, atuando além da simples transmissdo de
informacdes. A tecnologia digital estarda sempre
presente no ensino a distancia desenvolvido no
contexto sdcio-histérico atual, exigindo uma postura
diferente da exigida pelo mesmo curso presencial. E
preciso contar com uma infraestrutura complexa e
com a formacao qualificada de toda a equipe que
trabalhara com o curso (SOUZA et al., 2004).

Além disso, é necessario um alinhamento entre
as politicas institucionais, governamentais e do curso,
no sentido do que se espera com o curso e garantindo
a qualidade na formacao.

A qualidade da educacao a distancia depende de
diversos fatores, passando pela tutoria, com a funcao
de mediar os processos de ensino-aprendizagem. O
desempenho dos tutores é extremamente importante
para garantir a qualidade do ensino a distancia, que
tem como proposito estimular estudantes na busca
pelo conhecimento e aperfeicoamento (MACHADO;
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MACHADO, 2004).

A boa qualidade da tutoria é fundamental para
gue se possa promover agdes no ensino a distancia,
uma vez que o tutor possui um importante papel de
mediador e, principalmente, incentivador do processo
pedagdgico. Deve-se desenvolver um ambiente de
amizade e confianca entre o estudante e o tutor, para
gue este possa acompanha-lo em seu processo de
aprendizagem, estimulando o estudo pessoal e criando
relacdo de confianca com o estudante.

Os processos pedagogicos tornaram-se mais
flexiveis com a presenca de tutores, sendo possivel
auxiliar  as novas necessidades  académicas,
consolidando seu pleno desenvolvimento. Facilita a
integracao do processo de aprendizagem, orientando e
motivando o crescimento cognitivo e a construcao do
pensamento, favorecendo assim a qualidade do
aprendizado.

Com uma sociedade cada vez mais globalizada,
o pleno desenvolvimento de novas tecnologias e as
mudancas dos modelos educativos, o papel do tutor
tornou-se fundamental nesse cenario de mudancgas.
Entretanto, o mesmo deve estar em constante
processo de formacao, se abrindo para constantes
possibilidades e praticas educativas, buscando a
capacidade de pesquisa e lideranca, tornando-se um
profissional comprometido com a educagao a distancia,
podendo assim enfrentar novos desafios dos avancos
pedagdgicos.

Ressalta-se que, no sistema de funcionamento
dos cursos de graduacao e pds-graduacao vinculados a
Universidade Aberta do Brasil'! e ministrado por
universidade publicas brasileiras, tém-se dois papéis
na tutoria: o tutor presencial e o tutor a distancia.

1 UAB: http://www.uab.capes.gov.br
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O tutor presencial atua no polo de apoio
presencial do curso, diretamente com os estudantes. O
tutor a distancia atua por meio das ferramentas de
comunicagao nos ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA) e, esporadicamente, nos polos.

Papel do tutor

O tutor desempenha um importante papel de
apoio a aprendizagem do estudante. Pode-se definir
como tutor aquele que guia ou facilta a
aprendizagem, um formador que motive e incentive,
fazendo a mediacao entre estudante e o conhecimento
em ambientes virtuais.

Para tanto é necessario que o tutor adquira
competéncias técnicas e habilidades educacionais para
orientar o estudante neste processo. Deve motivar os
estudantes pela busca da capacidade de construcao,
iniciativa, criatividade, desenvolvimento do saber, de
novas metodologias, buscando  assim novas
perspectivas por meio do pensamento critico-reflexivo
(SCHNEIDER; MALLMANN, 2010). Um ambiente de
discussdo permanente e dinamico precisa ser

provocado entre os participantes, para que o
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aprendizado se desenvolva, com os tutores buscando
explorar o que o estudante sabe e tem capacidade de
desenvolver em colaboracao, enriquecendo o ambiente
com ideias atuais e inovadoras.

O tutor assume esse papel de “orientador” do
estudante, devendo promover a realizacao de
atividades, apontando novas fontes de conhecimento e
favorecendo sua compreensao (VILARINHO;
CABANAS, 2008). O tutor deve entender sobre os
principios de novas ideias produtoras de conhecimento
na sua area. Por ter um maior contato com os
estudantes, permite um melhor direcionamento do
processo ensino aprendizagem em funcao dos
objetivos educativos propostos.

Na modalidade de ensino a distancia, onde
muitas vezes é necessario ao estudante a gestdo de
sua autoaprendizagem, o tutor deve orientar a
construcao do conhecimento, assim como essa nova
forma de aprender (BARBOSA; RESENDE, 2006). A
interacao tutor-estudante deve ser efetiva a fim de
estimular a interacdo entre os proprios estudantes.
Essa interacao estudante-estudante facilita a troca de
informacdes e a compreensao do conteldo tao

presente no ensino presencial. Por isso, o tutor deve
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conduzir os estudantes permitindo essa maior
interatividade, sendo a comunicagao tao importante
como a informacgdo. O tutor deve conhecer o ambiente
on-line, conhecer 0s aprendizes (LEITZKE;
DANDOLINI; SOUZA, 2008).

O crescimento (em qualidade e quantidade) do
ensino a distancia requer uma tutoria com habilidades
investigativas cada vez maiores, desenvolvendo
técnicas cada vez mais indagadoras e criativas. Os
tutores precisam lidar com individuos que apresentam
ritmos de estudo e aprendizagem totalmente
diferentes, dominar técnicas de avaliacdo, de
elaboracao de materiais, criando assim a autonomia
no processo ensino-aprendizagem, ajudando os
estudantes a superarem suas dificuldades e limites.
Deve levar o estudante a perceber a relagao do estudo
com o desenvolvimento de interesses particulares e
profissionais.

No desenrolar da formacdao do estudante, os
tutores devem desenvolver habilidades e
competéncias, mostrando-se criativos e capazes de
conduzir o educando no seu progresso académico. O
tutor deve promover a interacao, trabalho em equipe,

participacao ativa do aprendiz, criando um espaco de
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comunicagao e discussao, para que este desenvolva
sua autonomia e construa seu conhecimento.

Ao tutor é exigida uma excelente formacao
pessoal para que seja capaz de lidar com os diferentes
estudantes. Além da capacidade de ouvir, o tutor deve
ter maturidade emocional e empatia com os
estudantes. Com a auséncia do contato pessoal no
ensino a distancia, €& necessario um eficiente
acompanhamento dos tutores em relagao aos
estudantes, a fim de minimizar as dificuldades que
poderdao ser encontradas.

Das extensas funcdes do tutor uma das tarefas
mais dificeis é lidar com os estudantes ausentes. No
EaD, muitos dos estudantes nao consideram o ensino
desta modalidade com comprometimento, tornando-se
ausentes o0 que acarreta em nao conseguirem terminar
o curso em tempo habil, alguns nem sequer comegam
0 curso; e, muitas vezes, mesmo com tentativas de
contato e motivacdo, ha desisténcias. Dessa forma,
ser tutor é uma atividade de extrema importancia
visto que € necessario o acompanhamento constante
dos estudantes neste tipo de modalidade de ensino.

A orientacdo que o tutor presta deve ser dirigida

a todos os estudantes (orientagao universal), podendo
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haver uma divisdo de um determinado numero de
estudantes por tutor (apadrinhamento), podendo ser
continua durante todo o periodo de curso, para
permitir e acompanhar a evolugao dos estudantes ou
especifica por disciplina ou modulo para melhor

especialidade do tutor.
O tutor presencial

O tutor presencial deve ser capaz de ter uma
boa comunicagao, conhecer os estudantes e aprender
a ouvi-los para que se torne bom facilitador. Ele deve
ser capaz de suprir, em parte, a auséncia do professor
no polo, promovendo interacdo e orientando os
estudantes. Deve acompanhar os estudantes fazendo
com que se sintam como se estivessemm em um
ambiente presencial da universidade. O que permite
vivenciar e saber que faz parte daquele universo, com
direitos e deveres como discentes.

A autodisciplina por parte dos estudantes é um
requisito fundamental na educacao a distancia, e
mesmo que isso deva partir do proprio estudante,
muitas vezes estes ndo dedicam o tempo necessario

para a sua formacdo. E ai que entra outra funcdo do
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tutor presencial, assumindo a postura de cobrar a
participacado e comprometimento com o tempo
necessario ao estudo e auxiliar no planejamento das
atividades programadas. Por isso, o tutor presencial
deve ficar atento a dedicacao dos estudantes, agendar
encontros para os grupos e possibilitar a participacao
de todos por estar fisicamente mais préximo aos
estudantes, nos chamados polos.

O tutor presencial deve solicitar suportes
técnicos, fornecer informagdes acerca das questdes
administrativas, garantir que as duvidas sejam
sanadas e que os obstaculos e problemas que
surgirem sejam solucionados.

E necesséario que o tutor valorize as diferencgas
individuais dos estudantes. A motivacao pode ser
entendida como fator psicoldgico, fisiolégico ou
ambiental. Até mesmo questdes como a organizacao
do polo e formas de atendimento podem ser agentes
motivadores. A pessoa motivada é persistente,
enfrenta os obstaculos até alcancar seus objetivos. Por
isso, os tutores devem sempre atualizar-se a respeito
de como individualizar suas agdes e criar a melhor

maneira de motivar as pessoas.
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O tutor a distancia

O tutor a distancia é dito conteudista e se espera
que este seja capaz de estabelecer contato
permanente com os estudantes e, quando necessario,
mediar a comunicacao professor-estudante. Dentre as
atribuicdes pedagodgicas, deve auxiliar os estudantes a
explorar 0s materiais do curso, estimular os
estudantes a ter uma visao critica e auxilia-los para
que possam  desenvolver um processo de
autoaprendizagem.

A tutoria a distancia possui competéncias como,
esclarecimentos de duvidas a partir de foéruns de
discussao ou chats, desenvolvimento de espacos para
construcao do conhecimento, filtragem de materiais de
apoio, participagao de processos avaliativos. Para
tanto, apresenta-se a necessidade de preparo
pedagdgico e dominio especifico dos conteudos. A
capacitacdo e atualizagdo constante dos tutores é
eminentemente importante para o desenvolvimento de
competéncias basicas que possibilitam o avanco das

atividades tutoriais.

Formacgao do tutor
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A equipe de tutoria €& imprescindivel para o
desenvolvimento do ensino a distancia, portanto, sua
formacao e atualizagdo na 4d&rea tecnoldgica e
pedagdgica sao essenciais.

A formacdo do tutor passa por multiplas funcgdes,
necessitando do desenvolvimento de competéncias e
habilidades para o ensino mediado pelas tecnologias
digitais. A qualificacao profissional e formacao
continuada devem ser firmemente oferecidas e
estimuladas frente a novos desafios que estao
surgindo com o0s avangos dessa nova modalidade de

ensino.
[...] o tutor deve acompanhar, motivar,
orientar e estimular a aprendizagem
autbnoma do estudante, utilizando-se de
metodologias e meios adequados para
facilitar a aprendizagem (FERREIRA;
REZENDE, 2003, n.p.).

Entre outras qualidades requeridas pelo tutor,
incluem-se a maturidade emocional, proatividade e
capacidade de lideranca (SOUZA; OLIVEIRA; CASSOL,
2005).

A formacao do tutor inclui o conhecimento do
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ambiente virtual e o conhecimento de metodologias
especificas para o ensino a distancia, assim como
sobre a estrutura do sistema EaD ao qual estd
vinculado.

O tutor também deve possuir iniciativa, ter boa
comunicacao e capacidade de atuar em equipes,
portanto, a formagdao do grupo de tutoria ndao pode se
restringir apenas ao desenvolvimento da habilidade
técnica, mas também a capacitacdao comunicativa para
o aperfeicoamento global da equipe tutorial. O tutor
deve apresentar uma atitude direcionada ao didlogo,
devendo o estudante expressar seu pensamento e 0
tutor apontar as respostas. Dessa forma, a
importancia de componentes que contribuam para a
melhoria de praticas tutoriais cresce cada vez mais.

O processo comunicativo no ensino a distancia
depende quase que exclusivamente de trocas textuais,
ficando excluidos o uso de linguagens nao verbais
como olhares e expressoes faciais. Isso pode interferir
no processo educativo exigindo um grande
desenvolvimento da capacidade comunicativa do
educador. Para que o processo de aprendizagem seja
efetivo é necessario uma grande interacao tutor-

estudante tornando-se uma aprendizagem
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colaborativa e cooperativa (DOTTA; GIORDAN, 2007).

Segundo Bernal (2008), Como a atuacao da
tutoria torna-se ampla no ambito da EaD, sempre
provocando novas condicdbes de ampliacao do
conhecimento e expressao, ¢é fundamental sua
formacgao no campo pedagdgico, técnico,
administrativo e social, permitindo assim o
desenvolvimento de suas fungodes e o pleno desenrolar
do processo ensino-aprendizagem. A equipe tutorial
compde, no entanto, um grupo singular na modalidade
EaD.

Neste contexto, a atribuicao primordial do tutor
€ promover a interacao, interatividade tao essencial no
processo de aprendizagem do ensino a distancia. Essa
atribuicao do tutor é essencial para que a modalidade
de ensino a distadncia seja ofertada com qualidade e

exceléncia.
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4 Mediacgao de foruns on-line

Lilia de Souza Melo Araujo
Ludimila Marques Teixeira

Introducao

O férum é uma ferramenta de comunicagao
assincrona, presente em diversas plataformas,
incluindo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), como Moodle e Blackboard, nos quais os
participantes estao desconectados no tempo e no
espaco, possibilitando a construgao coletiva do saber.

Cria-se nesta ferramenta um espaco dedicado a
discussao de assuntos referentes ao curso ou tematica
definida. A palavra féorum possui diferentes conceitos:
local de debates publicos, reunido ou congresso para o
compartilhamento de informacdes e idéias. Na EaD,
este espaco virtual permite ao usuario discussao,
aprofundamento, interatividade do tema em debate e
aprendizagem colaborativa.

A aprendizagem colaborativa, segundo Morgado
(2001), produz potencialmente maiores ganhos do que
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a aprendizagem individual, e nao significa “aprender
em grupo”, mas a possibilidade de o individuo
beneficiar do apoio e da retroacao de outros individuos
durante o seu percurso de aprendizagem. E o
ambiente e a ferramenta tecnoldgica que abre espaco
para interacdes de cunho cooperativo para a producao
do aprendizado e do conhecimento (OLIVEIRA, 2011).
Oliveira (2011) resume o férum de discussao

como.

“[...] o acumulo de textos e comentarios
sobre novos comentdrios. O estudante de
EaD acessa a discussdo que ja esta em
andamento e se propde a ler o que os
outros participantes do forum ja vinham
discutindo, dai sua opinido construida a
partir da leitura toma vida de co-autor
dentro do préprio texto do qual era apenas
um leitor. Os féruns de discussdo dos AVA
existentes, geralmente, sdo construidos em
forma de ramificacdes multiplas, isto &, o
que leitor estiver lendo ele pode comentar
e assim inserir um novo elemento num
texto [...]"

Além disso, os foruns de discussao propiciam a
colaboracao, afetividade, problematizacao e
interatividade entre os participantes envolvidos no
curso, proporcionando assim, a troca de opinides,

criticas, sugestoes, saberes e experiéncias.

O tutor e o professor (formadores) possuem o
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papel de moderador podendo editar, mover, deletar,
adequar o que for necessario ao tema proposto.
Ressaltando que agdes mais invasivas, como deletar,
deve estar pautada em regras pré-estabelecidas pela
equipe. O formador deve incentivar os estudantes na
busca de respostas, criar situagdes problemas para
facilitar o processo de aprendizagem, principalmente
assumindo uma postura de acao e colaboragao pelo
estudante. No EaD, deve-se destacar que um dos
grandes responsaveis pelo acompanhamento do
desenvolvimento do estudante é o tutor.

O estudante de cursos a distancia tem um perfil
diferenciado do estudante presencial. Ele deve ser
mais comprometido e disciplinado, além de ter maior
responsabilidade sobre sua prépria formacao. Segundo
Moore e Kearsley (2007), nos foruns, cada estudante
precisa elaborar seu proprio conhecimento por meio de
um processo de insercao pessoal das informagdes em
estruturas cognitivas previamente existentes. E a
interacdo com o conteudo que resulta nas alteracdes
da compreensao do estudante.

A escrita das mensagens nos foéruns deve ser
mais trabalhada, objetiva, ter raciocinio ldgico, evitar

textos extensos e ndo conter erros gramaticais. Os
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foruns sdo ferramentas assincronas de comunicacao,
assim, o usuario pode escrever, ler e fazer as
correcOes necessarias, organizando suas ideias,
respeitando seu tempo de atuacgao, entretanto, dentro
dos limites de temporais de desenvolvimento do
forum. Ao utilizar textos de outros autores o estudante
deve sempre citar a fonte e evitar citagdes excessivas.

O plagio deve ser sempre combatido em todas
as atividades da Educacao a distancia. Compreender
que os conteudos dos sites ndao sdao de dominio
publico, € um passo importante. E dever do tutor
monitorar os estudantes e orienta-los. Muitas vezes,
eles praticam o plagio por nao saber que € um crime
previsto na Lei brasileira n® 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998, além do impacto que a cdpia simples pode
trazer para o aprendizado do préprio estudante. Tudo
gue esta na internet tem autoria, a dificuldade é saber
quem €& o autor, por isso a orientagdo do uso de

documentos confiaveis.

Tipos de Foruns

De acordo com a necessidade de cada professor,

inserida na proposta pedagdgica de cada disciplina,
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pode-se optar por diferentes tipos de féoruns. Para o

caso do Moodle (versao 3.8.x), apresentam-se:

a)

b)

d)

Férum Geral: permite ao participante inserir a
quantidade de topicos que desejar;

Fébrum P e R (perguntas e respostas): nesta
modalidade, o] professor elabora um
questionamento e o estudante sé consegue
visualizar as respostas dos outros participantes a
partir do momento que posta sua proépria
resposta;

Forum de discussdo Unica: este férum é
recomendado para discussdoes que focam tema
unico, onde o tdpico aparecera em uma pagina;
Cada participante inicia apenas um novo toépico:
nesta opcao todos podem responder livremente
e quantas vezes quiser mas sO tera permissao
de abrir um novo tépico;

Ha ainda, o féorum de noticias que é destinado a
avisos e noticias da disciplina e/ou curso, e
também, o férum café virtual, espaco de
descontracao dos participantes, de conversagao
informal para divulgacao de eventos,
comemoracao de aniversarios e assuntos

diversos.
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Destaca-se que, no Moodle, é possivel criar
regras para conclusao de atividades, que inclui o
forum, dessa forma, pode-se estabelecer nUumero de
postagens, respostas, nota ou outra escala de
avaliacao nas postagem para considerar a atividade
completa.

Definir a maneira como o0s participantes
utilizarao o forum é uma acao importante. O Moodle
possibilita a divisdao dos participantes em grupos com
trés formatos basicos:

a) Nenhum grupo: nao ha separagao em grupos;

b) Grupos separados: membros de grupos iguais
interagem entre si, mas nao com membros de
outros grupos (somente podem ver e interagir
com seu grupo);

c) Grupos Vvisiveis: membros de grupos iguais
interagem entre si, mas nao com membros de
outros grupos, entretanto, podem visualizar as

mensagens de outros grupos.

Saber, inicialmente como os grupos estarao
definidos, facilitard as intervencbes e possiveis

moderagoes feitas pelo tutor. A propria escolha pelo
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tipo de participacao deve ser consciente e implica em

impactos nos processos de ensino-aprendizagem.

O papel do professor e do tutor nos féruns

Os féruns devem conter questdes que estimulem
a pesquisa e, nesses, o tutor € um mediador que
conduz os foruns para que estes se tornem dindmicos
e eficazes proporcionando a motivacao dos
estudantes. O tutor deve mostrar ao estudante se ele
estda no caminho certo ou desvia-lo de interpretacoes e
questionamentos que nao vao enriguecer seu
aprendizado e estimular o aprofundamento em
questdes importantes para a tematica. Apresentar os
caminhos mais faceis ndao estimula a pesquisa e o
estudante ndo constréi sua aprendizagem, dessa
forma, o tutor deve sempre buscar compreender o que
o aluno tem de conhecimento para buscar caminhos
para que ele crie novas conexdes e avance na
compreensao dos conceitos.

O tutor deve estar de posse do material de
ensino e aprendizagem da disciplina, além de ter
conhecimento sobre o mesmo, para que se crie

estratégias e metodologias a fim de desafiar e
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incentivar o estudante na busca pelo seu proprio
conhecimento.

Os participantes de um férum de discussao
devem estar preparados a partir de pesquisas e
leituras adequadas sobre o tema proposto ou mesmo
indicados a partir das necessidades durante a propria
discussdo (o proprio estudante poderd indicar
materiais para enriquecer as discussdes). As
interacbes de cada participante serdao submetidas a
critica de todos os envolvidos e eles poderdo fazer as
intervencoes que julgarem necessarias. As
intervengdes feitas pelo tutor devem estimular a
pesquisa e o aprofundamento do tema a partir de
perguntas que favorecam o aprendizado.

Lévy (1999), destaca que, por partilharem os
mesmos recursos materiais e informacionais, o0s
professores, nesse caso também os tutores, aprendem
ao mesmo tempo que os estudantes e atualizam
continuamente, tanto seus saberes ‘disciplinares’ como
suas competéncias pedagodgicas e digitais.

As intervencbes serao todas postadas como
mensagem no férum, podendo ser textos, imagens
videos ou qualquer outra midia capaz de ser inserida

no corpo do férum. Somente o professor e o tutor a
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distancia terdo autorizacdo para editar, mover, deletar
mensagens. Isto s6 devera ser feito em caso de
descumprimento de regras pré-estabelecidas, sendo
que o estudante devera ser comunicado da mudanca e
receber uma justificativa adequada para a atitude
tomada (ex. o aluno postou a mensagem no férum
errado e o tutor move para o correto; o aluno postou
alguma mensagem ofensiva-discriminatoria etc).

Morgado (2001), ressalta que € fundamental
para os estudantes a demonstracdao, da parte do
professor, assim como tutores, que este € ativo na
analise/leitura das discussdoes em curso.

Nos foruns de discussdo, professores e tutores
verificam a forma como os estudantes interagem com
os demais e se esta inteirado ao tema proposto, ou se
estda com dificuldades para organizar suas ideias.
Também incentivam e fornecem um feedback aos
mesmos.

Nesse sentido, aplicativos como inMapMoodle
(FERRAZ et al., 2016) ou indexMoodle (FERRAZ;
OLIVEIRA; HORNINK, 2014.) trazem contribuicdes no
processo de mapeamento das interagdes no ambiente
virtual.

O inMapMoodle (Figura 1) é um bloco para o
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Moodle, a partir do qual se criam grafos
multidirecionais, indicando a rede de comunicagao
estabelecida no forum, ou seja, quem responde a
quem, viabilizando um panorama da discussao, para
gue o tutor possa obter indicios da organizacdo dos

enunciados entre os participantes.

Féruns da disciplina: | 4 - indeXMoodle, inMapMoode e suas representacdes visuais v |
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Figura 1 - Grafo gerado no inMapMoodle a partir das postagens

em um férum de discussdes no Moodle.
Fonte: FERRAZ et al., 2016

No grafo gerado (Figura 1), visualizam-se os
tipos de usuarios (estudantes, tutores e professores),
os sentidos das mensagens e, por cores, a escala
indicando a quantidade de mensagens por
participantes (RODRIGUES; HORNINK, 2020).

Apesar dos grafos nao apresentarem os dados

dos enunciados, permite ao tutor visualizar estudante
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gue estao centralizando as postagens, ou que
escrevem muito mas nao tem respostas dos colegas,
assim como quem ndo estd interagindo e, partir
desses indicios, ir até os forum e compreender os
motivos da situacao gerada para poder mediar da
melhor forma possivel, visando o estabelecimento de
um didlogo construtivo e colaborativo entre os
estudantes (RODRIGUES; HORNINK, 2020).

O indexMoodle (Figura 2) também é um bloco do
Moodle, no qual é possivel criar graficos gerados
automaticamente a partir dos dados de acesso ou de
interagdo no ambiente, nomeadamente: indice de
interacdo (média ponderada dos acessos ao ambiente,
féoruns, wiki etc); indice de colaboracdo (média
ponderada das interacdes - postagens - nos féruns,
wikis, chats etc).

A partir do indeXMoodle, o tutor pode
acompanhar, de forma global (indice geral), ou por
ferramenta (ex. forum), como estdo os acessos e
interacdes dos estudantes e, de acordo com os
mesmos, procurar compreender o0s motivos de
aumentos excessivos ou queda, potencializando as

acoes de ensino e aprendizagem no ambiente virtual.
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Figura 2 - Tela do indeXMoodle com graficos gerados a partir de

um estudante de um curso no Moodle da Unifal-MG.
Fonte: Ferraz, Oliveira e Hornink, 2015.

Para ambas ferramentas citadas, tem-se o papel
primordial dos tutores e professores para uma
mediacdao que propicie potencializar as acgoes
educativas.

Destaca-se que o tutor é o agente fundamental
nos processos de aprendizagem, avaliacao e interacao.
Nos referenciais de qualidade para a educagao superior
a distancia (MEC, 2007), fica estabelecido que o tutor
a distancia é o sujeito responsavel pela mediacdo e
pelo acompanhamento do estudante, oferecendo

suporte em relagdo ao conteddo ministrado na
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disciplina ou no curso.

Ele cria espago para que as ideias sobre o tema
em questdo, no forum, ndo percam o foco, evitando a
criacdo de subtemas desnecessarios. Geralmente,
ap06s prazo para discussao, o mediador finaliza o tema
ouU a sessao com uma sintese, articulando todas as
contribuicbes postadas, sem pretender esgotar o
debate, mas procurando valorizar todos os aspectos
tratados (BRUNO; HESSEL, 2007).

Duarte (2010) ainda conclui que para uma

melhor avaliacao das discussoes:

A\}

o professor: responda ou comente
individualmente cada mensagem; nao
deixe as perguntas em aberto; faca
comentarios construtivos; destaque
algumas mensagens ou trechos que
considera mais significativos, fazendo
relacdes com as colocacbes ja realizadas
por outros estudantes e ou professores do
grupo.

Além disso, [..] inicialmente o professor
ndao deve abrir varios foruns ao mesmo
tempo, mas abrir um, mais geral, e, a
partir do desenrolar desse forum, ir abrindo
outros féruns baseados nas respostas dos
estudantes. Esta recomendacao implica o
acompanhamento constante e atento do
professor, e, a partir disso, sempre que
uma resposta abrir margem para novas
discussbes, perguntas ou esclarecimentos,
o0 professor deve aproveitar a oportunidade
e agir.” (DUARTE, 2010, p. 38)
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A maioria dos estudantes, presencial ou a
distancia, sente-se muito ansioso em relagcdo aos
estudos. Esta ansiedade tende sé a aumentar quando
o curso é a distancia e é todo direcionado aos
representantes mais proximos a eles: professores e
tutores. O tutor habilitado devera orientar os
estudantes sobre as ferramentas disponiveis que irao
estreitar a distancia entre eles e a instituicdo que

acabaram de ingressar.

O papel do estudante nos féruns

O estudante que exerce um papel passivo pode
encontrar dificuldades na educacdo a distancia, uma
vez que atividades como discussbes em féruns
possuem carater ativo, interativo e, muitas vezes,
colaborativo e os debates sao ferramentas de
construcao do conhecimento. Participar € muito mais
do que responder “sim” ou “ndo”, € muito mais que
escolher uma opcgao dada; participar é modificar, é
interferir na mensagem (SILVA, 2010), é construir
conhecimentos. Estudantes que formulam perguntas,
precisam mostrar seu trabalho. Assim, descobrem que

responderam suas proprias perguntas.
74



Os féruns devem ter data de inicio e término
claramente estabelecidos para que o debate sobre o
tema proposto nao fique extenso e fora de foco. O
participante tera liberdade e flexibilidade nos horarios
para postagem da resposta/interacao, tempo para a
reflexao e elaboragao da resposta sobre o tema em
estudo de forma organizada. Ele devera dedicar parte
de seu tempo a seus estudos, nao perder o prazo
estabelecido para nao comprometer seu aprendizado.
Maia e Mattar (2007) dizem que o ensino a distancia
exige um aprendiz autbnomo e independente.

A interacdao entre os estudantes no forum, além
de reforcar o aspecto social da educagao, de
desenvolver a capacidade de trabalhar em equipe e de
motivar, pode cultivar, em cada um, o sentimento de
pertencimento a um grupo, o que diminui, em grande
medida, a sensacao de isolamento (CUNHA, 2011). A
participacao efetiva €& um elo essencial entre
estudantes, tutores e professores.

Deve-se estimular a busca de informagdes para
que os estudantes possam participar efetivamente dos
féruns. Ele pode ler e modificar a mensagem postada
anteriormente, visualizar e comentar as mensagens

dos demais colegas, professor e tutor. Duarte (2010)
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reforca que uma participagdgo € considerada
significativa quando ela traz alguma contribuicao
tedrica ou exemplificacao, ou ainda um
posicionamento justificado do estudante.

Esta ferramenta on-line de aprendizagem,
oferece vantagem aos estudantes timidos. Estes
estudantes apresentam como caracteristica a
dificuldade de falar em publico e sem o contato
presencial/fisico com os demais participantes do curso,
eles se sentem encorajados para expor suas opinides e

duvidas.

A linguagem utilizada nos foruns

O tratamento do estudante nos féruns deve ser
bem pessoal. Trata-lo pelo nome e responder em
tempo habil suas perguntas ira gerar grande
satisfacao. Deve-se evitar abreviacdes, desvios
gramaticais e de raciocinio quando postar uma
mensagem no férum. E importante incentivar os
estudantes a fazerem perguntas e tentarem responder
as perguntas dos outros participantes. Ao final, o tutor

relne todos os pontos positivos das mensagens,
76



destacando aspectos importantes para a compreensao
do tema proposto. Além de perguntas, ressalta-se que
outras interagcdes podem ocorrer, como intervengoes
problematizadoras, contextualizadoras, motivacionais
entre outras.

Estabelecer o nUmero de mensagens adequados
ao tema proposto € necessario para que o estudante
saiba o que é desempenho aceitdvel. As mensagens
devem ser claras e nao muito extensas, a fim de nao
tornar a leitura cansativa e evitar que o estudante
perca o foco do tema. As respostas postadas sao
reflexivas e objetivas. Se for necessario utilizar texto
de outro autor para embasar sua tese, a citagao
devera ser feita conforme as regras.

Para Bruno e Hessel (2007), utilizar titulos
adequados nas mensagens do féorum podem facilitar a
participacao, na medida em que revelam e sintetizam
o foco das conversas.

Os tutores devem estar sempre atentos as
citagoes, evitando excessos por parte dos estudantes.
Para participar efetivamente de um férum, o estudante
podera utilizar ideias contidas em textos alheios e
enriquecé-los com suas ideias, adquiridas apds varias

pesquisas. Se ndo for assim, ndao havera aprendizado
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efetivo. Este modo de agir, garante ao estudante que,

na conclusdao de seu trabalho, conseguira elaborar um

texto com uma ideia original e desenvolvera senso

critico.

mais

A escrita das mensagens nos féruns, deve ser

trabalhada, objetiva. Deve-se evitar desvios

gramaticais e de raciocinio. Para tanto, algumas regras

de netiqueta se faz necessario:

a)

b)

F)
9)

h)

i)

Participar do debate, tendo como foco de
explanagao o tema proposto;

Para assuntos equivalentes, novos tdpicos de
discussao devem ser  criados, quando
necessarios;

Prevalecer na qualidade dos comentarios e nao

na quantidade;

Evitar expressbes como “também acho”,
“concordo”;
Utilizar ideias proprias;

Evitar escrever titulos em caixa alta;

Ler as postagens anteriores e fazer as alteragoes
gue julgar adequadas ao tema em discussao;
Evitar criar um novo topico com um assunto ja
em debate;

Acompanhar os comentarios inseridos pelos
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demais estudantes, professores e tutores.

O Plagio nos foruns de discussao

Wilson Mizner (1876 - 1933), cronista e
dramaturgo estadunidense, afirma: “quando se rouba
de um autor, chama-se plagio: quando se rouba de
muitos, chama-se pesquisa” (VILLAMARIN, 2002). A
utilizacdo de idéias e trabalhos alheios, sem dar
créditos ao verdadeiro autor da obra original, é
considerado plagio. Esta pratica, de acordo com o
artigo 184 do Novo Cédigo Penal Brasileiro, paragrafos
1 e 2, é considerada crime contra o Direito Autoral e
pode levar de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos de
reclusdo e multa. Além disso, trata-se de uma conduta
antiética, principalmente quando ha intencao clara de
plagiar e tomar para si a autoria.

Documentos plagiados, podem ser detectados
por meio de softwares, que fazem uma busca e
comparagao destes trabalhos na internet, avaliando se
ha trechos copiados da fonte original. Oliveira e

Oliveira (2008, p. 4) destacam um destes softwares:

“[...] atualmente existem alguns sistemas
privados que detectam plagios

automaticamente. Entre eles destaca-se o
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Turnitin, que é um sistema totalmente on-
line que passeia pela Internet identificando
sites e bases de documentos que
contenham trechos idénticos a um trabalho
submetido a avaliacdo de plagio e, ao final
do processo de varredura, emite um
relatério de originalidade desse trabalho. O
Sistema Turnitin pode, inclusive, ser
integrado a Ambientes de Educacdo a
Distancia como o Moodle [...]"

O mais importante é o estudante ter consciéncia
gue nao estd aprendendo - construindo conhecimentos
ao realizar plagios e, desta forma, esta por afetar sua
propria formacao.

Além do mais, ao referenciar os autores, o
estudante compartilha parte de sua busca aos demais
estudante, que poderao usufruir mutuamente de todas
as referéncias indicadas.
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5 A avaliacao no ensino on-line

Maicon Rodrigo Souza Novaes
Reginaldo Ferreira

Introducao

Os contextos de educagao on-line apresentam
um conjunto de novas perspectivas e desafios aos
sistemas educacionais. Diante dessas novas
perspectivas e desafios encontramos a problematica
da avaliacao.

Dentro dos contextos de educacao on-line a
avaliacao pode apresentar perspectivas de diversos
angulos, desde a avaliacdo dos cursos de educagao em
ambientes on-line como a avaliagao da aprendizagem
dos alunos nestes ambientes.

Apesar de neste capitulo fazermos algumas
consideracoes sobre a avaliagdao de cursos on-line
demonstrando a importancia desta tematica, o foco
principal sera a guestdo da avaliacdo das

aprendizagens em ambiente on-line.
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A Avaliacao de Cursos On-line

A avaliagao de cursos on-line tem sido objeto de
consideracao e analise tanto de professores quanto do
publico em geral. De fato, as instituicobes devem
planejar e implementar sistemas de avaliagao
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam
efetivas melhorias de qualidade nas condicdes da

oferta dos cursos.

O trabalho de avaliacdo de cursos e
programas deve resultar de um esforgo
cooperativo, que implica o trabalho de

participantes, de docentes e de
administradores, sob coordenagao de uma
equipe. Torna-se fundamental a

participacdo de todos os segmentos e
categorias de profissionais nesse processo,
desde a discussdo da proposta avaliativa
até ao encaminhamento de decisbes e
acbes, condicdo necessaria para que a
avaliacdo constitua efetivo instrumento de
alteragbes e mudangas necessarias,
subsidiando, assim, uma pratica
transformadora no contexto institucional.
(GONCALVES, 2006, p. 177)

Dessa forma, considerando a necessaria relagao
entre inUmeros componentes e suas variacdes, a
avaliacao dos cursos deve ser realizada de forma

continua buscando captar acertos e erros, facilidades e
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dificuldades para cada grupo particular de professores,
alunos e conteudos.

Sendo assim, é desejavel que se considere a
possibilidade de uma avaliagao em processo, orientada
por instrumentos que permitam identificar e
caracterizar as variacbes tdao cedo quanto possivel,
para desencadear os procedimentos de reorientagao
dos trabalhos sem prejuizo do andamento do curso.

Essa perspectiva destaca a importancia de todo
um planejamento e preparacao prévia pertinente aos
cursos on-line incluindo sempre ajustes que se facam

necessarios e que importam efetuar.

A Avaliacao das Aprendizagens em Ambiente On-

line

O modelo de avaliagao das aprendizagens em
ambiente on-line deve auxiliar os estudantes a
desenvolverem competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes proativas, possibilitando-lhes alcancar os
objetivos propostos.

Desta maneira a avaliagao deve comportar um
processo continuo, visando verificar o progresso dos

estudantes e estimula-los a serem ativos na
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construcao do conhecimento. Para tanto, devem ser
articulados mecanismos que promovam 0 permanente
acompanhamento com o propdsito de identificar
possiveis dificuldades dentro do processo de ensino-
aprendizagem.

Quando se fala em avaliar um estudante nesta
modalidade de ensino, muitos docentes acabam nao
encontrando subsidios para uma avaliagao eficaz do
discente. Essa problematica da avaliacdo das
aprendizagens esta associada as concepgdes de ensino
e aprendizagem de cada momento, decorrentes nao so
da forma que se privilegia uma ou outra fungao da
avaliacao (diagndstica, formativa ou somativa) mas
também dos instrumentos e técnicas utilizados com
objetivos avaliativos.

Outros aspectos como a especificidade da
avaliacao praticada, de aspecto mais quantitativo ou
mais qualitativo, ou mesmo questdes de natureza
individual como a resisténcia de alguns profissionais
que ainda desconfiam do potencial da educacdo a
distancia e ndo se interessam pela utilizacdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC's) e
desconhecem algumas ferramentas computacionais

que permitem o0 acompanhamento dos estudantes
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dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Como na modalidade presencial, o professor
pode avaliar os estudantes pela participagao, interagao
com demais colegas e pela resolugao de tarefas,
contudo trazendo certos habitos vivenciados na
modalidade presencial acabam nao sabendo utilizar os
recursos computacionais para trabalharem os métodos
avaliativos dentro da educacdo a distdncia. Soma-se
ainda a isso alguns aspectos fundamentais quanto a
reflexao e clareza sobre qual deve ser a fungao da
avaliacdo. Quais aspectos devem ser valorizados. O
que deve-se avaliar.

Em diversas modalidade de ensino, evidencia-se
gue o processo avaliativo nao deve se limitar somente
a avaliar o estudante atribuindo-lhe uma nota através
de um valor simbdlico (zero a dez) por uma avaliagao
pontual. O docente deve analisar as atividades
avaliativas diversificar os momentos, as fontes e os
instrumentos de avaliagdo pois isso possibilitara ao
professor construir um perfil de cada estudante
facilitando a observacao e verificagao do
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Atualmente na educacdo a distancia, existem

ferramentas que proporcionam a criagao de atividades
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avaliativas que possibilitam ao estudante a construcgao
de conhecimento de uma maneira dinamica e
interativa. Percebe-se que as experiéncias dos
estudantes podem contribuir tanto para o docente
como para o proprio grupo. Neste sentido o
desenvolvimento de atividades colaborativas contribui
para a troca de experiéncias e revisao de posicoes
entre o0s participantes de um curso on-line,
possibilitando assim um ambiente de interacao e
didlogo baseado em principios socioconstrutivistas,
contrapondo-se a um modelo mais tradicional centrado
apenas na apresentacao e disponibilizacao de
conteudos.

Existemm diversos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA’s), como: Moodle, TelEduc,
TIDIA-AE, AulaNet, WebCT, E-Proinfo com diferentes
ferramentas que podem ser utilizadas para
acompanhar e avaliar os estudantes. Esses ambientes,
em sua maioria, sdao desenvolvidos e aperfeicoados
para atender as necessidades das instituicoes de
ensino. Diante disso, a escolha de um AVA que possua
mecanismos diversificados para a avaliagdo dos
estudantes e que se adeque a proposta politico-

pedagdgica do curso, é vital para o desenvolvimento
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de todo o processo avaliativo dentro da educacdo a
distancia.

A implementacdo de praticas de avaliagao
continua (avaliagcdo formativa), envolvendo uma
diversidade de instrumentos e de atividades de
avaliacao, que consideram aspectos como 0 grau e
tipo de participacdao dos estudantes ajuda o professor
a construir o perfil de envolvimento e de desempenho
de cada um. Desde o login de acesso do estudante no
ambiente, até o percurso de sua navegacdo dentro dos
recursos disponibilizados.

Alids, através do acompanhamento dos
processos de aprendizagem, do conhecimento das
motivacdes e de suas dificuldades por meio da
interagdo frequente com cada um deles, mesmo a
distancia, pode-se estabelecer uma relagcdo de

|Il

confianga e construir um “perfil” de cada participante.

Esse aspecto é bastante importante pois
“quando feita a distancia, a avaliacdo € mais
complexa, por ndo ser possivel ter o feedback das
interacd0es face a face, que possibilita uma avaliacao
informal do aprendiz, dando indicios da compreensao
e interesse deste” (ROCHA et al., 2006, p. 347).

Neste contexto, varios tipos de instrumentos e
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técnicas de avaliagdo tem de ser considerados, entre

0s quais se podem enumerar a participagdo em foruns

de discussao, a construgao de textos colaborativos no

wiki, a elaboracao de um portfdlio, levando-se em

consideragcao que a selegcao dos instrumentos e das

estratégias de avaliacdo é uma opgao que nao pode

ser desligada da abordagem pedagdgica referente a

cada curso.

Os instrumentos de avaliagdéo on-line
devem ser diversificados e, como ja foi
mencionado, do conhecimento dos alunos.
E preciso que os professores tenham o
cuidado de explicitar os objetivos de cada
instrumento e como cada um sera avaliado
no cOmputo geral. Isso vale para um
recurso de texto ou para uma monografia
de final de curso. Acreditamos que a
explicitacdo dos propdsitos das tarefas
pode auxiliar o aluno on-line a
compreender melhor o curso como um
todo, incluindo o processo de avaliacdo. Um
dos grandes problemas da aprendizagem
virtual refere-se a clareza da comunicacao.
Assim, nada mais pertinente do que
possibilitar ao aluno o entendimento do
significado de «cada tarefa. (NUNES;
VILARINHO, 2006, p. 119)

A avaliacao apresenta diversas funcoes,

normalmente designadas de diagndstica, formativa e

somativa.

A avaliacdo diagndstica, apresenta a
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responsabilidade de identificar o nivel do estudante
relativamente aos conhecimentos a adquirir e as
competéncias a desenvolver no curso, a avaliagcao
formativa, compete facultar ao estudante, e ao
professor um feedback relativo e oportuno sobre o
desenvolvimento das aprendizagens, permitindo
realizar reajustes que se revelem necessarios e, sobre
a avaliagao somativa recai a necessidade de facilitar a
atribuicao de uma classificacao ao estudante.

Contudo os sistemas de educacao a distancia
foram sempre confrontados com relagao a avaliacao,
somativa e com funcdo classificatéria. Diante disso
ocorreu a necessidade de assegurar a credibilidade e a
aceitacao dos sistemas de educacdo a distancia e
como solugao ocorreu a adogao de exames ou provas
finais de carater presencial, realizadas em locais pré
determinados, supervisionados por elementos da

instituicdo responsavel pelo curso.

Consideracoes Referentes a Avaliagdao On-line

A adocao de praticas alternadas de avaliagao,
bem como a transparéncia de critérios e processos € o

seu esclarecimento junto aos estudantes sao
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essenciais. Levando-se ainda em consideracao que,
nas fungdes de todas as praticas avaliativas, ha lugar
para dados e analises quantitativas e qualitativas.

Diante dos aspectos instrumentais e
metodoldgicos da avaliagdo no ensino on-line ocorre a
captacao de aspectos quantitativos relacionados por
exemplo ao niumero de vezes que o estudante acessou
a sala de aula virtual, entrou no chat, participou do
forum de discussdo, no entanto, essa quantificacao s6
se complementa com a sua avaliagao qualitativa.

Esse ponto demonstra a necessidade do
estabelecimento de critérios quanto a definicdo de
indicadores de qualidade, os quais podem até, para
facilitar, ser expressos sob a forma de analise
observando por exemplo se as discussdes em um
forum indicavam que o0s estudantes estavam
apresentando em suas falas o embasamento tedrico
construido e amparado dentro das disciplinas
ministradas, ou se as discussdes se faziam em torno
de concepcdes espontaneas vinculadas ao senso
comum.

Em contextos de educacao on-line desenvolvidos
a luz de paradigmas socioconstrutivistas, a interacao

mutua deve ser valorizada e os trabalhos autorais e
92



cooperativos dos estudantes fomentados (PRIMO,
2006, p. 48). Nessa perspectiva, a avaliacao deve ser
continua e considerar o envolvimento efetivo e
proficuo dos estudantes nas diversas atividades
propostas e desenvolvidas durante toda a duragao do
Curso.

Sintetizando, o processo avaliativo em educacgao
on-line nao pode se abster da busca pela qualidade da
avaliacao e da reflexao continua desse processo. Ou
seja, importa ter presente que relativo a avaliacao das
aprendizagens dos estudantes ou mesmo a avaliagao
dos préprios cursos, é fundamental adotar uma
abordagem que seja holistica, participada e formativa.

Atualmente percebemos que a educagao
precisou se reinventar e as tecnologias deixaram ser
inimigas e passaram a ser aliadas dos docentes. Com
a pandemia (CoronaVirus-COVID-19) causada neste
ano de 2020, o papel avaliativo da escola ficou em
check. Sera que conseguiria determinar as dimensoes
da aprendizagem do aluno a distancia? Como lidar com
essas tecnologias?

Se pararmos para analisar, observaremos como
este material (ebook) pode nos auxiliar enquanto

docentes e como as ferramentas oriundas da
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Tecnologia de Informagao e Comunicagcao podem
agregar valor diante do processo avaliativo.

Ressaltamos ainda que ndo temos todas as
respostas diante da situacao atual, mas temos um
grande avango em termos de possibilidades que foram
construidas com as ferramentas tecnoldgicas
educacionais, que atualmente estimulam docentes a
aceitarem o desafio de se instrumentalizar para lidar
com o processo via EaD, diante dessa nova condicao
de ressignificar os processos tanto educacionais
gquanto avaliativos pois nossos alunos estdo
aguardando uma resposta.

Neste momento devemos analisar e refletir que
Nossos processos avaliativos nao podem ser pautados
apenas em chegar em uma sala de aula e observar se
os alunos fizeram ou nao a atividade, se eles sentaram
presencialmente em carteiras enfileiradas e realizaram
0 jogo de perguntas e respostas cheias de decorebas
que na maioria das vezes exigimos deles.

A escola pede socorro! Desde o aluno da
educacdo infantil até o superior. E neste momento que
vivenciamos essa situagao nos perguntamos: Sera que
estavamos preparados para tudo isto?

Agora partimos do principio que o método
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avaliativo ja ndo é mais o mesmo do ano anterior e
que o docente precisa se qualificar e entender a
necessidade de considerar o momento atual, até

mesmo a evolucao de nossos alunos.
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