
OCORRÊNCIA

AÇÕES

Servidor , terceirizado, aluno e comunidade 
universitária. Necessita de atendimento 

(urgência e emergência) durante sua jornada 
de trabalho / acadêmica na UNIFAL-MG

SAMU / Bombeiros encaminha a vítima ao 
serviço hospitalar apropriado

Agravos Súbitos à Saúde na UNIFAL-MG: Orientações Gerais

É preciso atendimento médico?

Sim

A própria pessoa ou testemunha solicita ajuda 
ao chefe / professor responsável / colega

Quando chamar o SAMU:

Falta de ar intensa
Suspeita de AVC (alteração súbita na fala, boca 
torta, perda de força, dormência ou paralisia em 
um lado do corpo são os sintomas mais comuns);
Engasgos;
Queimaduras graves;
Trabalhos de parto; 
Tentativas de suicídio;
Vítima inconsciente (desmaio);
Intoxicação ou envenenamento;
Crises hipertensivas;
Dores no peito de aparecimento súbito;
Agressão por arma de fogo ou arma branca;
Crises convulsivas;
Hemorragias;
Traumas e fraturas; Quedas acidentais; 
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Ligar 192 (SAMU) ou 193 (Bombeiros)

Obs.: Usar o telefone fixo da UNIFAL-MG digitar 
0 antes de proceder a ligação

Informar sobre o ocorrido e seguir as 
orientações da central de regulação do SAMU/

Bombeiros enquanto aguarda a chegada da 
ambulância
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