REQUISICOES WEB — DSG/NTI

As solicitagbes de manutencbes e suporte ao Departamento de Servicos Gerais (DSG) e ao Suporte Técnico do Nucleo de
Tecnologia de Informacdo (NTI) devem ser realizadas através do sistema Requisicfes Web, utilizando seu usuario institucional

(nome.sobrenome), que € o mesmo utilizado para e-mail, intranet, etc.

1. Acesso

O acesso aos sistemas de requisicdes do DSG e do NTI pode ser feito por qualquer uma das trés maneiras demonstradas a seguir:

Fig. 1 - Portal da Unifal-MG

Fig. 2 - Intranet

Fig. 3 - Porteiro Web
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Pelo portal da Unifal-MG, clique no link
Sistemas no menu a direita, e em seguida
acesse o sistema correspondente (DSG ou

NTI) como visto na figura 1.

Ap6s o login na Intranet, acesse o0
menu Servicos / Requisicdo de
Servigos,
figura 2.

como demonstrado na

Pela interface do Porteiro Web, como pode ser visto
na figura 3. Este acesso facilitara o registro de
problemas/manutengcdes percebidas nas salas de
aula.

&



2. Funcionamento do Sistema

Através do sistema, o usuario pode efetuar novas requisicdbes e acompanhar seu historico de requisicdbes e andamento de
requisicdes abertas. Uma vez logado no sistema, o usuario podera efetuar requisicdes através do botdo Enviar requisi¢do, como pode ser
visto na figura 4.

Fig. 4: Telainicial do sistema

Requisigdes Web - NTI

Universidade Federal de Alfenas

Noticias Histérico Enviar Requisicdo FAQ/Duvidas

» i Web - i nformati

i}
‘_ [ Enviar Requisigdo 9 FAQ/Duvidas

Noticias

Solicitac6es sem Respostas -- 05/10/2010, 09:01
Informamos que as solicitacdes que necessitam de uma resposta por parte do solicitante para agendamentos ou informag¢des adicionais necq

Bem vindo ao Requisicoes Web -- 02/07/2009, 15:39
Bem vindo ao Requisicdes Web, o novo sistema de requisigdes da Unifal-MG. Através desse sistema serdo feitas todas as solicitagdes de ass|

Davidas recentes Duavidas mais vistas

Requisicoes na fila para Atendimento

ID Autor Assunto L
4951 wezio Eugenio De Faria Junior Filtro de linha com problema L)
4950 srénica Ferreira Magalhdes Manutencdo de computador e atualizacdo de antivirus L]
4949 :rénica Ferreira Magalhdes Manutencdo de computador e atualizagdo de antivirus L]
4948 ancisca Isabel Ruela configurar impressora £
45947 iselle Zouain Da Silva Soares Atualizagdo Java - Plug in L]

4946 ey Alves Chaves Manutengdo Corretiva em Monitor LCD L



Ao selecionar a opcdo Enviar requisi¢cao, o usuario sera direcionado a uma tela onde devera escolher o tipo de requisicao a ser
efetuada, de acordo como o setor, conforme a listagem a seguir:

Requisicoes Web NTI :

. Suporte ao usuario: Manutencéo de computadores (Hardware e Software), Instalacao de Software.

. Suporte em Redes: Requisi¢cdes relativas a Conectividade, Servidor de arquivos Samba, E-mail, e servicos de rede em geral.

. Suporte em Sistemas: Dados / Relatorios / Manutencdes / Problemas em softwares desenvolvidos e/ou sob responsabilidade do
NTI.

Requisicoes Web DSG :

. Servicos Diversos: Coleta de lixo, Retirada de equipamentos, confec¢cdo de chaves, etc.

. Bens Iméveis: Ordem de Servigo para Manutencdo Predial

. Bens Moéveis: Ordem de Servigo para Manutencdo (Equipamentos, Méveis, etc.)

. Producéo de Bens: Solicitacdo de Confeccdo pequenos moveis e solicitacdo de produtos de serralheria.

Apos a escolha do tipo de servico, basta preencher os campos solicitados e clicar em Enviar Requisi¢do, como pode ser visto na
figura 5.

Fig. 5 — Enviar Requisicao
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Home  Noticias  Histérico de Requisicbes  Enviar Requisicio  FAQ/Duvidas

Bem-vindo | wcelo Penha Fernandes [Sair]

ica » Reguisicfes » Enviar Reguisic g

Enviar Requisicao: Suporte ao usuario
Assunto

Telefone / Ramal

Prédio / Numero da Sala

Departamento

Bem permanente /

m mar T -
Material de consumo Bem permanents —I

N® de Patriménio *Obrigatono caso 0 campo acima seja bem permanente
~Para inserir a mesma requisicio para varios equipamentos, basta separar os nimeros de patrimdnio por ; (ponto e virgula)

Descricio da Requisicao:

Selecionar arquivo... | (Anexos)

Enviar Requisicio -

Adaptado e mantido por: NTI Unifal-MG
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Para visualizar as requisicdes passadas e o andamento das requisicbes em progresso, basta acessar a op¢do Histérico de
Requisi¢des, como pode ser visto na figura 6.

Home Noticias Histérico de Requisicoes

» Reguisicdes Web - Servicos de Informatica » Reguisicdes » Historico

Histérico de Requisicdes

ID Prioridade
Back rvidor P r
5578

Substituicdo de Mouse
3971

Teste - ignorar

3468

PC néo reconhece HD
3453

Troca de teclado

2593

Tr e Fon a efetuada
2251

NetBook nao iniciando com Windows XP
1745

Tipo de Requisicao

Suporte em Redes

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario

Znviar Requisicao FAQI/Duvidas

Enviado

04/12/2012 - 09:34

05/07/2012 - 13:58

08/05/2012 - 11:02

07/05/2012 - 10:23

01/03/2012 - 13:56

27/01/2012 - 09:50

04/11/2011 - 09:54

Bem-vindo | arcelo Penha Fernandes [Sair]

Situagao
Em Progresso
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Maﬁdo e mantido por: NTI Unifal-MG
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Sempre que € aberta uma requisicdo no sistema Requisicdes Web, é emitida automaticamente uma Ordem de Servico ao
responsavel pelo atendimento. Qualquer resposta dada a requisi¢cdo no sistema € informada automaticamente por e-mail ao usuario.

setor



