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APRESENTACAO

A UNIFAL-MG, com vistas a nortear suas acdes, mtide de consolidar a exceléncia de
suas atividades, realiza periodicamente a Autoagéd Institucional. Essa autoavaliacdo ¢ um

processo central na busca de respostas e oriertagilanejamento estratégico da instituigcao.

O presente relatorio, elaborado pela Comissaaiarde Avaliacdo (CPA) da Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, apresenta a authaya@o referente ao periodo 2014/2,
realizada em novembro de 2014. Participaram dedigdceda autoavaliagdo os membros da
comunidade académica, dentre os quais discentesnt#s e técnico-administrativos, bem como
a comunidade externa atendida pela instituicaoaf@valiadas as cinco dimensdes do Sinaes.

Compdem este relatorio a contextualizacao hist@#aUNIFAL-MG, da CPA e da propria
Avaliacao Institucional, assim como sua missaais ebjetivos. Apresentado o contexto histérico,
encontra-se a delimitacdo do planejamento e dek@memto das acoes da CPA, acdes estas que
permitem a realizacdo plena da avaliacdo instinatioNa sequéncia, sdo apresentados o0s
resultados verificados na presente edicdo da aaitagsio (2014/2). Finalmente, sdo delimitadas
as estratégias que a CPA utilizara para dar pdalig aos resultados, tais como aquelas que se
referem ao direcionamento das informacdes aos $rgdmpetentes para a tomada de decisfes e

providéncias.
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1. AAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIFAL-MG

1.1 Historico da Instituicdo

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), girnalmente Escola de Farmacia e
Odontologia de Alfenas (Efoa), foi fundada no didge3abril de 1914, por Jodo Ledo de Faria, com
a implantacéo do curso de Farmacia e, no ano gdegaom a do curso de Odontologia.

A Efoa foi reconhecida pela Lei Estadual n° 6%718 de setembro de 1915, do Governo
do Estado de Minas Gerais. Em 11 de setembro d& ti®@hcdes angariadas por uma comissao
de alunos possibilitaram a criagcdo da bibliotecae€nhecimento nacional foi realizado pelo
entdo Ministério da Educacéao e Saude Publica eéaalasArt. 26 do Decreto 19.851, de 11 de
abril de 1931. Em 23 de marco de 1932, a aprovdgdnovo regulamento enquadrou-a nas
disposicbes das leis federais. A Lei n° 3.854, 8edé& dezembro de 1960, determinou sua
federalizacdo. Atransformacéo em Autarquia deiRedtspecial efetivou-se por meio do Decreto
n° 70.686, de 7 de junho de 1972. Essa transfoonfagé@receu a implantacdo do curso de
Enfermagem e Obstetricia, autorizado pelo Paret@&.246, de 5 de outubro de 1976, e pelo
Decreto n° 78.949, de 15 de dezembro de 1976, mecao pelo Parecer do CFE n° 1.484/79 e
pela Portaria MEC n° 1.224, de 18 de dezembro @8.1%ua criacdo atendia, naquela época, a
politica governamental de suprimento das necesssd#gltrabalho especializado na area de saude.
Em 1999, foram implantados os cursos de Nutric@ndias Biologicas e a Modalidade Farmacos
e Medicamentos para o curso de Farmacia, todoszados pela Portaria do MEC 1.202, de 3 de
agosto de 1999, com inicio em 2000.

A partir das ampliagGes dos cursos e da visaostauicao, realizou-se a mudanca para
Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe) um andsap inicio dos novos cursos (Portaria do
MEC n° 2.101, de 1° de outubro de 2001). Visandadsr as exigéncias legais das Diretrizes
Curriculares, o curso de Ciéncias Biologicas fanmdembrado em modalidades, originando os
cursos de Ciéncias Biol6gicas — Licenciatura, ceitio no segundo semestre de 2002, aprovado
pela Resolucdo 005/2002, do Conselho Superior2dielabril de 2002, e Ciéncias Bioldgicas -
Bacharelado, com inicio no primeiro semestre de&2b@seado na Portaria do MEC 1.202, de 3
de agosto de 1999. Dando continuidade a expansd@zedfe, em 2003, iniciou-se o curso de
Quimica—Bacharelado, aprovado pela Resolucdo 002/2@ 13 de marco de 2003, do Conselho
Superior. Criou-se, em fevereiro de 2004, o Cetér&cducacéo Aberta e a Distancia — CEAD, o
qual passou a construir novas propostas de cuesgsaduacédo e de especializacdo a distancia.

Em 29 de julho de 2005, a Instituicdo foi trangsfada em Universidade Federal de
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Alfenas (UNIFAL-MG), pela Lei 11.154/2005.

Atendendo as politicas nacionais para a expansdnsino superior, a UNIFAL-MG
implantou os seguintes cursos de graduacdo naeseddfenas e a distancia e aumentou a oferta
de vagas de alguns cursos ja oferecidos:

Ano de
a Cursos
Implantacao
- Matematica (Licenciatura)
2006 - Fisica (Licenciatura)

- Ciéncia da Computacao

- Pedagogia

« Quimica (Licenciatura)

- Geografia (Bacharelado e Licenciatura)

- Biotecnologia

2007 . Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias Ambientaisunsocde
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)

- Aumento n° vagas: Quimica (Bacharelado), Nutric&éacias
Biologicas (Licenciatura).

. Transformac&o do Curso de Ciéncias Bioldgicas caofade em
Ciéncias Médicas em Biomedicina

- Histéria (Licenciatura)

- Letras: habilitagdo em Portugués e/ou Espanhok(la@atura €
Bacharelado)

2009 . Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado)

- Fisioterapia

« Quimica (Licenciatura a distancia)

- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura a distancia)

- Pedagogia (Licenciatura a distancia, com poloskstados de
Minas Gerais e Sao Paulo)

« Medicina (que faz parte do “Programa Mais Médicaosy
Governo Federal)

2008

2012

2014

Além dessa ampliacéo, atendendo as tendénciagpdaséio das Instituicoes Federais de
Ensino Superior, foi aprovada pelo Consdlhuversitario da UNIFAL-MG a criacdo da@sampi
nas cidades de Varginha e Pocos de Caldas e deavaanidade em Alfenas. Foram implantados,
para ocampusde Varginha, o curso de Bacharelado Interdis@plem Ciéncia e Economia, que
permite o ingresso nos cursos de Ciéncias Atuariddministracdo Publica e Ciéncias
Econbmicas com énfase em Controladoria, e os cdesBsicharelado Interdisciplinar em Ciéncia
e Tecnologia, que permite o ingresso nos curs@&ndenharia Ambiental, Engenharia de Minas
e Engenharia Quimica, paracampusde Pocos de Caldas, com inicio no primeiro seeekr



20009.

A Poés-graduacéo, iniciada na Instituicdo na déckda980, oferece varios cursos de
Especializacdo presenciais, na area de saudmmpusde Alfenas: Gerontologia; Farmacologia
Clinica; Andlises Clinicas; Atencdo Farmacéuticagdtiontia; Implantodontia; Periodontia;
Terapéutica Nutricional, entre outrosc@mpudde Varginha oferece Controladoria e Finangas. Na
area de Educacao, € oferecido o curso Teoriastiedraa Educacdo, na modalidade a distancia,
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nos polos Bambui, Braganca Paulista, Franca, $=aiial e Serrana.

Atualmente, a UNIFAL-MG oferece 12 (doze) prograrda pés-graduac&iricto sensu,

em nivel de Mestrado e Doutorado, recomendadosJagias:

Ano deN Programas de PoOs-graduacastricto sensu
Implantacéo

2005 Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Mestrado.

2008 Quimica — Nivel de Mestrado.
Ciéncias Fisiologicas (integrando o Programa Méittaco de

2009 Pos-Graduacao em Ciéncias Fisioldgicas da Sociedade
Brasileira de Fisiologia (SBFis) — Niveis de Medtr&
Doutorado.

2010 Ecologia e Tecnologia Ambiental — Nivel de Mestrado
Enfermagem — Nivel de Mestrado;

2011 Biociéncias Aplicadas a Saude — Nivel de Mestrado;
Engenharia dos Materiais — Nivel de Mestrado.
Gestéo Publica e Sociedade — Nivel de Mestrado;
Ciéncia e Engenharia Ambiental - Nivel de Mestrado;
Ciéncias Odontoldgicas - Nivel de Mestrado;

2012 Fisica Campusem Alfenas — MG, em associacdo ampla com
Universidade Federal de Lavras e Universidade aéderSao
Joao Del Rei) - Nivel de Mestrado;
Quimica — Nivel de Doutorado;

2013 Estatistica Aplicada e Biometria - Nivel de Mestrad
Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Doutorado;
Historia Ibérica — Nivel Mestrado, modalidade Pssifonal;
Mestrado Profissional em Administracéo Publica esddr—

2014 PROFIAP;

Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica;
Educacao — Nivel Mestrado.

Os Programas de Pés-graduacéo contam com o apQiapks e da FAPEMIG por meio
de bolsas concedidas aos alunos, além do Progratitaidional de Bolsas da propria UNIFAL-

MG.
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Além das atividades de pesquisa na Pds-Graduasdtscentes de graduacao realizam
pesquisas viabilizadas mediante os Programasuaistitais de Bolsas de Iniciagdo Cientifica,
sendo eles:

PIBIC/CNPg (Programa Institucional de Bolsas dei&gdo Cientifica/CNPQ);
PIBITI/CNPq (Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimergonoldgico e Inovacao);

- PIBICT/FAPEMIG (Programa Institucional de Bolsas deiciacdo Cientifica e
Tecnoldgica);

- PROBIC/UNIFAL-MG (Programa de Bolsas de Iniciacdertifica);

PAIND (Programa de Apoio a Instalacéo de Novos btes); PAIRD (Programa de Apoio
a Instalacédo de Recém-Doutores).

Para alunos procedentes do 2° Ano do Ensino Miadidescolas Publicas Municipais ou
Estaduais ou Federais dos municipios de AlfenasRams de Caldas e de Varginha, estdo
disponiveis o PIBICT-Junior/FAPEMIG (Programa Ihstional de Bolsas de Iniciagédo Cientifica
Jr) e o PIBIC-EM (Programa Institucional de Boldadniciagédo Cientifica para o Ensino Médio).

As acoes de extensao, hoje consolidadas, e a@acrds; Universidade da Terceira Idade
(Unati), representam outra via de direcionamenttdabalhos académicos, a qual possibilita o
contato e o intercambio permanentes entre o meiensitario e o social, intensificando as
relacdes transformadoras entre ambas por meioadegsos educativos, culturais e cientificos,
visando a melhoria da qualidade do ensino e daupesca integragdo com a comunidade e ao
fortalecimento do principio da cidadania, bem c@oantercambio artistico-cultural.

Reconhecida nacionalmente pela qualidade do emdgrecido durante 100 anos, a
UNIFAL-MG mais uma vez se prepara para ampliar ertafde cursos e servigos, com a
implantacdo de novos cursos presenciais e polas gansino a distancia. Dentre 0s cursos
presenciais, foram aprovados pelo Conselho Supér@apia Ocupacional, Servico Social e
Filosofia, em tramite pelo MEC e sem data defimndea implantacao.

Dessa maneira, como Instituicdo Publica de EnSungerior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educaciomaeciedade e envolvendo-se na busca de
solucgdes dos problemas e desafios impostos pedmdasimento local, regional e nacional.

A UNIFAL-MG, ap0s 100 anos de existéncia, é reeanda atualmente como instituicao
de ensino superior de destacada qualidade, conresuitados em seus cursos de graduacéo e de
pos-graduacédo e apresenta para os proximos andsiidade de crescimento e de melhoria de
suas atividades de ensino, de pesquisa, de exters&imovacao tecnologica.

10
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1.2 Misséo, viséo e valores da UNIFAL-MG
O Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIRNIG delimita a missé&o, a visao e 0s
valores institucionais, aos quais toda a acdo deeSt atrelada. Nesse sentido, € imprescindivel
que tais concepcbOes norteiem as atividades dessia®|l no ambito da autoavaliagao,
principalmente no que tange ao olhar que a comlasga aos resultados, dando-lhes significagéo.

Por assim ser, apresentamos tais concepg¢des (UNVKALPDI, 2013):

e Missdo: A missdo da UNIFAL-MG é promover a formagdena do ser humano com
base nos principios da reflexdo critica, da libeéedde expressao, da solidariedade nacional e
internacional, comprometendo-se com a justicaclus@o social, a democracia, a inovacao e a

sustentabilidade socioambiental, gerando, sistearadd e difundindo o conhecimento.

e Visdo: Avisdao institucional estd em ter seus ddorfalecidos e ser reconhecida por sua
qualidade académica, cientifica e critico-culturaerindo-se no contexto internacional.

e Valores: Exceléncia, Etica, Inovagéo, Sustentdduile, Transparéncia e Pluralidade sdo

valores que norteiam as acdes da instituicao.

Desta maneira, enquanto Instituicdo Publica denenSuperior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacicmaigctedade, ao participar dos problemas e
desafios impostos pelo desenvolvimento local, regjie nacional. E, afere essa efetividade de sua
participacdo e atendimento as demandas por me@utiaagvaliacdes institucionais que realiza, na
figura da CPA.

1.3 Histérico da Comisséao Prépria de Avaliacado (CPAda UNIFAL-MG.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Sap@INAES) foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por objetixadiar 0 Ensino Superior em todos 0s aspectos
que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisdensao.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de se peoraopermanente melhoria da
qualidade do ensino superior no Brasil. Para tamieca assegurar a integracao das dimensdes
externas e internas que compde a universidadeyaimtegralidade. Estas dimensdes refletem-se

na Avaliacdo Institucional, mediante um processostraido e assumido coletivamente, com

11
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funcdes de gerar informacBes para tomadas de dedesacarater politico, pedagogico e

administrativo.

Componente do SINAES, a CPA deve ser compostagpoesentantes do corpo discente,
corpo docente e corpo técnico, além de represestaatsociedade civil ligada a universidade. O
SINAES determina que é desta comissao a respoidsala@lde coordenar, conduzir e articular o
processo continuo de autoavaliacdo da universidedéodas as suas modalidades de acdo, com
0 objetivo de fornecer informacdes sobre o desenmehto da instituicdo, bem como acompanhar

as acoes implementadas para a melhoria de qualideelesino e do seu comportamento social.

Destarte, a UNIFAL-MG, em atendimento ao SINAESNnp6s a sua primeira Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) pela Portaria n° 2021dade junho de 2004. Esta primeira CPA
realizou os processos de avaliagdo da instituitgaa@n6.

Em 2007, foi criado um sistema eletrénico de cotitadados denominado TAKSILO,
administrado pelo Nucleo de Tecnologia da Inforroagih UNIFAL-MG. Esse sistema
possibilitou a propria universidade coletar e geig@rseus dados, sem necessitar de terceirizagao.
A partir desta etapa, foi instituida nova CPA, pa&io da Portaria n° 286, de 25 de abril de 2008.
Essa comisséo desenvolveu varias atividades degdalna instituicdo, finalizando seu mandato
em 2010.

Apos realizado processo eleitoral, a Portaria 8424 de fevereiro de 2011 validou a nova
composicao da CPA. Tal comissdo desempenhou &aakds de avaliacdo institucional até o ano
de 2013.

Concluido o mandato de 2013, e considerando fadesiras tentativas de se eleger novos
membros da CPA por via do processo eleitoral, #oR&iinstituiu, em 2014, uma comissao de
caratempro-temporeuma vez compreendida a importancia dessa comissaoapsalde da vida
académica, e, por isso mesmo, nao podendo delansie. ®essa forma, a Portaria da Reitoria n°
1188, de 14 de maio de 2014, constituiu a atual, QB8 desenvolveu os processos avaliativos no

ano de 2014, do qual resulta o presente relatorio.

A proposito, as informagdes e relatérios dos tfaimtesenvolvidos por cada uma das CPA

instituidas podem ser acessados na pagina Vireitida pela comissido, hospedada no Portal

! P4gina da CPA na internethttp://www.unifal-mg.edu.br/cpa/?q=cpa

12
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web da UNIFAL-MG, na internet. Para facilitar egssaalizacdo, assim como a comunicagdo com
a comissao, a CPA criou um acesso rapido permafamtal da UNIFAL-MG na internet, que
direciona a pagina da CPA, onde estao tais retetdNa pagina estdo, além dos relatérios gerais
de autoavaliacao, os relatérios de desempenho @ocpre podem ser acessados individualmente
por cada professor, por exemplo, quando do procdssprogressdo na carreira docente, de
responsabilidade da Comissao Permanente de P&ssmaite (CPPD).

Cabe ressaltar que, na composi¢cado de novos mardatoBA, tem-se procurado manter
pelo menos um dos membros da gestao anterior, fayma de assegurar a memaoria dos processos
empreendidos, ainda que os mesmos estejam regstead documentos digitais e impressos. A
instituicdo entende e valoriza o recurso humanii®, que, tendo vivenciado as experiéncias
de uma comissao transmite para a proxima as apeagalis acumuladas com 0S processos
avaliativos. Tal recurso tem sido percebido comm&mental para a permanente evolucdo das

acOes desenvolvidas pela CPA.

A atual CPA prop0s inovagoes na ferramenta avedigissim como ampliou sua aplicacéo,
incluindo nesse processo a comunidade externa EAINVIG, que, inegavelmente participa da
vida da universidade, usufruindo e compartilhandms dcervicos oferecidos. As acgdes
desenvolvidas pela CPA, no processo de autoavaliaedo pormenorizadas em topico posterior

especifico.

N&o obstante, parece relevante apontar a efetiv@ipacdo da CPA junto as comissdes
de avaliadores do MEC/INEP, nas avaliacdes externascursos de graduacdo. Haja vista a
quantidade de cursos de graduacdo oferecidos peIRAU-MG?, a CPA é frequentemente
requisitada para se reunir com as comissoes avadiade cursos do MEC, no sentido de elucidar
como tém ocorrido os processos de Autoavaliac&duamnal, bem como dos préprios cursos.
Isso é possivel frente a dimensdo académico-petaggge compde o processo de avaliagao
institucional, e que permite a compreensao de amsraursos tém sido avaliados pelos atores do

processo de ensino e aprendizagem.

Nas avaliagdes de curso que ocorreram em 2014memsdo pertinente as atividades da
CPA, evidenciadas nos instrumentos de avaliacdade®s de graduacdo, a CPA obteve bom

indicador de qualidade o que contribuiu para oxeibos preliminares de 4 e 5 na maioria dos

2 Cf. item 1.1 Histdrico da instituicdo
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cursos de graduacao. Esses conceitos apontamiilmatho desenvolvido pela Comisséo Propria
de Avaliacédo tem colaborado positivamente com #atuigio no seu planejamento e avaliacéo

institucional, e, por consequéncia, com os curgas@erecidos.

1.4. Objetivos da Autoavaliacdo Institucional

A Autoavaliagéo Institucional é orientada por obed definidos em seu Plano Anual de
Avaliacédo, documento elaborado pela CPA. Este deatmmpor sua vez, € pautado pelo SINAES
e pelas concepcdes do PDI da UNIFAL-MG, as qudigrgm mencionadas neste relatoério.

A respeito do processo de avaliagdo, a CPA busdasenvolvimento de uma cultura
avaliativa. Por assim ser, 0 objetivo geral da Auétiacdo Institucional é gerar informacdes e
produzir conhecimentos sobre a realidade institidjoobjetivando seu redimensionamento, a
partir de decisdes tomadas em funcéo da melhowgaladade do ensino.

Entendendo que a autoavaliagdo deve ser uma cpéstieoletiva dos sujeitos que
integram a universidade, respeitam-se e se adabamo objetivos especificos, os objetivos da
avaliacao formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finadislaa instituicao;

* Identificar as causas de problemas e deficiéncias

 Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidadésgonal dos docentes e
funcionarios;

* Fortalecer relagbes de cooperacéo entre os atstéscionais;

« Julgar a relevancia cientifica e social das ddigties e produtos da instituicao;

* Prestar contas a sociedade;

» Efetivar a vinculagéo da Instituicdo com a cordade.

No entanto, ao utilizar os dados da avaliagdo celamento norteador de acdes pelos
diferentes segmentos da Instituicdo, da-se ao psoce dimenséo Diagnostica da Avaliacdo. Tal
dimensao permite fornecer devolutivas aos atorgsalesso com vistas a melhoria constante das

suas acoes e a busca permanente pela exceléranigino, na pesquisa e na extensao.

1.5Principios da Avaliacéo Institucional
A CPA entende que a estrutura da avaliacao insiitatdeve:
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* Ser continua e permanente;

» Contar com a participagdo ampla da comunidaddéacma (alunos, professores e
técnico-administrativos) em todas as etapas déagéal

» Considerar o Plano de Desenvolvimento Instituaiacomo diretriz no processo de
avaliacao;

« Utilizar, com o maior grau de integracdo possivedtodos qualitativos e quantitativos de
avaliacao;

* Ser constituida de métodos de simples entendmeeatiministracao;

» Ser adaptavel as necessidades e caracteristicastiuiicdo ao longo de sua evolucéao;

* Utilizar as informacdes ja disponiveis sobresdiinicao;

* Criar uma cultura de avaliacdo em toda a ingéiny focalizada na constante melhoria e
renovacao de suas atividades;

» Fornecer a gestao institucional, ao poder puldicd sociedade uma analise critica e

continua da qualidade dos servigos prestados paituicao.
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2. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao longo de sua existéncia, a CPA procura avali@stituicdo por meio de instrumentos
de autoavaliacdo. Para tanto, promove acoes dibiieagsdo da comunidade académica, frente a
necessidade de se construir a cultura avaliatissa Eultura retroalimenta o processo de gestao,

por forca de um monitoramento constante de suasaco

Entendendo, pois, 0 processo de avaliacdo comocutnaa, com carater sistematico, a
CPA planeja suas a¢des por meio de reunifes peagdhssim, foi desenvolvido o Plano Anual
de Avaliacédo Institucional, referente ao periodo2044. Este é consoante as dimensdes do
SINAES e considera as potencialidades e as fragéisl apontadas nos Relatérios de Avaliacao
Institucional anteriores. Cabe ressaltar que atnog#o do Plano Anual de Avaliagéo Institucional,
percebido como documento orientador das atividadaais da CPA, é elaborado pela comissao,
nas primeiras reunides de cada ano.

O Plano Anual de Avaliacao Institucional apresasabjetivos e principios do processo
de avaliacdo a ser desenvolvido, assim como eluxidgaetodologia, as dimensdes a serem
avaliadas, e as etapas desse processo. O Planbden&aaliacdo Institucional 2014 compde o

Apéndice A deste relatorio.

2.1 Dimensoes da avaliacao
Atendendo ao previsto na legislacdo vigente, o geem de autoavaliagdo 2014,
desenvolvido pela CPA, foi estruturado de acorda os 05 eixos que atendem as 10 dimensodes

avaliativas do SINAES. A Figura 1, a seguir, apnéséal organizacao.
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Figura 1: Organizacéo da Avaliacdo segundo as Ditese Eixos do SINAES
FONTE: Inep

2.2. Etapas do processo avaliativo
As acoes da CPA, no que se refere ao processaade/aliacao de 2014, foram organizadas
nas seguintes etapas:

+« Elaboracdo do Plano de Avaliacao Institucional

Compreendeu discussfes internas, entre os memarG$A, para se considerar
todos os influentes e a adequacéo do processaatiag@o a realidade institucional.

* Aprovacdo e divulgacado do Plano de Avaliacdo lnsitinal

Essa etapa culminou na divulgacdo do processovdiagéo aos gestores, a
comunidade interna e externa da instituicdo.

+ Divulgacdo Processo Avaliativo:

Destacadamente, a divulgacdo do processo de @a@liagpm trabalho arduo e
cuidadoso, pois requer intensa sensibilizagcdo doresdavaliadores, envolvidos no
processo.

A divulgacéo se deu visualmente, por meiddenerscartazesfolders,afixados
em todos os campi da instituicdo, em locais dedgar@nsito de pessoas.

Na pagina principal da UNIFAL-MG, na internet,dar inseridas chamadas para a

realizacdo da autoavaliacdo. Além disso, essas att@sntambém estavam presentes
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quando os usuarios do Sistema Académico fazianbogéy uma vez que este sistema é

bastante utilizado pelos discentes e docentesstituigéo.

Figura 2: Banner CPA

"Estudantes, professores, servidores técnico-adtrativos e também comunidade externa da UNIFAL-MG
participem até o dia 03/12, da Avaliacéo Institneip referente ao segundo semestre de 2014. Aiiviai
tem por objetivo subsidiar a atualizacao do planej#to académico e administrativo de cada ano.

Coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (GPA)toavaliacdo € um instrumento que visa
identificar pontos positivos e aqueles que precisamaprimorados na qualidade das acdes vincutedas
ensino-aprendizagem, bem como em todas as dimedadpstituicdo."

A divulgacao da autoavaliacdo ocorreu pessoalm@oatemeio de reunides dos
membros da CPA com os agentes envolvidos no pmcgEstudantes, professores,
gestores, técnico-administrativos, coordenadomsedade civil) e do Diretério Central
dos Estudantes especificamente junto ao corpo rdescélessas oportunidades foram
distribuidas pastas personalizadas, contendo @utevite elucidativa para todos os
membros da comunidade académica. Essas Cartast€oasiao disponiveis na integra,
nos Apéndices B, C. D e E.

* Estudo do Instrumento Avaliativo:

Essa etapa foi a mais longa, em razdo da comptixiias fatores que a compdem.

Este estudo visou a melhorias no processo dewali@gio institucional, no sentido
de tornar o instrumento o mais objetivo e conciessfrvel. Contudo, para se atingir essa
meta, ndo se pbdde desconsiderar todas as dimegséesevem ser avaliadas pela
comunidade, e, portanto, chegar a um denominadoucondo foi tarefa simples. Esse
trabalho resultou na reformulacéo do instrumensdiaiwo aplicado em 2014.

A CPA entendeu que esse trabalho de compactatrommento avaliativo estimula

a participacdo da comunidade, uma vez que dimiterinpo que se dedica a resposta dele,
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assim como torna mais objetiva e de facil compi@eres questdes ali abordadas. Até
mesmo para o tratamento e divulgacao dos resultaddgetividade do instrumento é mais
positiva do que aquele muito extenso, em que geesté mesma natureza sao tratadas
com grande distincéo.

Desenvolvimento do Processo Avaliativo

Essa etapa ocorreu com a aplicagdo do questioedeiodnico para toda a
comunidade académica, no periodo compreendido @Btde novembro de 2014 e 03 de
dezembro de 2014.

Aqui também houve inovacgao por parte da CPA, \dste até a edicdo anterior a
essa o periodo de avaliacdo era concentrado erasapera semana letiva. A CPA entendeu
que ampliando o periodo de avaliagdo mais memtaasochunidade passariam a ter a
oportunidade de participar, fator de extrema ingraia para o sucesso do processo de

avaliacao institucional.

Andlise dos resultados e elaboracdo do Relatorios

Essa é a etapa em que a CPA se encontra, semgendleaserem apontados alguns
resultados nesse relatério.

Transcorrido o periodo de aplicagdo da ferramawddiativa, iniciou-se o periodo
de fechamento de semestre letivo, que gera, iveligente, indmeros compromissos
didatico-pedagodgico-administrativos para todos esnbros da comunidade académica.
Na sequéncia deste, houve o periodo de férias,Enog membros da CPA estiveram
afastados. Logo, tendo retornado as atividadesicmideste ano de 2015, a CPA esta
trabalhando no aprofundamento da analise dos daudwa, posterior devolutiva dos
resultados, e encaminhamento aos 6rgaos e set@dérg a competéncia técnica e legal
para tomarem as providéncias que julgarem necassari

Assim, o presente relatorio ainda sera complerdentam analises, criticas e
sugestbes que objetivam subsidiar a elaboracdo adasnpropostas de politicas

institucionais, bem como a revisdo da atuacaaumsdinal.
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+ Divulgacdo dos Resultados

Essa ultima etapa dos trabalhos da CPA, no queefeee a autoavaliacdo
institucional de 2014, sera desenvolvida apos alas@o da etapa anterior. A divulgacdo
sera para a comunidade interna e externa da igattyoor meio de atividades promovidas
pela CPA

2.3 Sujeitos do processo de autoavaliagao

Os sujeitos da autoavaliagdo foram os membros gdamdade académica, sendo esta
composta pelo corpo discente, corpo docente e ¢égmico-administrativo da instituicao.

Nessa edicao, foi incluida a comunidade externaut@avaliagdo. A participacdo dessa
comunidade foi voluntaria e anénima, de acordo osrprincipios estabelecidos pelo SINAES,

fato que garantiu credibilidade as informacdes.

2.4 Instrumento avaliativo

A comunidade foi consultada através geestionarios, apresentados na integra no
Apéndice N.

Os questionarios foram elaborados especificanpamteatender cada segmento (estudante,
docente, técnico, comunidade externa), logo, &ifttdo por perfis especificos.

O instrumento foi reformulado, a partir das vessa@plicadas nas edi¢cdes anteriores, visto
gue se desejava uma maior facilidade ao resposdguestdes. Para tanto, este foi otimizado de
modo a diminuir o tempo gasto ao se respondeimejtaneamente, melhorar a coleta e proteger
os resultados de possiveis desvios resultantesigmtgasto para respondé:-lgssa reformulacgéo
n&o baldou o atendimento as dimensdes preconipataSINAES.

Para os membros da comunidade académica (inteand@¢rramenta avaliativa foi
disponibilizada eletronicamente, por meio do Sistd®KSILO. A ferramenta pode ser acessada
em qualquer equipamento eletrénico conectado &netiepor meio da identificacdo do usuario,
tal qual se operacionaliza em todos os sistemadNilBAL-MG. O sigilo da avaliagao, no entanto,

é totalmente preservado, ndo sendo o avaliadotifidedo em nenhum momento, quando da

Cf. item 2.7 Divulgacao dos resultados.
4 Cf. item 2.2, Estudo do instrumento avaliativo.
5 Cf.item 2.1, Dimensdes da avaliacio.
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extracdo dos resultados.

Ainda na perspectiva de facilitar o acesso a fieerda avaliativa, os laboratorios de
informatica de todos os campi da instituicdo foisponibilizados para que os estudantes, ou
quaisquer outros avaliadores, pudessem realizaal@eéo, considerando a hipétese do individuo
nao dispor de meios préprios para acessar o sistema

Para a comunidade externa, entretanto, o sistenikSITA ndo foi o Unico recurso
utilizado. Além deste, também foram impressos féanms em papel, a fim de que aqueles
usuarios dos servicos disponibilizados pela UNIMAG- pudessem prontamente participar da
autoavaliacdo. Dessa forma, os formularios impsedsoam disponibilizados nas clinicas,

laboratorios e outros setores que prestam atenthnad@eto ao publico externo.

2.5 Metodologia
A metodologia de trabalho se caracteriza peladag®mm quanti-qualitativa. O instrumento
avaliativo se compde por questdes fechadas; conaxistem também espacos para respostas
dialogadas.
A andlise das questdes fechadas se dara por émtanestatistico, em frequéncias e
percentuais, demonstrada em gréaficos e quadros.
A analise das respostas dialogadas se dara pam#ato descritivo, correlacionando as
categorias que surgirem ao longo da avaliagao.
Para cada afirmacdo em questdo, foram apresentdtaeativas, organizadas nas
seguintes escalas:
* Na&o sei responder; Péssimo; Regular; Bom; Excelente
* Nenhum; Pouco; Regular; Bom; Excelente
» Nao se aplica; Nunca; As vezes; Quase sempre; 8empr
* Na&o existe; Insuficiente; Suficiente; Bom; Exceéent
» Totalmente insatisfatorio; Insatisfatorio; Razoa®&dtisfatorio; Totalmente Satisfatorio

* Muito pouco; Pouco; Razoavelmente; Muito; Totalneent

Para cada quesito que comp®e o instrumento, araside-4 que a avaliacdo foi positiva
guando a soma das porcentagens de respostas hnia alimos niveis da escala seja superior a

50%. Em contrapartida, considerar-se-a que a a@alidoi negativa, quando a soma das
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porcentagens de respostas dos dois primeiros migetscala seja superior a 50%.

2.6 Apresentacao e Andlise dos dados

Nesta secdo apresentam-se 0s dados coletados modoseinstrumentos aplicados a
comunidade interna e externa, seguidos da anakdienmar dos resultados apurados para cada
um dos eixos da Avaliagdo. Além dos resumos essatde cada eixo e seus itens (questdes), serdo
apresentados os indices considerados mais re@tgesiem cada categoria.

Inicialmente, como cada pergunta tem como opcaresigosta uma escala dividida em
cinco opcgoes, para este estudo foram consideradfisaa respostas mais representativas de cada
escala como positiva ou negativa, conforme o caswlai em cada questdo a soma desses
resultados. Se mais de 50% dos participantes rdspam positivamente, isto €, pendendo para a
extremidade positiva da escala (como bom e 6tiroo,egemplo), o resultado foi considerado
positivo, sendo, foi negativo, como nos casos em @unaioria dos participantes assinalou
respostas como ruim e péssimo.

Nas questdes onde ha opcédo "néo sei respondegetcerpual de marcacbes nessa opcao
nao foi considerado no calculo para respostasipasibu negativas.

Em cada Eixo dos Sinaes, ap6s a analise gerale-seguma andlise pormenorizada dos
graficos gerados pelo sistema, a partir das respadds participantes a cada um dos itens
(questdes) abordados. Ao final de cada Eixo enaadrainda um apanhado das respostas dos

participantes ao campo aberto “observacdes ou dannes’.

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Em relacdo a autoavaliacao institucional, descenaittio as respostas "nao sei responder”,
as questdes 1, 2 e 4 apresentaram desempenhe@@8do, 77% e 72%, respectivamente). A
questao 03 - "A partir dos resultados da autoag@hianstitucional anterior, as acées de melhoria
foram" apresentou resultado negativo, com 22,33% despostas "suficiente/totalmente
suficiente". Isso significa que a comunidade ataedo processo avaliativo e considera que o
instrumento aplicado na ocasiéao reflete os setsesvicos da universidade. Contudo, registra-se
uma insatisfacdo com os resultados de avaliacGes@es, cujas razdes, provavelmente, podem

estar relacionadas a ndo devolutivas adequad#al\eez, que 0s setores responsaveis ndo tenham
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realizado os devidos encaminhamentos para solulp®egroblemas apontados.

No seguimento do plano de atividades da CPA, &ssltados serdo encaminhados aos
gestores, acompanhados das andlises feitas pa@siiasdo, para que cada setor/unidade possa
realizar as reflexdes e implementar as mudancaseyfieerem necessarias, com vistas a melhoria

da Universidade.
De acordo com o Grafico 1, a seguir, em relacddg@asaliacao institucional, 75,94% dos
respondentes a consideraram razoavel ou sufic{@8@&7 respostas), um resultado favoravel

indicando que a autoavaliacao parece ter atingidmbjetivo.

01 - Com relacdo a autoavaliacao institucional, sua implantacao e atendimento, vocé considera:

S r 45.88
40
= 30.06
w30 f
-~
8
20 |
& 14.21
10 | 7.89
1.97
0 1 ' 1 | | J
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
353 49 196 1140 747
14.21% 1.97% 7.89% 45.88% 30.06%

Responderam a esta questdo 2481 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 1 — Resposta geral a questdo 1 do Eixo 1.

A questédo 2 (Grafico 2) se referiu a qualidade desso a autoavaliacdo institucional
anterior e 43,06% dos respondentes ndo soubergondssla, o que sinaliza que os resultados da

autoavaliacdo devem ser amplamente divulgadoseetesgsforco da presente comissao.
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02 - O acesso ao relatorio da autoavaliagao institucional anterior foi:

50
43.06
40
-4
g.ao S 26.06
L
20 | 17.81
3
10 F 8.81
4.26
0 1 I 1 1 1 ]
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
1071 106 219 648 443
43.06% 4.26% 8.81% 26.06% 17.81%

Responderam a esta questdo 2483 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Graéfico 2 — Resposta geral a questao 2 do Eixo 1.

A questao 3 (Grafico 3) se referiu as acbes deanelltomadas a partir dos resultados da
autoavaliacdo institucional anterior. Pode-se noiae aproximadamente 50% (49,77%) das

respostas consideraram essas a¢fes apenas raziaaesido-se necessario um maior esfor¢o por

parte dos gestores, diretores e demais envolvigi@sque as acdes sejam realmente tomadas e as

demandas atendidas.
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03 - A partir dos resultados da autoavaliacao institucional anterior, as acoes de melhoria foram:

49.77

0
Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente Totalmente suficiente
Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente Totalmente suficiente
206 471 1208 461 81
8.49% 19.41% 49.77% 18.99% 3.34%

Responderam a esta questdo 2423 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 3 — Resposta geral a questédo 3 do Eixo 1.

A questédo 4 (Grafico 4) requisitou a avaliacdo dippo questionario de autoavaliacéo e
72,40% o consideraram bom ou 6timo. Esse € umtaglsupositivo, mas ainda héa pontos a serem
melhorados pois 23,27% o consideraram regular3%é @ssimo.

04 - Como voceé avalia este questiondrio de avaliacao?

Pessimo Ruim Regular Bom Otimo
Pessimo Ruim Regular Bom Otimo
28 80 580 1327 478
1.12% 3.21% 23.27% 53.23% 19.17%

Responderam a esta questdo 2489 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 4 — Resposta geral a questédo 4 do Eixo 1.
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No Graéfico 5, a seguir, se encontram os resultddagiestdo 04 por perfil de respondente.
E importante ressaltar que a maioria dos professBAD o consideraram regular, o que pode,
talvez, sinalizar uma limitacao do instrumentoegadio para o perfil EAD, devendo ser melhorado.

04 - Como oot avalia este questiondrio de avaliacdo?

¥y

21082408

=
-

Regular

Ruln

Prasing
Responderam d esta questdo 2489 avaliadores,

Graéfico 5 — Resposta detalhada por perfil a quest@mEixo 1.
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De forma geral, em relacdo a autoavaliacdo ingbibat, desconsiderando as respostas
"nao sei responder”, as questdes 1, 2 e 4 apresentiesempenho positivo (89%, 77% e 72%,
respectivamente). A questéo 03 - "A partir dosltados da autoavaliacao institucional anterior,
as acbes de melhoria foram" apresentou resultad@atiae, com 22,33% das respostas
"suficiente/totalmente suficiente". Isso signifipae a comunidade acredita no processo avaliativo
e considera que o instrumento aplicado na ocasifgie 0s setores e servicos da universidade.
Contudo, registra-se uma insatisfacdo com os eelsgtde avaliacbes anteriores, cujas razoes,
provavelmente, podem estar relacionadas a ndoutemas adequadas ou, talvez, que os setores
responsaveis ndo tenham realizado os devidos emgamentos para solu¢des dos problemas
apontados.

No seguimento do plano de atividades da CPA, &ssltados serdo encaminhados aos
gestores, acompanhados das andlises feitas pa@siiasdo, para que cada setor/unidade possa
realizar as reflexdes e implementar as mudancasegjfieerem necessarias, com vistas a melhoria
da Universidade.

Além das questbes a serem respondidas no instramesia um campo aberto para
comentéarios, em que o respondente poderia reclammdazer sugestbes livremente. Muitas
pessoas utilizaram esse espago e, em relacdomd,&s comentarios mais recorrentes foram:

* Reclamacgdes quanto a auséncia da opcao “Nao se/adlo sei responder” em
todas as questoes;

» Reinvindicagdes de um campo aberto para sugestdeada questao/eixo;

* Requisicbes de um questionario direcionado parAla @or ndo frequentarem o
campusy,

* Reclamacgdes quanto a falta de acdes apds a adaksquestionarios de anos

anteriores.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

As 8 questdes apresentaram desempenho negatiwag,ist maioria dos respondentes
marcou opg¢des que figuram na base da escala: mgssamhum, pouco etc. Provavelmente, 0s

participantes desconhecem o PDI da instituicceésqa pode ter marcado que conhecia o PDI
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quando néo era verdade). No grafico 6, a segusse 0 percentual de respostas consideradas

positivas para cada um dos oito itens deste eixo:

Satisfacao quanto ao Desenvolvimento

Institucional
50,00% 45,78%
45,00% 40,56% 40,36%
40 00; °37,88% o 39,62%
, (0]
35 00% 32,11%
30,00%
25,00%
0,
ig'gg; 12,99% 13,49%
; (0]
10,00%
5,00%
0,00%
N O > & o S _ o
< S %+Q of o r %'\“@ ‘\%(?
e,bo a,bO 2 ’b((\ OQ (Zbo & le\
\(& ,\@Q ~.'b<" -0 & <3 RS S
K@ & -Ofb Q & QQ Q\ ’\&
v ® & on 'S < &
Q & ’bb Q\ \..\
P O(\ (_,o L)\E} Q QQ
R &
.\‘(J\Q < &
O .
? L

Gréfico 6: Sintese do Eixo 2

Vale lembrar que esse desconhecimento sobre PDdrférg sobre todos os
guestionamentos desse Eixo 2 — Desenvolvimentduaisinal, podendo distorcer as inferéncias
a partir dos resultados. Ressaltamos ainda, quesnlios respondentes apenas suficientes ou as
vezes, mostrando que estes estdo parcialmentdesasiconcordando com as questbes
apresentadas.

Em relacdo a primeira questédo, tem-se o questiamanae como a pessoa avalia o PDI

como base para a gestao e planejamento, apresetast@afico 7, a seguir.

28



MINISTERIO DA EDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.
CEP 37130-000

Fone/Fax:

(35) 3299-1110

b

Unifals

Glalee B Feotnl B ARt

01 - Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de

gestao e planejamento?

[
L 52.73
Fal I
= 40 I~
L
o L
]
"é a0 | 2707
Q L
1
(=]
S
| 13.43
10 - 5.04
L 1.?3 ﬁ
o || m—y . | |
Nao zei responder Pezzimo Regular Eaom Excelente
Nao sei responder Pessimo Regular Bom Excelente
1406 48 381 768 143
52 73% 1.73% 13.43% 27 07% 5.04%
Responderam & esta questao 2831 avaliadores. A guantidade de respostas pode ser maior do gue o ndmero de
avaliadores uma vez gue um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil

Grafico 7: Questao 1, Eixo 2.

Todos os perfis responderam ao questionamentdiztotdo 1.496 respondentes. Pode-se

perceber que a maioria, 52,73% do total, ndo saunberesponder, podendo inferir que

desconhecem o PDI da Instituicdo e/ou suas agtpessibilitando assim opinar na eficiéncia do

mesmo. Em relacdo aos respondentes que mencioea@iente e bom, tem-se um percentual

de 32,11%, podendo assim interpretar que os quecem o PDI e/ou as a¢les da Instituicoes,

concordam que a gestao e planejamento estdo d#nammmn o PDI. A segunda questao refere-se

ao grau de participacao do PDI, como apresentadaraiico 8, a seguir.
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02 - Qual o seu grau de participagao da elaboragio do PDI vigente?
60 55,92
50
= 40 -
)
1]
t a0
2
£ 70 b 18,00
13.08 10.0%
10 -
2,06
0 1 1 1 — |
Netibium Paucao Fesular Bam Excelente
Nenhum Pouco Regular Bom Excelente
1115 359 261 218 41
55.92% 18% 13.09% 10.92% 2.06%

Grafico 8: Questédo 2, Eixo 2.

Percebe-se que a maioria, 55,92% dos respondemtesatide 1988 néo participaram da

elaboracéo do PDI, e foram poucos que participal@amaneira satisfatoria (bom ou excelente),

representando 12,99% do total. Vale salientar quanassao responsavel por essa elaboracdo do
novo PDI (2016-2020) — constituida por represeptame todos os 6rgdos da UNIFAL-MG,

incluindo o Diretorio Central dos Estudantes —ireal 0 levantamento das principais questdes

relacionadas ao ambiente interno e externo datditgto permitindo a participacdo de toda a

comunidade universitaria em novembro de 2014.

J& em relacdo a questdo 3, foi perguntando se dedddlIFAL-MG tém sido coerentes

com as metas e objetivos previstos no PDI vigexaieforme Grafico 9, a seguir.
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03 - As agoes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas e ohjetivos previstos no PDI vigente?

50 -
41,80
o
32.43
=
W 30
]
-
fo
[
£ 20
= 12,29
: 10,51
10 -
2.95
0 1 | 1 I 1 1
Sempre Quaze Sempre Az Wezes HNunca Nao =ze Aplica

Sempre Quase Sempre As Vezes Nunca Nao se Aplica

194 GaE0 47 166

12 29% 10.51%
Responderam a esta guestao 1 1e 0 ndmero de

avaliadores uima Vez que tim m

Grafico 9: Questédo 03, eixo 2.

Do total dos respondentes (1574) de todos os pé#jg2% acreditam que as acdes sempre

Ou quase sempre estao coerentes com as metasiweostpeevistos no PDI vigente, 41,80% dizem

que “as vezes”, 2,98% estdo descordando totalnsefiiee as acdes e 10,51% né&o se aplicam.

Diante disso, faz-se necessario uma maior atenegdie plos gestores, diretores e demais

envolvidos para que as acdes sejam mais coeranteax metas e objetivos que foram tracados

no PDI a partir de pesquisas com a comunidade ateaé

A questdo 4, refere-se a coeréncia do PDI com @ssaigstitucionais no que tange a

diversidade, ao meio ambiente, & memoaria cultérakoducao artistica e ao patriménio cultura,

de acordo com o Grafico 10, a sequir.
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04 - Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & memdria cultural, & producao artistica e ao patrimdnio cultural?

;o 33.54
s 31.29
a0 b
25 F 23.31
- E ——
[n]
weao b
i)
f L
i E
o 15 |
= r
o -
o F 7.02
L 4,84
i
0 1 1 | | |
Nao exizte Inzuficiente Suficiente Eiom Excelente
Mao existe Insuficiente Suficiente Bom Excelente
71 342 459 492 103
4.834% 23.31% 31.29% 33.54% 7.02%

Figura 11: Questéo 4, eixo 2.

De forma geral, 40,56% do total de 1462 respondeattkam coerentes essas a¢cdes com o
proposto no PDI, 31,29% acreditam que sejam satiese mas podem melhorar, e ainda 28,15%
acreditam que sejam insuficientes ou nao existerpair do exposto, € possivel alertar aos
gestores que € preciso estimular, proteger e prenapdes voltadas a essas diversidades, fazendo
a Universidade mais responsavel socialmente, bdecadequar essas ac6es com propostas no
PDI.

A quinta questdo avalia a coeréncia do PDI com¢assainstitucionais voltadas para o

desenvolvimento econémico e social, conforme aptade a seguir, no Gréfico 11.
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05 - Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social?

jctal C 32.26 32.05
30
N 24 .98
28
=
0-' »
W F
+— E
= L
L] n
015 F
= C
o »
10
: 4.57 T~ N
5 - rF_
0 1 1 1 1 ]
MWao existe Ihzsuficiente Suficiente Eam Excelente
Nao existe Insuficiente Suficiente Bom Excelente
71 364 470 467 =1al
4 87% 24 .98% 32 26% 32.05% 5.83%

Grafico 11: Questao 5, eixo 2.

Pode-se perceber que 37,88% dos 1452 respondaateditam que haja coeréncia entre
o PDI e o desenvolvimento econdmico e social, 32.8&em que sao suficientes e ainda 29,85%
dizem que nao existe ou sao insuficientes. Nestédse sugere que tais resultados sejam
encaminhados aos gestores para que possa reefiexdes e pesquisas nesse ambito, além de
verificar os objetivos dessas acdes no PDI, e aimdalementar as mudangas que se fizerem
necessarias buscando a melhoria no desenvolvineent@mico e social a qual a Universidade
esta inserida.

Em relacdo a questdo 6 foram questionadas as cteséo PDI em relacdo acbes de
incluséo social, apresentados no Grafico 12, ailsegu
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06 - Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de incluséo social?
3 33.45
E 0.7
30 -
o5 _ 23.96
L f
W0 F
+— E
o F
045 F
£ f
10 c 7.l
50 .43
0 E 1 1 1 1 ]
Mao exizte Ihsuficiente SuFiciente Bom Excelente
Mao existe Insuficiente Suficiente Bom Excelente
G4 246 444 483 107
4 43% 23.06% 30.75% 33.45% 7.41%

Grafico 12: Questéo 6, eixo 2.

Dos 1439 respondentes, 40,86% consideram excelentdmas as ag¢des de incluséo,
30,75% acreditam que séo suficientes e 28,39%iamsntfes ou ndo existe. Como a Universidade
possui 0 Nucleo de Acessibilidade e Incluséo, gse tvabalhar em prol da integracéo de pessoas
com deficiéncia a vida académica, sugere-se qgesisres trabalhem tanto na divulgacdo desse
trabalho, como em pesquisas de melhorias e sdttstisse servico, principalmente dos usuarios,
buscando assim melhorias nos espacos, acfes esgeaesenvolvidos na instituicdo. Sendo
interessante a participacdo desse nucleo na \egdficdas propostas de acdes descritas no PDI,
voltadas a essa demanda.

A questao 7 avalia a coeréncia do PDI com as agfoesativas de defesa e promocao dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial, conéoapresentado a seguir, no Grafico 13.
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07 - Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agtes afirmativas de defesa e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial?

40 36.17
+ 31.19
a0
T 25
(1]
"ucj 20 15,40
(]
515
9,61
10 L —
4.63
5 ﬁ
0 1 1 | 1 ]
Nao exizte Inzuficiente SufFiciente Bom Excelente
Nao existe Insuficiente Suficiente Bom Excelente
G7 266 451 523 138
4.63% 18.4% 31.19% 36.17% 8.61%

Grafico 13: Questédo 7, Eixo 2

De forma geral, 45,78% do total de 1441 respondestesditam que essas acdes sejam
excelentes ou boas em relacdo ao exposto no PR%1dizem que séo suficientes e 23,03%
que sdo insuficientes ou ndo existe coeréncia.dori@nte ressaltar que as acbes voltadas para
esse ambito proporcionam maior igualdade, assedoi@ama maior possibilidade de participagao
de grupos sociais vulneraveis na Universidade,sargim, € preciso que 0s gestores avaliem as
acOes propostas no PDI com as executadas, evigadidoriminacdo em qualquer género.

E por fim, a questdo 8 avalia a coeréncia do P es acdes de internacionalizacéo,
apresentado no Grafico 14, a seguir.
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08 - Como vocé avalia a coeréncia do PDIl com as agbes de internacionalizagao?
36 33.91
30 b 25.54
F 24,97
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B f
W F
+— L
5 E
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& F
10 F
. £.33 5.71
5 F
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MNao existe Insuficiente SuFiciente Bom Excelente
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Grafico 14: Questédo 8 Eixo 2

Dos 1441 respondentes, 39,62% acreditam que eg®as sejam excelentes ou boas em relacéo
ao exposto no PDI, 28,54% dizem que séo suficien8ds85% que sao insuficientes ou nao existe
coeréncia, o que sinaliza que é preciso atendir ésrdemandas da comunidade académica como
atrelar isso as a¢fes do PDI. Faz-se necessaripape dos gestores, buscarem meios para essa

ampliacdo das relacdes internacionais da Univetsida

Eixo 3: Politicas Académicas

Na média geral, o indice de satisfacdo medido petsumento, no que se refere as

politicas académicas, foi positivo. O Unico subeika avaliacdo geral foi negativa, remete a

participagdo em projetos de extenséo, conformede perificar a seguir, no Grafico 15, com a
sintese das participacdes neste eixo:
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Satisfagdo com as Politicas Académicas
80,00% 73,70%
0,
70,00% 64,50% 67,79% 65,60%
60,00%
50,00% 46,11%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Subeixo A (relagdo Subeixo B (grau de Subeixo C (dominio  Subeixo D (carga Subeixo E
com o coordenador, satisfagdo com o do professor, hordria da disciplina, (Participacdo em
com o orientador) curso) relacionamento, condigGes de projetos de Pesquisa
didatica, avaliagdo laboratorio, e Extensado)
da aprendizagem) bibliografias e visitas

técnicas)

Grafico 15: Sintese das respostas ao Eixo 3

Subeixo A (relacdo com o coordenador, com o orchra

As quatro questdes envolvendo o subeixo A apresentdesempenho positivo (>= 50%
responderam bom/excelente), com média de 64,5%.

Analisando as perguntas individualmente, verifiseudm resultado positivo (66,91% de
respostas positivas) para a questao relativa acioebmento com o coordenador do curso,
independentemente da modalidade de curso (prekeBaia, Graduacdao ou Pés-Graduacao),
conforme aponta o Graficos 16, a sequir:
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01 - Como vocé classifica seu relacionamento com o coordenador de curso?

0.5

Porcontagen

wm »~ a = BE R Z 5 E 2 R ¥ O H ® YL K Y E S
T T T

Mz sei rempender a Pl B Excalarka

Nao sei responder Pessimo Regular Bom Excelente
155 166 535 1050 681
5.99% 6.42% 20.68% 40.59% 26.32%

Responderam a esta questdo 2582 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 16: Questdo 1, Subeixo A, Eixo 3

Da mesma forma, a avaliacdo foi positiva (64,2%%6espostas positivas) para a questdo
03 onde se pergunta sobre como o respondente avaligeto politico pedagdgico, conforme o
Gréfico 17, a sequir, aponta.

03 - Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?

Mes 03 remonder Paszina [ B

Nao sei responder Pessimo Regular Bom Excelente
70 123 731 1342 322
2.7% 4.75% 28.25% 51.85% 12.44%

Responderam a esta questdo 2583 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 17: Questdo 2, Subeixo A, Eixo 3
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A relacao entre orientadores e alunos interesseaniodesenvolver projetos de pesquisa
(Grafico 18, a seguir) teve desempenho também ipws{65,93 %), o que demostra o
envolvimento efetivo entre estes atores, ndo haveedhum destaque em qualquer dos perfis de

respondentes.

18 - Como é a relacdao entre orientadores e alunos interessados em desenvolver Projetos de Pesquisa?

cantagen
BN

20 18,44

[ —— [ o [—_—

Nao sei responder Pessima Regular Boa Excelente
278 108 495 1211 494
10.75% 4.18% 19.14% 46.83% 19.1%

Responderam a esta questdo 2581 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 18: Questéo 03, Subeixo A, Eixo 3
A relacao entre orientadores e alunos interessashodesenvolver projetos de extensao

mostrou um desempenho também positivo (60,85 %gderrviando uma acao efetiva e integradora

entre pesquisa, ensino e extensao, conforme sevpaflear no Grafico 19, a seguir.

39



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.
CEP 37130-000
Fone/Fax: (35) 3299-1110

¥
Unifals

Glalee B Feotnl B ARt

19 - Como € a relacao entre orientadores e alunos interessados em desenvolver Projetos de Extensao?

50
44.45
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&30+
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§20 16.13 p—" - - 16.40
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4.18
0 1 ' 1 1 1 ]
Nao sei responder Pessima Regular Boa Excelente
Nao sei responder Pessima Regular Boa Excelente
417 108 487 1149 424
16.13% 4.18% 18.84% 44 .45% 16.4%

Responderam a esta questdo 2580 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 19: Questéo 4, Subeixo A, Eixo 3

Subeixo B (grau de satisfagdo com o cyrso
Esse setor apresentou 67,79% de respostas pos#ataseito/totalmente satisfeito).
O grau de satisfacdo com curso no qual os alunencentra matriculado foi positivo

(67,79%), (satisfeito/totalmente satisfeito), canfe mostra o Grafico 20, a seguir:
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02 - Qual 0 seu grau de satisfacio com o curso no qual esta matriculado?

& -

=

4+

Totalnents irmstizieito Inxatizlieits Rucoune | Satizfeita Totalmente zakizfeits

Responderam 4 esta questdo 2226 avaliadores.

Gréfico 20: Questdo Subeixo B, Eixo 3

Subeixo C (dominio do professor, relacionamentétitia, avaliagdo da aprendizagem)

As cinco questdes envolvendo este subeixo tambéesaparam mais de 60% de
respostas positivas.

Analisando as perguntas individualmente, verifiseusm resultado positivo em relacéo a
avaliacdo do dominio do professor sobre o contegnioistrado (81,45%), considerando
satisfatorio também o relacionamento com o profe§&63%) e sua didatica (65,94%). Cabe
mencionar que ao avaliar a didatica do professiruati-se um menor valor percentual do aquele
atribuido ao dominio do conteudo pelo professor.

Neste subeixo, ha algumas diferencas mais sigtifesa na avaliacdo realizada por
diferentes perfis de respondentes. No Grafico 2%egauir, fica claro que alunos de cursos
presenciais, tanto de graduacdo quanto de Pésideoars que seus professores dominam
totalmente o conteddo ministrado nas disciplinac@utrario dos alunos de cursos EaD, que

consideram que os professores dominam muito (ued abaixo na escala).
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Responderam 4 esta questdo 2182 avaliadores.

Graéfico 21: Questédo 1, Subeixo C, Eixo 3

Comportamento similar entre os dois grupos deoredgntes (alunos presenciais e alunos
EaD) fica evidente ao responderem sobre a qualidad®u relacionamento com os professores
do curso, conforme demonstra o Grafico 22, a seguir

05 - Como vocé classifica seu relacionamento com o professor?

& r

-l

=+

Mz mei remponder Pexzim Ropuler Bom Excelenke

Responderam 4 esta auestao 2176 avaliadores.

Grafico 22: Questédo 2, Subeixo C, Eixo 3
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Com relacédo a Didatica do professor, a mesma tera®bservada nos itens anteriores
relativos a este subeixo se mantém, conforme demaom&rafico 23 a seqguir:

06 - A didatica do professor contribui pars a aprendizagem.

&

@

L3S

Muito poucn Pouco Razomwlrerte Huito Tatalrente

Responderam 4 esta questdo 2172 avaliadores.

Graéfico 23: Questédo 3, Subeixo C, Eixo 3

Quando perguntados sobre a compatibilidade erdk@lgacéo da aprendizagem aplicada
pelo professor em relacdo ao conteudo trabalhaddis@plina, 77,6% dos respondentes
consideraram satisfatoria e, nesse caso, ndo hdideenca significativa entre os grupos
presencial e EaD, de acordo com Grafico 24, a segui
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09 - Ha ibilidade da avali da aprend: m com o conteado trabalbado?

Wnca Quarw runce Na raiorie des wezes Duaze zempre Sewcre

Responderam a esta questdo 2174 avaliadores.

Grafico 24: Questéao 4, Subeixo C, Eixo 3

Sobre a atividade de analise dos resultados ddiagies pelo professor com seus 0s
alunos, 64,89% dos participantes consideraram gagegsempre ou sempre isso € realizado, sem
grande distin¢cdo entre os grupos EaD e presedeialcordo com os dados do Grafico 25, a seguir:

10 - O professor analisa os resultados de avaliacoes com os alunos?

Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
1451 1437 2453 2841 7032
9.54% 9.45% 16.12% 18.67% 46.22%

Responderam a esta questdo 2176 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
ntmero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 25: Questédo 5, Subeixo C, Eixo 3
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Subeixo D (carga horéria da disciplina, condigcdedaboratorio, bibliografias e visitas técnicas)

Neste subeixo, a maioria dos itens apresentaranttagss positivos. Apenas as visitas
técnicas e trabalhos de campo foram negativameat@dos (questao 11). Mas € preciso notar
que, para 51,22% dos respondentes, tal questasergigdicou. Se analisarmos apenas o total que
poderia responder a questao (7.353 pessoas), 7 {ig&tam que “quase sempre” / “sempre” 0s
objetivos das visitas técnicas foram atingidosa Besma andlise for feita para a questao 12 (sobre
as condicOes dos laboratorios), retirando as réeptisdo se aplica”, a porcentagem de respostas
positivas sobe de 58% para 93%. A distribuicdocdogedos em relacdo a carga horaria prevista
para a disciplina obteve 82,15% de respostas atigfs, sendo a carga horaria considerada
compativel com o contetdo (78,81% de respostatiyasi Vejam-se os graficos 26 e 27 a seguir
e note-se a diferenca de comportamento entre pogpresencial e EaD:

07 - Alé o presente momento, a distribuicéo dos dos em relacio & carga hordria prevista para a disciplina esta:

S

=

= -
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Frrcantagen
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=
22 1% 1

0.7y 1@

Tatalsents inedequedodal Adequadota) Tatalnente adeguedal e

Responderam & esta questdo 2396 avaliadores.

Grafico 26: Questédo 1, Subeixo D, Eixo 3
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08 - A carga horéria é compativel com o coateado da disciplina?
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Responderam a esta questdo 2393 avaliadores.

Grafico 27: Questédo 2, Subeixo D, Eixo 3

Com relacdo as visitas técnicas e trabalhos de @warBp,22% dos respondentes
informaram que nao se aplica ao seu curso. Sesto,a0 se analisar apenas o total que poderia
responder a questao (7.353 pessoas), conclui-se/qued delas julgaram que “quase sempre” /
“sempre” 0s objetivos das visitas técnicas foraimgatos. Se a mesma analise for feita para a
guestdo 12 (sobre as condi¢cdes dos laboratériesando-se as respostas "ndo se aplica”, a
porcentagem de respostas positivas sobe de 58%3faraconforme se pode atestar pelos graficos

28 e 29, a sequir.
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11 - As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingem os objetivos a que se
ropuseram?

Nao se aplica Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nao se aplica Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
7720 377 1259 1935 3782
51.22% 2.5% 8.35% 12.84% 25.09%

Responderam a esta questdo 2377 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Graéfico 28: Questédo 3, Subeixo D, Eixo 3

12 - As condigdes do laboratoério e clinicas, quanto a espaco de circulacao e seguranca (extintores, lava
olho, iluminacao), bancadas, armérios e pias sdo:

Nao se aplica Totalmente inad da(s) Inadequada(s) Adequada(s) Totalmente adequada(s)

Nao se aplica] Totalmente inadequada(s) |Inadequada(s)Adequada(s)] Totalmente adequadal(s)
5597 89 586 4784 4046

37.06% 0.59% 3.88% 31.68% 26.79%

Responderam a esta questdo 2379 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o

numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 29: Questéo 4, Subeixo D, Eixo 3

Com relacao a disponibilidade dos equipamentgsodiseis nos laboratérios, mais de

66% dos participantes consideraram que ha quageesem sempre, de acordo com o Grafico 30,
a sequir.
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13 - Ha disponibilidade de equipamentos e instrumentos de medicdo para o atendimento da disciplina?

Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
2249 490 2254 3553 6347
15.1% 3.29% 15.13% 23.86% 42.62%

Responderam a esta questdo 2362 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 30: Questédo 5, Subeixo D, Eixo 3

Também foi considerada positiva a avaliagdo dasanss sobre disponibilidade e
atualizacdo do acervo da biblioteca, conforme sificeeno Grafico 31, a seguir. Destaque para a
apreciacao realizada pelos professores da modaligaid, diferente da dos professores de cursos

presenciais.

4 - A bibliogralia indicada estudo do conteado esta atualizada e disponivel na biblioteca?

&

Wnca Quaxe runca Na rmicria dex wwzex (uaze sempre Cewore

Responderam 4 esta questdo 2388 avaliadores.

Grafico 31: Questédo 6, Subeixo D, Eixo 3
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Subeixo E (Participacdo em projetos de Pesquisaterisao)

Aqui o desempenho foi considerado negativo, embacamuito baixo (entre 43% e 45%
de respostas positivas). Segundo 50,01% dos resp@si as atividades de Extensdo buscam
atender as necessidades da comunidade local qerapeegsempre. Pode-se ainda supor que boa
parte dos respondentes nao tenham, de fato, sé@dmshe de alguns servi¢cos extensionistas, ou
nao tenha consciéncia de que se trata da Extenséo.

As ac0Oes de valorizacao da participacdo em projet@esquisa e em projetos de extensao
atingiram 44,83% e 43,48%, respectivamente, deostgp satisfatorias, mostrando um
desempenho geral considerado negativo, embora ndo avaixo do parametro de 50%. Segundo
50,01% dos respondentes, as atividades de Extdmséoam atender as necessidades da
comunidade local quase sempre/sempre. Pode-sesaipdaque boa parte dos respondentes ndo
tenham, de fato, se beneficiado de alguns serexiesisionistas. E 0 que se visualiza nos gréaficos
32 a 37, a seguir, com destaque para a distribuigGoespostas dos professores em relagéo aos

alunos, demonstrando, em algumas questdes, untadifséente desses grupos de respondentes.
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Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
158 512 744 648 501
6.16% 19.98% 29.03% 25.28% 19.55%

Responderam a esta questdo 2559 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 32: Questéo 1, Desempenho Geral, Subeixoxg, 3

15 - Hé agies de valorizagho da participagio em Projetos de Pesquisa?

CEP 37130-000 u“ifalg

Fone/Fax: (35) 3299-1110 UisiveFil e Fechotal i AleR S

ia’ r 3,32
. 0.5 3047 30,21

2.29)

Wnca Ne ruioria des wwaes Quaze sempre

Responderam 4 esta questdo 2559 avaliodores.

Grafico 33: Questéo 1, Desempenho Especifico, SaltgiEixo 3
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16 - Ha agoes de valorizacao da participacao em Projetos de Extensdo?

Porcentagem
o B

=
<

Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
169 533 743 646 466
6.61% 20.84% 29.06% 25.26% 18.22%

Responderam a esta questdo 2553 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Graéfico 34: Questédo 2, Desempenho Geral, Subei¥oxg, 3

16 - Ha aches de valorizacho da participacao em Projetos de Extensio?

Mnca Quaxe runca Na raicria des vwaex Duazw sempre Severe

Rocnnnderam 3 oeia ausetan 2551 avaliadnnse

Grafico 35: Questéo 2, Desempenho Especifico, SaltgiEixo 3
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17 - As atividades de Extensao buscam atender as necessidades da comunidade local?

Nao sei responder Nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nao sei responder Nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
473 99 714 736 551
18.38% 3.85% 27.75% 28.6% 21.41%

Responderam a esta questdo 2569 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 36: Questéo 3, Desempenho Geral, Subeixoxg, 3

7 - As ativid de E &0 buscam atender & idades da idade local?

% r w.n

J1.71

Na rwiceia des wwoes Duaze smmpre

Mes me1 responder

Responderam 4 esta questdo 2569 avaliadores.

Gréfico 33: Questéo 3, Desempenho Especifico, SoltgiEixo 3
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Avaliacédo pela Comunidade Externa

Além da avaliacdo realizada pelos entes interriosamunidade universitaria, foram
inquiridos membros da comunidade externa, bendabsiéle servicos prestados pela universidade.
Para tanto, foi disponibilizado na pagina do PattalUniversidade na web e nos proprios locais
de atendimento (clinicas, laboratérios etc.), fdémaos de avaliacéo.

O formulario contém 20 itens que buscam mediran gle satisfacdo das pessoas com 0s
atendimentos fornecidos pela universidade. Ressaltasatisfacdo geral da comunidade externa
com a Universidade. No entanto, geram preocupag@&atsfacdo demonstrada pela comunidade
com relagédo ao grau de atendimento das necessidadexiedade com os projetos de Extenséo
desenvolvidos pela UNIFAL-MG (Programas, Cursosenos abertos a comunidade; atividades
dos Grupos PET; Calouro Cidad&o; etc.), cuja ayatiaegistrou a marca de 50%.

Também é preocupante o grau de atendimento datexpa da sociedade com relacéo as
producdes e acdes culturais desenvolvidas pela AINMIG (Festival de Artes e InteragOes
Socioculturais; Camerata Theophillus; Madrigal Reeatista; Cine Clube; Maracatu; Orquestra
de Violbes; Museu; etc.), também com indice de 8@%proveitamento.

O destaque que a UNIFAL-MG tem na midia (televig@mnais, etc.) para se comunicar
com a sociedade foi considerado insuficiente pelgicipantes, com indice de 41,67% de
aproveitamento.

E a repercusséo dos resultados da avaliacdo manawnidade externa obteve indice de
33,33%. No entanto, deve-se considerar que 50%paliipantes assinalou a op¢ao “nao sei
responder” e ainda 8,33% deles deixaram a questdor&nco. Ha que se considerar ainda que
nao se tem noticia de devolutivas a comunidaderextem anos anteriores, pratica que sera

implantada a partir deste relatorio.

A sintese dos dados obtidos é apresentada no GBHja seguir:
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A UNIFAL-MG segundo a comunidade externa
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Gréfico 38: Sintese Questionario a Comunidade Bater

Dos servicos prestados pela UNIFAL-MG, os mais ssados sao as Clinicas
odontoldgicas, os Laboratério de Andlises Clinieaa Farmacia Universitaria, nessa ordem,

conforme se pode verificar no grafico a seguir:

Servicos mais utilizados pela sociedade

27,50%
Outros
40,00%
Clinicas
odontoldgicas

15,00%
Farmacia
Universitaria

17,50%
Laboratério de
Analises Clinicas

Grafico 39: Distribuicdo dos Servicos pela Comudéaa
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Eixo 4: Politicas de Gestéo
Subeixo A (nimero de docentes e técnicos admitiNgtsae praticas dos gestores)

Neste subeixo merecem destaque alguns itens ergiasp2os dez itens, apenas trés
guestbes apresentaram resultado positivo (02 - mioe docentes, 03 - nimero de técnicos-
administrativos para atender ao curso, 10 - A dveta unidade académica é exercida com firmeza
e bom senso?), com 71%; 65% e 50,38%, respectitardenespostas positivas.

No entanto, as questdes relativamente ao nimetoantes para atender aos cursos e ao
namero de técnicos administrativos, embora, em an&tiham tido respostas positivas, o indice
de respostasegativasé bastante expressivo. Com relacdo ao nimero dmnidse 21,7% dos
respondentes consideraram “totalmente insuficiemti#isuficiente”, ja descontados aqueles que
assinalaram a opc¢ao “ndo sei responder”. Esseigdicativo bastante importante da necessidade
de professores nos quadros dos cursos de graddac#@aiversidade. Se esse percentual de
respostas de insatisfacédo estivesse abaixo dedl®®z se pudesse admitir tratar-se de distor¢des
estatisticas comuns nesse tipo de pesquisa. Notentmnsiderando o indice de insatisfacdo e
ainda, que numero insuficiente de docentes podgineter a qualidade do ensino oferecido (e
mesmo da pesquisa desenvolvida), trata-se de qupstadcupante. Note-se, nesse caso, (nos
graficos com dados especificos) a discrepanciee ear respostas fornecidas por TAEs e
Professores em relacdo as respostas dos alunom. o, namero insuficiente de docentes
significa acumulo de funcdes e tarefas por partpieles que estdo na casa, para satisfazer as
necessidades dos cursos, especialmente os maisereeate implantados na universidade (com
menos de 7 anos de existéncia).

Analogamente, a questdo relativa ao numero decigs@dministrativos apresenta cerca
de Y4 de participantes insatisfeitos com o nimeedadores disponiveis o que, da mesma sorte,
pode vir a prejudicar servicos essenciais e mesmpenalizacdo de alguns servidores com
sobrecarga de trabalho.

Outrossim, para essas duas questfes (nUmero detelecde técnicos administrativos) a
opcéao que contribuiu para apuracdo de meédia pagadiva “razoavel’ que, em boa medida, pode
ser interpretada ainda como nao totalmente positiva

Ja as outras questdes (1, 7, 8 e 9), que tratalisjgianibilidade da reitoria e da gestao da
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Universidade, apresentaram desempenho negativeeNaso, uma preocupacado a mais para 0s
gestores, no sentido de aprimorarem suas condetgesiao, especialmente junto aos membros
da comunidade interna. Uma ressalva deve serpgaita a questdao 1 - "Como vocé avalia os
programas institucionais quanto a melhoria da dadk de vida dos docentes e técnico-
administrativos?", em que 32,53% nao souberam nelgroSe apenas o total dos que responderam
(1703) for levado em conta, a porcentagem de réappssitivas (Bons/Excelentes) vai para 57%.
A seguir, apresenta-se a analise pormenorizada gleBeixo. A avaliacdo dos programas
institucionais quanto a melhoria da qualidade da dios servidores (Grafico 40) indica que quase

um terco dos individuos ndo souberam respondeest@m

01 - Como vocé avalia os programas institucionais quanto a melhoria da qualidade de vida dos docentes
e técnico-administrativos?

35 32.53 33.36
30
25 23.45
1
% 20
S
<
o
P15
o
=
10
5.39 5.27
5
0 | A1 1 1 J
Nao sei responder Pessimos Regulares Bons Excelentes
Nao sei responder Pessimos Regulares Bons Excelentes
821 136 592 842 133
32.53% 5.39% 23.45% 33.36% 5.27%

Responderam a esta questdo 2520 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 40 — Resposta geral a questédo 1 do Eixo 4.

No Gréfico 41, a seguir, onde se encontram osteatag detalhados por perfil, € possivel
notar que mais de 51% dos docentes ndo souberponceEs, enquanto que quase 48% dos TAEs

0s julgaram bons.
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01 - Como vocé avalia os programas institucionais quanto a melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-adi rativos?
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Responderam a esta questdo 2520 avaliadores.

Gréfico 41 — Resposta detalhada por perfil & qoeki@o Eixo 4.

No Grafico 42, a seguir, encontra-se a distribuigas respostas quanto a satisfacdo em
relacdo ao nimero de docentes necessarios paderabtada curso. De forma geral, cerca de 71%
consideram esse numero razoavel ou suficiente, maasyaliacdo detalhada por perfil (Gréafico
43), observa-se que dois tercos dos docentes datalam esse nimero como insuficiente e o
outro terco como totalmente insuficiente, deixawctivo seu descontentamento quanto a esta
guestdo. Dentre os alunos (presenciais ou EaD)centEs presenciais, 0 resultado é mais
favoravel, com a maioria das respostas razoaviisofe. Mas € preciso ressaltar que 21%, em
geral, consideram tal nimero totalmente insufieiemi insuficiente. Talvez esse essa um dos
pontos a exigir maior atencdo por parte da gest@aosentido de atender plenamente as

necessidades pedagdgicas e administrativas dassalgsta universidade.
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02 - O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso é:

Nao sei responder Totalmente insuficiente  Insuficiente Razoavel Suficiente
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
220 104 398 1000 811
8.69% 4.11% 15.71% 39.48% 32.02%

Responderam a esta questdo 2529 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 42 — Resposta geral a questao 2 do Eixo 4.

02 - O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso é:
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Responderam a esta questdo 2529 avaliadores.

Gréfico 43 — Resposta geral a questao 2 do Eixo 4.

No que se refere ao niumero de TAEs necessariasgbander acampus(questédo 3,
Gréfico 44), o resultado foi similar ao obtido naegtdo 2 (Graficos 42 e 43 anteriormente
analisados), indicando que os docentes da EaDdmyasi tal nUmero insuficiente/totalmente

insuficiente, enquanto os outros perfis parecear eskativamente satisfeitos, em sua maior parte.
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03 - O numero de técnico-administrativos para atender satisfatoriamente ao Campus é:

Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
Nao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoavel Suficiente
312 141 426 978 669
12.35% 5.58% 16.86% 38.72% 26.48%

Responderam a esta questdo 2522 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Figura 9 — Resposta geral a questado 3 do Eixo 4.

03 - O nimero de técnico-ad rativos para atender satisfatoriamente ao Campus é:
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Responderam a esta questdo 2522 avaliadores.

Grafico 45 — Resposta detalhada por perfil a goe3tdo Eixo 4.

Quanto a disponibilidade dos 6rgaos diretores (§oes Grafico 46, a seguir), o resultado
foi considerado negativo, pois 33% responderam ™lgoguase 30% “regular”. Na avaliacao
detalhada por perfil (Grafico 47, a frente), peessb que docentes e TAEs estdo mais satisfeitos,
com mais de 50% das respostas “boa/excelente” aatgmais de 50% dos alunos de graduacgéo

a consideram regular ou péssima.
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07 - A disponibilidade da Reitoria, Pré-Reitorias e/ou Diretoria de Campus é:

35
30
25
4
¥ 20
§ 15
5
10
5
Nao sei responder Pessima Regular Boa Excelente
Nao sei responder Pessima Regular Boa Excelente
386 322 750 836 236
15.26% 12.73% 29.64% 33.04% 9.33%

Responderam a esta questdo 2526 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 46 — Resposta geral a questédo 7 do Eixo 4

07 - A disponibilidade da Reitoria, Pro-Reitorias e/ou Diretoria de Campus é:
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Responderam a esta questdo 2526 avaliadores.

Gréfico 47 — Resposta detalhada por perfil & qoesido Eixo 4.

Na avaliacdo da firmeza e bom senso da gestad\dlBAU-MG (Gréfico 48, a seguir),
cerca de 45% das respostas foram “quase sempretSerop seja, menos da metade dos

respondentes consideraram como positivo esse guesit
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08 - Ha firmeza e bom senso na gestao da Universidade?

WFr 36.93
35 E
30,94
30 F
FOF
g S 14.58 13.67
10 F
b=
0 3 1 1 1 1 ]
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
98 368 932 781 345
3.88% 14.58% 36.93% 30.94% 13.67%

Responderam a esta questdo 2520 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 48 — Resposta geral a questéo 8 do Eixo 4.

As respostas a questdo 9 (Grafico 49, a segudifdm menos de 35% julgam que os

gestores quase sempre ou sempre agem no senttiender as reivindicacoes.

09 - Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacoes?
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3B F
30 F
E 24.88
=
> E 23.22
g. 3
t20F
£ 15 3
S -
= 10.02
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3 I
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Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
142 586 915 628 253
5.63% 23.22% 36.25% 24.88% 10.02%

Responderam a esta questdo 2520 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 47 — Resposta geral a questédo 9 do Eixo 4.

O resultado da avaliacdo sobre a firmeza e o lmmsosda direcédo da unidade académica

(Grafico 50, a sequir) foi mais positiva, com a oniai de respostas “sempre/quase sempre”.
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10 - A direcao da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso?

35 - 34.39
29.64
30 |
=
£ 20.74
®20 F
£
s 11.67
a
10 F
5F 3.56
0 I 1 1 1 1 J
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
Nunca Quase nunca Na maioria das vezes Quase sempre Sempre
90 295 869 749 524
3.56% 11.67% 34.39% 29.64% 20.74%

Responderam a esta questdo 2523 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Grafico 50 — Resposta geral a questéo 10 do Eixo 4.

Subeixo B - (apoio a qualificacéo)

As trés questdes deste subeixo tiveram desempesitovp, na média de 55,86%. Se, por
um lado esse dado pode ser interpretado como uliti@gpositiva da Gestéo, por outro, o indice
figura muito préximo de 50% o que, associado acdadiesempenho da Gestdo (subeixo A,
analisado anteriormente), torna-se um eixo digneeflexdo por parte dos gestores, conforme se

verifica no Grafico 51, a seguir.

Satisfacdao com as Politicas de Gestao

58,00%
55,86%

56,00%
52,00%
50.00% 49,66%

» (]
46,00%

Politicas de Gestdo Apoio a qualificagao

Gréfico 51 — Sintese do Subeixo B, Eixo 4
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A seguir, apresenta-se analise pormenorizada@usdeste subeixo. A questao 4 (Gréfico
52, a seguir) se referiu a adequacgédo dos prograrsgsicionais a qualificacdo dos servidores
técnicos-administrativos. Pela andlise dos resodtatalhados por perfil (Grafico 53, a frente),
pode-se notar que a maioria dos TAEs, os princiipéésessados, que responderam a questdo

(cerca de 59%) consideram tal apoio adequado/tetdaeradequado.

04 - Os programas institucionais de apoio a qualificacao dos servidores técnico-administrativos sao:

50 46.48
40 r 36.62
£-3
%30 -
- L
8
é 20
10 | 7.39 8.27
I 1.23
5 — I i | | ]
Totalmente inadequado(s) Inadequado(s) Razoavel(is) Adequado(s) Totalmente adequado(s)

Totalmente inadequado(s) |Inadequado(s)[Razoavel(is)]Adequado(s)]  Totalmente adequado(s)
7 42 208 264 47
1.23% 7.39% 36.62% 46.48% 8.27%

Responderam a esta questdo 564 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 52 — Resposta geral a questéo 4 do Eixo 4.

04 - Os programas institucionals de apoio 4 qualificacio dos servidores téenico-admini =30
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Responderam a esta questdo 564 avaliadores.

Grafico 53 — Resposta detalhada por perfil a qoesido Eixo 4.
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A questdo 5, trazia 0 mesmo questionamento, pgpéna, os docentes. Pela analise do
Gréfico 54, a seguir, pode-se notar que, de forenal ga maioria dos respondentes consideram tal
apoio adequado/totalmente adequado. De forma siavlanalisado para os TAEs, o Grafico 55,
a frente, traz os resultados detalhados por pBifirentemente do que ocorreu com a questao 4,

quase 50% dos docentes presenciais julgam tal ageguado/totalmente adequado. Ainda assim,

esse € um resultado positivo.

CEP 37130-000
Fone/Fax: (35) 3299-1110

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.

05 - Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos docentes sao:

Unifals

Glalee B Feotnl B ARt

50

Porcentagem
w £
R=3 o
T T

n
<
T

-
L=4
T

47.07
31.08
11.01
7.99
2.84 I
o ' 1 1 1 1 J
Totalmente inadequado(s) Inadequado(s) Razoavel(is) Adequado(s) Totalmente adequado(s)

Totalmente inadequado(s) Inadequado(s)|Razoavel(is)Adequado(s) Totalmente adequado(s)

16

45

175

265

62

2.84%

7.99%
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47.07%

11.01%

Responderam a esta questdo 559 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
nimero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 54 — Resposta geral a questédo 5 do Eixo 4.

05 - Os programas institucionais de apoio a qualificacéo dos docentes sio:
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Responderam a esta questdo 559 avaliadores.

Grafico 55 — Resposta detalhada por perfil a qoesido Eixo 4.

64



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.

CEP 37130-000 unifalg

Fone/Fax: (35) 3299-1110 st P B FEORal B ATeALS

No que se refere a clareza e efetividade dogiost@ara a progressao funcional (Grafico
56), mais de 54% dos respondentes consideram att@tptalmente adequado.

06 - Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a Progressao Funcional/Carreira vocé os classifica
como:

50
44.01
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33.10
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3.87 I
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Totalmente inadequado(s) Inadequado(s) Razoavel(is) Adequado(s) Totalmente adequado(s)

Totalmente inadequado(s)  |Inadequado(s)]Razoavel(is)jAdequado(s)]  Totalmente adequado(s)
22 47 188 250 61
3.87% 8.27% 33.1% 44.01% 10.74%
Responderam a esta questdo 564 avaliadores. A quantidade de respostas pode ser maior do que o
numero de avaliadores uma vez que um mesmo avaliador pode ter participado com mais de um perfil.

Gréfico 56 — Resposta geral a questao 6 do Eixo 4.

Com relagdo aos comentarios deixados pelos geatitds no campo aberto do formulario
eletrdnico, os topicos mais recorrentes foram:
» Falta de didlogo da Reitoria com os alunos;
» Falta de critérios coerentes para a progressadofelc
* Burocracia excessiva;

» Falta de uso racional da aguagampus.

Eixo 5: Infraestrutura

A maior parte das 21 questdes tiveram desempersitivoo correspondendo a uma média
de 63,95%. As que apresentaram desempenho negditi@am respeito ao Restaurante
Universitario (RU), com apenas 37,7% de satisfagio a qualidade e variedade dos alimentos,
incluindo o atendimento ali prestado; e tambémnfonggativas as avaliagbes quanto ao numero

de titulos na Biblioteca, com apenas 35,7% defagfie. Porém, se desconsiderarmos as respostas

65



Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.

CEP 37130-000 unifalg

Fone/Fax: (35) 3299-1110 st P B FEORal B ATeALS

MINISTERIO DA EDUCACAO %

"ndo sei responder”, quanto as questdes 12 e b sonfraestrutura e atendimento do RU, o
resultado passa a ser positivo (61 e 59% de resppssitivas, respectivamente). Porém, a questao
14 - "Seu grau de satisfacdo com a qualidade edade no carddpio do Restaurante Universitario"
continua tendo resultado negativo, com 31% de mstapopositivas (satisfeito/totalmente
satisfeito). Isso significa que o RU é um setor mezece mais atencédo da gestdo para a plena
satisfacdo dos usuarios. Também apresentou avalegfativa a questao relativa aos “gabinetes
dos professores no Campus, quanto a dimensédo,Zangeminacéo, ventilacdo, mobiliario e
conservacao” que registrou o indice de 49,6% dsfagdio. Esses sdo, certamente, setores que
representam desafios para a Gestéao e para o Plemgadesta IES.

O Grafico 57, a seguir, aponta que, do total ddial@es, 71,89% consideraram o
ambiente de aulas positivo.

O Grafico 58, a frente, com o detalhamento porilpagonta que todos os segmentos da
instituicdo tém representacdo positiva destes artdse No entanto, dentre as avaliacOes
negativas, destaca-se o perfil dos professoresluizaedo a distancia, cujas avaliagbes apontam

gue estes ambientes séo insuficientes.

01 - O ambiente para as aulas, quanto a acustioimdsidade, ventilacao e conservacao é:

3w r
a1 .62
an
£ 32T
& 30
n
E
u 15,44
25 13,
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L 3.1%
i | I i ; ; i
Mac =i responder Totalserte tnsuficients [reaficisnte Eazoeris | Suficienke
Ml 5H1 responder lolalmente insulicienls Insuficianis Beznervel Suficiente
T 164 463 104 5 il
3.15% 6.53% 18.44% 41.62% A0.27%

Gréfico 57 — Questdo 1 — Desempenho Geral — Eixo 5
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Responderam a questdo 2507 avaliadores.

Graéfico 58 — Questdo 1 — Detalhamento — Eixo 5

Com relacédo a quantidade de equipamentos dispsnive laboratérios de informatica,

para a maioria dos avaliadores, isto &, 72,82%ddipantes, tal quesito é satisfatorio, conforme

se verifica no Gréfico 59, a seguir.

02 - Os equipamentos dos laboratérios de informdstdo em ndmero:

;

Nag zei resporder Tatalnente insuficiente  InsuFiciente kazcanve | Suficiente
MNao sei responder Totalmente insuficienta [nsuficienta Razoaval Suficiente
343 G4 270 20 937
15.67% 2. 75% 10, 76% 35.47% 37.35%

Grafico 59: Questdo 2 — Geral — Eixo 5
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Para essa mesma questéo, no entanto, destacgpg@oa‘Nao sei responder”, quando se
observa o detalhamento do item (Grafico 60). Ngs®sito, os perfis com maior porcentagem
foram os de alunos da educacédo a distancia, tangyatluacdo como de po6s-graduacgao, assim
como os técnicos administrativos em educacao. jismento deve-se, a principio, em funcéo

da pouca utilizacdo desses espacos e equipamenmtestps perfis de usuarios.

wr

aluno grad
aluno poz
aluno grad ead

&0 -

aluno pos ead
i prof

prof ead

40 tae

Porcentagen

Mao sei responder Totalmente insuficiente Insuficiente Razoawel Suficiente

Responderam a questdo 2505 avaliadores.
Grafico 60 — Questdo 2 — Detalhamento — Eixo 5

No Grafico 61, a seguir, nota-se que 76,24% daScymantes avaliaram 0s recursos

instrucionais e de Tl como positivos.
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03 - Os recursos instrucionais e de TI (TV, videgD, retroprojetor, multimidia, acesso a interniet)esao:
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3.09% 4. 23% 15.55% 44 54% 1.7

Gréafico 61 — Questdo 3 - Eixo 5

Ressalta-se, contudo, que o perfil de professoedilacdo a distancia ndo compde a
avaliacdo positiva. Na verdade, todos os avaliaddesse perfil julgaram tais recursos como

insuficientes, conforme se verifica no Grafico &&eguir
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Responderam a questdo 2504 avaliadores.
Grafico 62 — Questdo 3 — Detalhamento — Eixo 5
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A maior parte dos avaliadores, que correspondéE% deles, julgou positiva a gestao

dainformacé&o e comunicagéao, sendo que todos fis paroboraram para este resultado, segundo

o Gréafico 63, a seguir.

Novamente o perfil de professor da educacédo ardigt se destaca nas avaliacdes
negativas, julgando como insuficiente a gestdonflarmacdo e comunicacdo, como se pode

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.
CEP 37130-000
Fone/Fax: (35) 3299-1110

depreender do Gréfico 64 a frente.

Unifals

Glalee B Feotnl B ARt

04 - A gestéo da informacéo e comunicacdo (acesderaet, portal institucional, acesso a inforntaett.) é:
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Gréfico 63 — questdo 4 — Eixo 5
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Responderam a questdo 2499 avaliadores.

Gréfico 63 — questdo 4 — Eixo 5
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Os espacos e equipamentos dos laboratérios fovalia@os positivamente por 74,68%
dos patrticipantes. Todos os perfis de avaliadovegpaseram esse resultado positivo, conforme

se verifica no Grafico 65, a seguir

05 - Os laboratérios, em termos de espaco e eqaipansao:
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Grafico 65 — Questdo 5 — Eixo 5

Do total de avaliadores, 68,81% julgaram positiegs materiais necessarios para as

atividades de laboratério, conforme se verificaGnéafico 66, a seguir.

06 - O material necessario para as atividadeshaedtorio é:
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Grafico 66 — Questdo 6 — Eixo 5

O numero de laboratorios em relacdo aos aluno®sgjukilizam foi considerado positivo

por 70,66% dos avaliadores, segundo o Grafico 6&gair.
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07 - Os laboratérios, em relagdo ao nimero de a)igém:
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Grafico 67 — Questdo 7 — Eixo 5

Quanto as instalacdes do auditorio, a maiorisagteBadores, 75,26%, julgaram positivas,
de acordo com o Gréfico 68, a seguir. Cabe destsgarente, que ndo € possivel a esta analise
identificar a qualcampusa avaliacdo se refere. Logo, nessas condi¢cdesjrfiplicito que, de
maneira geral, todos os auditérios disponiveisatugd os campi foram avaliados positivamente.

08 - O Auditério do campus, quanto a dimenséo, éimap iluminacado, ventilacdo, seguranca, acessbiice

conservacgao, esta:
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Grafico 68 — Questdo 8 — Eixo 5

A avaliacdo dos espacos de convivéncia, apestana@em ser positiva, apresentou uma
reducao no percentual positivo de avaliacdes, spamdo aos resultados das questdes anteriores
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deste eixo. Para esse item de avaliacéo, 58,69%adtisipantes julgaram positivas as instalacoes
da area de vivéncia do campus a que pertencemprommfo Grafico 69, a seguir. Ressalta-se,
novamente, que ndo € possivel identificar a quapca a avaliacao se refere. Logo, considera-se

positiva, de maneira geral, a avaliacdo desseg@spam todos asampi

09 - A 4rea de vivéncia do campus, quanto a dineefisdpeza, iluminagdo, ventilagcdo, seguranca,sioiisade e

conservacdo, esta:
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Grafico 69 — Questdo 9 — Eixo 5

A cantina oferece instalacdes e servigcos posifpara 73,91% dos avaliadores. Destaca-
se, nesse resultado positivo a avaliacdo dos pfisalunos da graduacéo e da pos-graduacéo,
dos professores e dos técnicos administrativosoeicegado, perfis estes que devem representar 0s

maiores usuarios da cantina, pela analise do Gréfica seguir.

10 - A cantina oferece instala¢cBes e servicos:
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A avaliacdo da qualidade e diversidade dos predoterecidos pela cantina foi positiva
para 52,65%, conforme o Grafico 71, a seguir. Nargn, 30,42% dos avaliadores consideraram
tais servicos positivos na maioria das vezes. Essaltado ndo estd compondo a soma das
avaliacdes positivas, apenas em decorréncia daloletpa de analise adotada para a elaboracao
deste relatorio.

Ressalta-se, novamente, que ndo € possivel idantfqual campus a avaliacdo se refere.
Logo, considera-se positiva, de maneira geral, aiagao dessa qualidade e diversidade de

produtos da cantina, em todoscasnpida instituicao.

11 - A cantina oferece qualidade e diversidaderddytos de consumo:
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Grafico 71 — Questdo 11 — Eixo 5

No que se refere a infraestrutura do Restauranigetsitario (Grafico 72, a seguir),
destaca-se que 24,71% nao souberam respondetadesglie foi composto por respostas oriundas
de todos os perfis. Ha que se considerar, nessgajeue 0 campus avancado de Varginha ainda
nao possui Restaurante Universitario. Logo, podegse o alto indice da opcdo “Nao sei
responder”, nessa questdo, tenha se configuradieeonréncia dessa auséncia.

Assim, dentre o universo total de avaliadores98%, julgaram a infraestrutura do
Restaurante Universitario positiva, enquanto 29,3%ulgaram negativa. Nao obstante, se
desconsiderarmos o alto indice daqueles que ndeisu responder passamos a ter que 61,06%
julgaram positiva a infraestrutura, enquanto 38,%félgaram negativa. Nota-se portanto que,
independentemente do alto indice daqueles que o@besam responder, a avaliacdo da

infraestrutura do Restaurante Universitario foiifpee.
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12 - O Restaurante Universitario apresenta infragst:
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Grafico 72 — Questao 12 — Eixo 5

Replica-se a logica presente na analise do itdasrian(Grafico 72), isto €, destaca-se 0
alto indice dos avaliadores que nao souberam rdspaesultado que foi composto por respostas
oriundas de todos os perfis. Porém, aqui tambéquade considerar quecampusavancado de
Varginha/MG ainda ndo possui Restaurante Univeisithogo, pode ser que o alto indice da
opcéao “Nao sei responder”, nessa questao, tentandigurado em decorréncia desse fato.

Assim, dentre o universo total de avaliadores42%, julgaram o atendimento do
Restaurante Universitario positivo, enquanto 30,70%ulgaram negativo. Ndo obstante, se
desconsiderarmos o alto indice daqueles que ndeiou responder passamos a ter que 58,58%
julgaram positivo o atendimento, enquanto 41,43%garam negativo. Novamente, nota-se que,
independentemente do alto indice daqueles que oébesam responder, a avaliacdo do

atendimento do Restaurante Universitario foi peajtde acordo com o Gréfico 73, a seguir.

13 - O atendimento prestado no Restaurante Unigesg:
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Grafico 73 — Questdo 13 — Eixo 5
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Sobre o0 grau de satisfacdo com a qualidade edealéeno cardapio do Restaurante
Universitario tem-se uma avaliacdo preponderanteameagativa, uma vez que 47,09% dos
avaliadores disseram estar insatisfeitos ou totatlnansatisfeitos. Avaliaram positivamente a
qualidade e variedade no cardapio do Restauranieetditario apenas 23,58% do universo de
respondentes. Cabe destaque no alto indice dedwwds indiferentes a questao, representando
29,33% do total de respondentes. Mais uma vez é&euwonsiderar que o campus avancado de
Varginha ainda ndo possui Restaurante Universigisso pode ter ampliado o resultado da opgao

“Néao sei responder”. Veja-se o Grafico 74, a seqguir

14 - Seu grau de satisfagdo com a qualidade edeaigeno cardapio do Restaurante Universitario:
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Grafico 74 — Questao 14 — Eixo 5

A satisfacdo com as instala¢des sanitérias dibpiaaidas pela instituicdo é declarada por

73,87% dos avaliadores, no Gréfico 75, a seguir.
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15 - Com relacgéo as instalacfes sanitarias (ladliz, quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacadjlaedo,
privacidade e acessibilidade/adaptabilidade), esté:

0 i

L]
%q: -
Ear
§ 58 18,4

3.4
— 140
1
1.2c
————— | i L

Tntalmers immstisfeitn  Ireshisteitn Intiderante mabirse|tn lotalmerte watizkesto

Total meenl e insatisleils Trsalisteiba Tridi Tesrven L Zabiz it Tul alrraenil e salaslibs
al 116 204 1381 450
1.21% 13.40% 11.4% GE.44% 18.43%

Grafico 75 — Questao 15 — Eixo 5

A avaliacéo da acessibilidade para as pessoaseficiéncia e/ou mobilidade reduzida foi
positiva segundo 50,12%, dos quais houve repregestae todos os perfis de avaliadores, de
acordo com o Gréfico 76, a seguir.

Contudo, € importante assinalar que para 36,51¥&adaliadores, representados por todos
os perfis, a acessibilidade para as pessoas cotiédefa e/ou mobilidade reduzida esta razoavel.
Isto €, ndo é uma avaliacdo nem positiva, nem ivega um quesito que necessita de andlise e

adequacdes por parte dos setores da Universidgglenséveis pela infraestrutura desnpi

16 - Quanto a acessibilidade para as pessoas daiédeia e/ou mobilidade reduzida, o Campus esta:
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Grafico 76 — Questdo 16 — Eixo 5

A avaliacdo da seguranca no Campus foi positiva p8,32% dos avaliadores, segundo o
Grafico 77, a seguir. Cabe destaque para os avatiadue nao souberam responder, uma vez que
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sao alunos da modalidade da educacéao a distéawia,da graduacao, quanto da pés-graduacao.

A avaliagdo desse perfil parece ser resultado aautifizacdo permanente dos espacgos da
instituicao.

17 - Os servicos de seguranca no Campus sao:
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Grafico 77 — Questdo 17 — Eixo 5

conforme se verifica no Grafico 78, a seguir.

da néo utilizacdo permanente dos espacos da igdttu

18 - As instalacdes da biblioteca séo:

A avaliacdo das instalacbes da biblioteca foi tp@sipara 79,60% dos avaliadores

Novamente, cabe ressaltar que os avaliadores @oe souberam responder estdo
vinculados aos perfis de alunos da modalidade deagdo a distancia, tanto da graduagao, quanto

da pos-graduacéao, o que reforca a assimilacadoala gualiacdo desse perfil parece ser resultado
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Grafico 78 — Questdo 18 — Eixo 5
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A avaliacdo das bibliotecas, no que tange a dibpigiade de titulos em namero suficiente
aos usuarios foi positiva para 35,71%, segundodficar 79, a seguir. No entanto, 30,48% dos
avaliadores consideraram essa disponibilidade wegdisses numeros, pela proximidade que
representam, ndo permitem apontar, efetivamentea spiestdo foi avaliada positiva ou
negativamente. Além disso, cabe ressaltar que 83@3 universo de avaliadores afirmou que
essa disponibilidade é suficiente na maioria daesieNo entanto, esse resultado ndo esta
compondo a soma das avaliacbes positivas, apenateeonréncia da metodologia de analise

adotada para a elaboracao deste relatorio.

19 - As bibliotecas dispdem de titulos em nimefizigmte aos usuarios?
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Grafico 79 — Questao 19 — Eixo 5

Os gabinetes dos professores foram avaliadosiyasgnte por 49,46% do universo de
respondentes. Além desses, 34,72% avaliaram thisegas como razoaveis, resultado este nao
somado as avaliacbes positivas apenas em decardacnetodologia de analise adotada para a

elaboracéo deste relatorio, conforme se verific&raico 80, a seguir.
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20 - Os gabinetes dos professores no Campus, qaatimeensao, limpeza, iluminacéo, ventilacdo, nitiil e

conservagao, sao:
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Grafico 80 — Questdo 20 — Geral — Eixo 5

Isolando os resultados apenas do perfil “Profésqae, efetivamente, sdo por exceléncia
0s usuarios de tais espacos, no entanto, a avaliagéa-se negativa, com soma de mais de 56%
dos professores presenciais insatisfeitos e quasklalade dos professores EaD, conforme se
verifica no Grafico 81, a seguir, com o detalharogudr perfil de respondente.

20 - Os gabinetes dos professores no Campus, gaatieensao, limpeza, iluminagéo, ventilagao, niiid e

conservagdo, sdo:
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Grafico 81 — Questao 20 — Detalhamento — Eixo 5

80



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.

CEP 37130-000 unifalg

Fone/Fax: (35) 3299-1110 st P B FEORal B ATeALS

Os espacos para atendimento dos alunos foranadealcomo positivos por 62,80% dos
avaliadores. No entanto, deve-se levar em contacipalmente, os dados relativos aos
professores, que utilizam tais espa¢os majoritanden

No que tange a avaliacdo negativa desse quesitaah-se a posicdo dos professores da
modalidade da educacédo a distancia, que avaliaigregpacos como insuficientes ou totalmente
insuficientes.

Por fim, destaca-se a posi¢céo dos alunos da edlueadistancia, tanto da graduagédo como
da pos-graduacéo, assim como os técnicos adminisg@m educacao, cujos perfis compuseram
a maioria das respostas da opcao “Néao sei resgoiitiesa opcao reflete a pouca proximidade

desses perfis com os espacos alvo da avaliacagué& se depreende dos gréaficos 82 e 83, a seguir.

21 - Os espacos para atendimento aos alunos (pfespores e coordenadores) sdo:
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Grafico 82 — Questdo 21 — Geral- Eixo 5
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2.7 Devolutivas dos resultados

Apoés concluida a etapa de analise dos resultad@RA comprometeu-se a realizar a
devolutiva a toda a comunidade académica, assino @ara a comunidade externa que usufrui
de seus servigos e espacos.

Primeiramente, a CPA confecciondr@nnerscom os resultados, organizados de acordo
com os Eixos avaliativos. Estbannersserdo dispostos nas areas de grande transitcsdegse
no sentido de dar grande visualizagdo dos restabiiddos na autoavaliagao.

A CPA também promovera conferéncias destinadastaoss da avaliagdo, apresentando
a eles os resultados da avaliacdo de modo getastacando os resultados encontrados por perfil.
Dessa forma, a CPA acredita que sera relevantesgaaento visualizar o resultado coletivo de
seu perfil, uma vez que ali estardo suas queixas,demandas e mesmo sua satisfagao para com
a instituicdo. Essa acao permitira a instituiciaeleates e reflexdes coletivas, que aprimoram o
desempenho da gestéao.

Concomitantemente, a CPA fara encaminhamentos m@ssiltados. Acerca da
Autoavaliagdo Institucional, isso se dara por emgodocumento oficial aos érgdos que tém a
competéncia técnica e legal para efetivar as miekhonbiveis para atender as reivindicacdes da

comunidade académica. Sera solicitado a tais Orgfas realizem, em parceria com a CPA,
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conferéncias elucidativas dos processos de ges@tanados aos resultados da autoavaliacao.
Quanto a dimenséo pedagogica da autoavaliacdoAg©Pedera os encaminhamentos as Pro-
Reitorias competentes, as Coordenacgfes de Cuesus docentes avaliados, a fim de elucidar
como o processo de ensino e aprendizagem foi dealiam vistas a sua melhoria ou manutencéo

da exceléncia.
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APENDICE A

Plano Anual de Avaliacao Institucional

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Sup&iNAES) foi criado pela Lei n° 10.861,

de 14 de abril de 2004 e tem por objetivo avaliansino Superior em todos 0s aspectos que giram
em torno dos eixos: ensino — pesquisa — exteng@damentando-se na necessidade de promover
a melhoria da qualidade do ensino superior no BEissca assegurar a integracao das dimensdes
externas e internas da Avaliagdo Institucional, iaved um processo construido e assumido
coletivamente, com func¢des de gerar informacdea fmanadas de decisdo de carater politico,

pedagogico e administrativo.

Parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educ&gferior (SINAES), a CPA, Comissao

Propria de Avaliacdo, é prevista pela lei fedefal®m861 de 14 de abril de 2004, composta por
representantes discentes, docentes e técnicosiattatios e representantes da sociedade civil.
Esta comissado tem a responsabilidade de coordsoratuzir e articular o processo continuo de
autoavaliacao da universidade, em todas as suaalidamtes de agéo, com o objetivo de fornecer
informacBes sobre o desenvolvimento da instituichemm com acompanhar as acdes

implementadas para a melhoria de qualidade do@esilo seu comportamento social.

Nesse contexto, o Plano de Avaliacdo Institucioatrente ao periodo de 2014, aprovado em
reunido da CPA, é consoante as dimensdes do SINAE&nsidera as potencialidades e as
fragilidades apontadas nos Relatorios de Avalidgsiitucional anteriores.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Gerar informagdes e produzir conhecimentos a ocgaceealidade institucional, objetivando o

redimensionamento da mesma a partir de decistesdtsrem funcdo da melhoria da qualidade

do ensino.
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Objetivos especificos da Avaliacao Institucional

Deve ser uma construcdo coletiva dos sujeitos qéegram a universidade buscando o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa em pmolagperfeicoamento de, respeitando o0s
objetivos da avaliacao formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finadslaa instituicao;

« |dentificar as causas de problemas e deficiéncias

* Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidadisgional dos docentes e funcionarios;

* Fortalecer relacdes de cooperacéo entre os atstéscionais;

« Julgar a relevancia cientifica e social das @éigies e produtos da institui¢ao;

* Prestar contas a sociedade;

« Efetivar a vinculac&o da Instituicio com a cordade.

Principios da Avaliacéo Institucional:

A CPA entende que a estrutura da avaliacao ingiitatdeve:

* Ser continua e permanente;

» Contar com a participacdo ampla da comunidaddéaai@a (alunos, professores e técnico-
administrativos) em todas as etapas da avaliagéo;

» Considerar o Plano de Desenvolvimento Institugi@omo diretrizes no processo de avaliagéo;
 Utilizar, com o maior grau de integracdo possiveétodos qualitativos e quantitativos de
avaliacao;

* Ser constituida de métodos de simples entendimeeatiministracao;

 Ser adaptavel as necessidades e caracterisi¢astiduicdo ao longo de sua evolugao;

« Utilizar as informacdes ja disponiveis sobresdiinicao;

e Criar uma cultura de avaliacdo em toda a ingtinj focalizada na constante melhoria e
renovacao de suas atividades;

» Fornecer a gestéo institucional, ao poder putdiassociedade uma analise critica e continua da

qualidade dos servigos prestados pela Instituicao.

METODOLOGIA
A metodologia de trabalho se caracteriza pela agemh quanti-qualitativa. O instrumento
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avaliativo se compfe por questdes semiestruturadiechadas, com espacos para respostas

dialogadas, organizadas em questionario eletrdnico.

A andlise dos dados se da por tratamento estatistic frequéncias e percentuais, demonstrada

em gréficos e quadros.

A andlise das respostas dialogadas se da por tatardescritivo, correlacionando as categorias

gue surgem ao longo da avaliacéo.

DIMENSOES A SEREM AVALIADAS:
. Amissao e o plano de desenvolvimento instituedio
. A politica para o ensino, pesquisa, pos-graduagiktensao;

. Responsabilidade Social da Instituicao;

1
2
3
4. A comunicagédo com a sociedade;
5. As politicas de pessoal, desenvolvimento priofigd (corpo docente e técnico-administrativo);
6. Organizacao e gestdo da instituicao;
7. Infraestrutura fisica;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os gzuseresultados e eficicia da autoavaliacao
institucional;

9. Politica de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira da instituicao.

ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO:

Elaboracdo do Plano de Avaliacdo Institucionaldiscussao interna entre os membros da
CPA, para se considerar todos os influentes e @uagéo do processo de avaliacao.

Aprovacdo e Divulgacdo do Plano de Avaliacdo Institional: para os gestores, a
comunidade interna e externa da Institui¢ao.

Divulgacéo prévia do Processo Avaliativovisualmente, por meio deanners,cartazes,
folders; e pessoalmente, por meio de reunides da CPA coag@stes envolvidos no
processo (estudantes, professores, gestores, nadates, sociedade civil) e do Diretério
Central dos Estudantes, especificamente junto gaabscente.
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Estudo do Instrumento Avaliativo: para melhorias no processo de autoavaliacao
institucional.

Desenvolvimento do Processo Avaliativawom a aplicacdo do questionério eletrdnico para
toda a comunidade académica.

Analise dos resultados e elaboracao do Relatéricdaborado ao final do periodo avaliativo,
apresentando andlises, criticas e sugestfes cetévabj subsidiar a elaboragcédo de novas
propostas de politicas institucionais e a revisiiatdacao institucional.

Divulgacéo dos Resultadaspara a comunidade interna e externa da Instdyjgér meio de

atividades promovidas pela CPA.

CRONOGRAMA
Etapas do processo avaliativo 2014
Ja Fe 'M |[A M Ju [Ju |[A Se |O |N De
n v |ar |br |ai n | go |t ut |ov |z
Elaboracéo do Plano de Avaliagdo Institucional x| x| x| x| x

Aprovacéo e Divulgacdo do Plano de Avaliagédo

I X | X
Institucional

Divulgacéo prévia do Processo Avaliativo x| x

Estudo do Instrumento Avaliativo x| x| x| x| x x x x

Desenvolvimento do Processo Avaliativo

Andlise dos resultados e elaboracdo do

Relatérios

Divulgacéo dos Resultados
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MINISTERIO DA EDUCAGAO % ,

APENDICE B

Carta Convite a Comunidade Externa

o,
&

w
8

o
; 1?‘ Comiss#o Propriz de Avalizgio
Sy R e Unifal

MINISTERID DA EIZ-L’C&;.EI.E- ‘a
Universidade Federal de Aifenas

[COMISSA0 PROPRIA DE AVALIACAD

INSTRUMENTO DE AVALIACAO
COMUNIDADE EXTERNA

] [ Py
Prezadola) Sria}.

A Unpiversidads Federsl ds Alfzpas {UNIFAL-AIG promove pariodicamsnts uma
Auntogvaliagio Institucional.

Essasutosveliagio é coordanadapela Comizzio Propoza dz Avalisgio (CPA)Y = corrasponds
auma exisincis do Sisteros Tadional da Avslacio da Educsgdo Supsrior {SIHNAES)

A sua ‘participagio nssse processo- de o suteavalisgdo @ importants porgus asts 2 um
instrmeanto gua busca promover s malhoria da gualidads do ensine 2 das stividadas dasanvolvidas

pela Universidads, principalmsanta fremte ao compromisso social da UNIFAL-MG com'g

Assim, 3 sutoavaliagio subsidizs 3 tomada ds decizdo dos gestores, =muxiliando ma
reformulagdo das politicas adotadas, ‘gua devem ratrater o perfil da UNIFAL-MIG
Por tudo iss0, contamos com sus colaboragso no preanchimeanto dasts instrumanto.

Atencinsaments,

Comissdo Propriade Avaliagio
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APENDICE C
Carta Convite aos Alunos

Autaava!iai;ﬁu institucional 2014 ii
Unifalz
de 03 de novembro a 03 de dezembro e

Prezadofa) Discente,

Algumas vezes wood deve ter-se deparado com situagles dentre da
universidade gue necessi@ram de mudangas. aprimom@mentos, melhoramentos.
Mas, como fazer chegar 3= pessoas certas essa sua percepgdo® Bem, chegamos a
esse momento! Estamos iniciando o processo de autoavaliagio mstitucional e sua
participagdc & muito importante. Por meso de um instrumente na web, muito facd de
usar, vood poderd ajudar a promover a melhora da qualidade do ensing, da
pesquisa & da extensdc, além da qualidade dos senigcos prestados pelos diferentes

setores da universidade como RU, Biblioteca, aboratdrios ste.

A Universidade Federsl de Alfenas (UNIFAL-MG}] promove
periodicaments essa Avtoavaliagio Insfitvcional, coordenada pela Comissao Prigria
de Avaliagao (CPA), de acordo com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagio Superior (3INAES). Assim, ela subsidiard 2 tomada de decis3o dos

pestores, auxiliando na reformulacio das politicas adotadas pela universidade.
0 acesso € facil peio site www.unifal-mg.edu.bricpa .

Contamos com sua participagdo! Mobilize seus colegas! Faga sua voz

valer!

Atenciosamente,

K
2
- ;,;;éi.{ e

on S5an de Carvalho
Comissan e Avalagda

APENDICE D

Prof.
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Carta Convite aos Professores

Autoavaliacao Institucional 2014 k'
Unifals
de 03 de novembro a 032 de dezembro i P e e

Frezadola} Professorfa).

A Unpeersidade Federal de Alfenas  (UNIFAL-MG) - promowve
peniodicamente urma Autcavaliagdo Institucional, coordenada pela ComissEo Proona
de Avaliagdo (CPA), de acordo com as exigénoias do Sistema Nacional ce Avaliagao
da Educagao Superior (SINAES). Assim. efa podera subsidiar a tomada de decisio
dos gestores, awdiando na reformulacio das politcas adotadas pela UNIFAL-MG.

A sua participagdo nesse processe de  autoavaliagio € muito
importanie por se iratar de um instumento que busca promover a melhona da
quafidade do ensino, da pesquisa & da extensdo, 3lém de outros sefores & senigos
da instiuizdo. Esse & um momento privilegiado para mandfestar sua percepgio sobre

a universidade, os akunos sic.

Lembrameos que o5 dados coletados nesta awvaliagdo também serdo
utlizados pela CPPD na composigie do "Relatirio de Desempenho didatico avaliado
Com a participagso discente’, o qual & necessario para a progressao & promocdo na

sameira docenie.

Aguardamos sua participagdo acessando www_unifal-mg.edu bricpa.
0 instrumento foi reformulado e vocd n3o levar: mais que guns minutos para

conciuir a avaliago.

A contrbuicio de todos € fundaments! para a mefhoria da UNIFAL-MG.

Atenciosamenis,

_-,.r'
R
Prof. Dr. son Santos de Carvalho
Presl da Comissdo e Avaiagio

*

CEP 37130-000 unifar-z"

Fone/Fax: (35) 3299-1110 Usiverifag Feobral st AlfenLs

90



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG.

APENDICE E
Carta Convite aos Técnico-Administrativos

Autaavalia-;ﬁn Instituciconal 2014 ! E
Unifals
de 03 de novembro & 03 de dezembiro b -l el s

Prezado{a) Tecnico Administrativo em Educagdo,

&  Universidade Federal de Alfenas  [UNIFAL-MG)  promove
penodicamente uma Autcavaliacio Institucional, coordenada pela Comiss3o Propria
de Avaliagdo (CPA), de acordo com as exigéncias do Sistera Macional de Avaliagao
da Educagao Supenor (SIMAES). Assim. ela podera subsidiar a tomada de decisao
dos gestores, audiando na reformulacdo das poiiticas adotadas pela UMIFAL-MG.

A =sua participagdo nesse processo de  autoavaliagio & muito
importante por se itratar de um instements que busca promover 3 metheria da
quakidade do ensino, da pesquisa e da extensio, alem de outros setores & senigos
da instiuigdo:. Esse e um momento privilegizdo para manfestar sua percepgao sobre

a vniversidade, os afunos etc. & promover methonias para o seu bem-sstar.

Pariicipe  acessando wwowLunifal-ma.edubricpa,. 0O
instruments fol reformulado & vocg nao levara mais gue alguns minutos para conciuir

a avaliagao

Sua contribwigao & fundamental para a methoria da UNIFAL-MG

Atenciosamente.

Prof. Dr Rebson Santds de Carvalho
Presigents A3 ComissSo Bitera de Avalacia

b
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