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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, com vistas a nortear suas acées no
sentido de consolidar a exceléncia de suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliacdo
Institucional. Essa autoavaliacdo € um processo central na busca de respostas e orientacdo do

planejamento estratégico da instituigéo.

O presente relatério, elaborado pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da universidade,
apresenta a autoavaliagdo referente ao periodo 2015/2, realizada em novembro de 2015.
Participaram dessa edi¢cdo da autoavaliacdo os membros da comunidade académica, dentre os quais
citam-se os discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como a comunidade externa atendida

pela instituicdo.

Este relatério é composto pela contextualizacdo histérica da UNIFAL-MG, da CPA e da
propria Avaliagdo Institucional, assim como sua missdo e seus objetivos. Apresentado o contexto
historico, encontra-se a delimitacdo do planejamento e desenvolvimento das acdes da CPA, acdes
estas que permitem a realizacdo plena da avaliacao institucional. Na sequéncia, sdo apresentados 0s
resultados verificados na presente edicdo da autoavaliagdo (2015/2). Finalmente, sdo delimitadas as
estratégias que a CPA utilizard para dar publicidade aos resultados, tais como aquelas que se
referem ao direcionamento das informacbes aos 6rgdos competentes para a tomada de decisdes e

providéncias.



1 INTRODUCAO HISTORICO-CONCEITUAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA
UNIFAL-MG

1.1 Historico da Instituicéo

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), originalmente Escola de Farmaécia e
Odontologia de Alfenas (Efoa), foi fundada no dia 3 de abril de 1914, por Jodo Leéo de Faria, com a
implantacdo do curso de Farmacia e, no ano seguinte, com a do curso de Odontologia.

A Efoa foi reconhecida pela Lei Estadual n® 657, de 11 de setembro de 1915, do Governo
do Estado de Minas Gerais. Em 11 de setembro de 1916, doa¢Oes angariadas por uma comisséo de
alunos possibilitaram a criagdo da biblioteca. O reconhecimento nacional foi realizado pelo entéo
Ministério da Educacdo e Saude Publica e consta do Art. 26 do Decreto 19.851, de 11 de abril de
1931. Em 23 de marco de 1932, a aprovacdo do novo regulamento enquadrou-a nas disposicGes das
leis federais. A Lei n° 3.854, de 18 de dezembro de 1960, determinou sua federalizacdo. A
transformacdo em Autarquia de Regime Especial efetivou-se por meio do Decreto n® 70.686, de 7
de junho de 1972. Essa transformacdo favoreceu a implantacdo do curso de Enfermagem e
Obstetricia, autorizado pelo Parecer n® 3.246, de 5 de outubro de 1976, e pelo Decreto n° 78.949, de
15 de dezembro de 1976, reconhecido pelo Parecer do CFE n° 1.484/79 e pela Portaria MEC n°
1.224, de 18 de dezembro de 1979. Sua criacdo atendia, naquela época, a politica governamental de
suprimento das necessidades de trabalho especializado na area de saude. Em 1999, foram
implantados os cursos de Nutricdo, Ciéncias Biologicas e a Modalidade Farmacos e Medicamentos
para o curso de Farmacia, todos autorizados pela Portaria do MEC 1.202, de 3 de agosto de 1999,
com inicio em 2000.

A partir das ampliacGes dos cursos e da visdo da Instituicéo, realizou-se a mudanga para
Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe) um ano ap6s o inicio dos novos cursos (Portaria do MEC
n°® 2.101, de 1° de outubro de 2001). Visando atender as exigéncias legais das Diretrizes
Curriculares, o curso de Ciéncias Biologicas foi desmembrado em graus, originando 0s cursos de
Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, com inicio no segundo semestre de 2002, aprovado pela
Resolucdo 005/2002, do Conselho Superior, de 12 de abril de 2002, e Ciéncias Bioldgicas -
Bacharelado, com inicio no primeiro semestre de 2003, baseado na Portaria do MEC 1.202, de 3 de
agosto de 1999. Dando continuidade a expansao do Ceufe, em 2003, iniciou-se o curso de Quimica—
Bacharelado, aprovado pela Resolugdo 002/2003, de 13 de margo de 2003, do Conselho Superior.
Criou-se, em fevereiro de 2004, o Centro de Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD, o qual passou
a construir novas propostas de cursos de graduagéo e de especializagdo a distancia.

Em 29 de julho de 2005, a Instituicdo foi transformada em Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), pela Lei 11.154/2005.

Atendendo as politicas nacionais para a expansdo do ensino superior, a UNIFAL-MG
implantou os seguintes cursos de graduacdo na sede em Alfenas e a distancia e aumentou a oferta de
vagas de alguns cursos ja oferecidos:



Ano de
Implantacao

Cursos

2006

Matematica (Licenciatura)
Fisica (Licenciatura)
Ciéncia da Computacéo
Pedagogia

2007

Quimica (Licenciatura)

Geografia (Bacharelado e Licenciatura)

Biotecnologia

Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias Ambientais no curso de
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)

Aumento n° vagas: Quimica (Bacharelado), Nutricdo e Ciéncias
Bioldgicas (Licenciatura).

2008

Transformagao do Curso de Ciéncias Bioldgicas com Enfase em
Ciéncias Médicas em Biomedicina

2009

Histdria (Licenciatura)

Letras: habilitagdo em Portugués e/ou Espanhol (Licenciatura e
Bacharelado)

Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado)

Fisioterapia

Quimica (Licenciatura a distancia)

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura a distancia)

2012

Pedagogia (Licenciatura a distancia, com polos nos Estados de
Minas Gerais e Sdo Paulo)

2014

Medicina (que faz parte do “Programa Mais Médicos” do
Governo Federal)

Além dessa ampliacdo, atendendo as tendéncias de expansdo das Instituicdes

Federais de Ensino Superior, foi aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG a criagdo dos

campi nas cidades de Varginha e Pocos de Caldas e de uma nova unidade em Alfenas (Unidade

Educacional Santa Clara):

Ano de Campus Cursos Cursos
Implantacéo Avancado (3 anos) 2° ciclo
Pogos de Bacharelado Engenharia Ambiental
Caldas/ Interdisciplinar em Engenharia de Minas
REUNI Ciénciae . .
Tecnologia Engenharia Quimica

2009 Ciéncias Atuariais

Varginha/ Bacharelado Administragéo Pdblica
Expanséo Il Interdisciplinar em Ciéncias Econémicas com énfase em
Ciéncia e Economia Controladoria

(1,5 anos)

A Pos-graduacdo, iniciada na Instituicdo na década de 1980, oferece véarios cursos de
Especializagdo presenciais, na area de saude, no campus de Alfenas: Gerontologia; Farmacologia
Clinica; Analises Clinicas; Atencdo Farmacéutica; Endodontia; Implantodontia; Periodontia;




Terapéutica Nutricional, entre outros. O Campus Avangado de Varginha oferece Controladoria e
Financas. Na area de Educacdo, € oferecido o curso Teorias e Préticas na Educacdo, na modalidade
a distancia, nos polos de Bambui, Braganga Paulista, Franca, Santa Isabel e Serrana.

Atualmente, a UNIFAL-MG oferece 12 (doze) programas de pds-graduacao Stricto sensu,
em nivel de Mestrado e Doutorado, recomendados pela Capes:

Ano de ~ Programas de Pds-graduacao Stricto sensu
Implantacéo
2005 e Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Mestrado.
2008 e Quimica — Nivel de Mestrado.

o Ciéncias Fisioldgicas (integrando o Programa Multicéntrico de Pos-
2009 Graduacdo em Ciéncias Fisioldgicas da Sociedade Brasileira de
Fisiologia (SBFis) — Niveis de Mestrado e Doutorado.

2010 e Ecologia e Tecnologia Ambiental — Nivel de Mestrado.
« Enfermagem — Nivel de Mestrado;
2011 « Biociéncias Aplicadas a Saude — Nivel de Mestrado;

« Engenharia dos Materiais — Nivel de Mestrado.

« Gestdo Publica e Sociedade — Nivel de Mestrado;

« Ciéncia e Engenharia Ambiental - Nivel de Mestrado;

« Ciéncias Odontoldgicas - Nivel de Mestrado;

2012 « Fisica (campus em Alfenas — MG, em associacdo ampla com a
Universidade Federal de Lavras e Universidade Federal de Sdo Jodo
Del Rei) - Nivel de Mestrado;

« Quimica — Nivel de Doutorado;

« Estatistica Aplicada e Biometria - Nivel de Mestrado;

2013 « Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Doutorado;

« Historia Ibérica — Nivel Mestrado, modalidade Profissional;
« Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede —
2014 PROFIAP;

« Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica;

« Educacdo — Nivel Mestrado.

Os Programas de Pds-graduacao contam com o apoio da Capes e da FAPEMIG por meio de
bolsas concedidas aos alunos, além do Programa Institucional de Bolsas da UNIFAL- MG.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo sdo viabilizadas mediante os
Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica/CNPq
PIBIC/CNPq

Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao
PIBITI/CNPq

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica
PIBICT/FAPEMIG

PROBIC/UNIFAL-MG Programa de Bolsas de Inicia¢do Cientifica




Para alunos procedentes do 2° ano do Ensino Médio das Escolas Publicas Municipais ou
Estaduais ou Federais dos municipios de Alfenas, de Pocos de Caldas e de Varginha, estdo

disponiveis
PIBICT-Janior/ Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Jr
FAPEMIG
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino
PIBIC-EM Médio

As acles de extensdo, hoje consolidadas, e a criacdo da Universidade da Terceira Idade
(Unati), representam outra via de direcionamento dos trabalhos académicos, a qual possibilita o
contato e o intercdmbio permanentes entre 0 meio universitario e o social, intensificando as relac6es
transformadoras entre ambas por meio de processos educativos, culturais e cientificos. Essas acoes
visam a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, a integracdo com a comunidade e ao
fortalecimento do principio da cidadania, bem como ao intercdmbio artistico-cultural.

Reconhecida nacionalmente pela qualidade do ensino oferecido durante 100 anos, a
UNIFAL-MG mais uma vez se prepara para ampliar a oferta de cursos e servicos, com a
implantacdo de novos cursos presenciais e polos para 0 ensino a distancia. Dentre 0s cursos
presenciais, foram aprovados pelo Conselho Superior (designado Conselho Universitario apds a
aprovacdo do Regimento Geral da UNIFAL-MG, em 9/4/2010): Na Sede, Terapia Ocupacional,
Servigo Social, Filosofia e Geologia; No Campus Avancado de Pocos de Caldas, Engenharia de
Computagdo, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais e Fisica — Bacharelado; No Campus
Avancado de Varginha, Medicina. Todos esses cursos aprovados estdo em tramite pelo MEC e sem
data definida para implantacéo.

Dessa maneira, como Instituicdo Publica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade e envolvendo-se na busca de
solucdes dos problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional.

A UNIFAL-MG, apds 100 anos de existéncia, é reconhecida atualmente como instituicéo de
ensino superior de destacada qualidade, com bons resultados em seus cursos de graduacéo e de pés-
graduacdo e apresenta para os proximos anos oportunidade de crescimento e de melhoria de suas
atividades de ensino, de pesquisa, de extensao e de inovacado tecnologica.

1.2 Missao, visao e valores da UNIFAL-MG

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFAL-MG delimita a misséo, a viséo e os
valores institucionais, aos quais toda a acdo da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA esta atrelada.
Nesse sentido, € imprescindivel que tais concepc¢des norteiem as atividades desenvolvidas no

ambito da autoavaliacdo, principalmente no que tange ao olhar que a comissao lancga aos resultados,




dando-lhes significacao.
Por assim ser, apresentam-se tais concepcées (UNIFAL-MG; PDI, 2011-2015%):

e Missdo: A missdo da UNIFAL-MG e promover a formacéo plena do ser humano com base
nos principios da reflexdo critica, da liberdade de expressdo, da solidariedade nacional e
internacional, comprometendo-se com a justi¢a, a inclusdo social, a democracia, a inovacao e a

sustentabilidade socioambiental, gerando, sistematizando e difundindo o conhecimento.

e Visdo: A visdo institucional estd em ter seus campi fortalecidos e ser reconhecida por sua

qualidade académica, cientifica e critico-cultural, inserindo-se no contexto internacional.

e Valores: Exceléncia, Etica, Inovacdo, Sustentabilidade, Transparéncia e Pluralidade so

valores que norteiam as agdes da instituicéo.

Desta maneira, enquanto Instituicdo Pudblica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade, ao participar dos problemas e
desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional. E, afere essa efetividade de sua
participacdo e atendimento as demandas por meio das autoavaliacdes institucionais que realiza, na
figura da CPA.

1.3 Histdrico da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIFAL-MG.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por objetivo avaliar o Ensino Superior em todos 0s aspectos
que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisa — extensao.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a permanente melhoria da qualidade
do ensino superior no Brasil. Para tanto, busca assegurar a integracdo das dimensdes externas e
internas que compBem a universidade em sua integralidade. Essas dimensbes se refletem na
Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente, com funcdes

de gerar informacdes para tomada de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo.

Componente do SINAES, a CPA deve ser composta por representantes do corpo discente,
corpo docente e corpo técnico, além de representantes da sociedade civil ligada a universidade. O
SINAES determina que é desta comissdo a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o
processo continuo de autoavaliacdo da universidade, em todas as suas modalidades de acdo, com o
objetivo de fornecer informacdes sobre o desenvolvimento da instituicdo, bem como acompanhar as

acoes implementadas para a melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento social.

Destarte, a UNIFAL-MG, em atendimento ao SINAES, compés a sua primeira Comissdo

! Foi utilizado para a construgéo deste relatério
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Propria de Avaliacdo (CPA) pela Portaria n® 202, de 14 de junho de 2004. Essa primeira CPA

realizou os processos de avalia¢do da instituicdo até 2006.

Em 2007, foi criado um sistema eletronico de coleta de dados denominado TAKSILO,
administrado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo da UNIFAL-MG. Esse sistema possibilitou
a propria universidade coletar e gerenciar seus dados, sem necessitar de terceirizacdo. A partir dessa
etapa, foi instituida nova CPA, por meio da Portaria n® 286, de 25 de abril de 2008. Essa comissdo

desenvolveu varias atividades de avaliacdo na instituicao, finalizando seu mandato em 2010.

Depois de realizado processo eleitoral, a Portaria n°® 248, de 24 de fevereiro de 2011 validou
a nova composic¢do da CPA. Tal comissdo desempenhou as atividades de avaliacdo institucional até
0 ano de 2013.

Concluido 0 mandato de 2013 e considerando frustradas as tentativas de se elegerem novos
membros da CPA via processo eleitoral, a Reitoria instituiu, em 2014, uma comissdo de carater pro-
tempore, uma vez compreendida a importancia dessa comissao para a saude da vida académica e,
por isso mesmo, ndo podendo dela se eximir. Dessa forma, a Portaria da Reitoria n°® 1188, de 14 de

maio de 2014, constituiu uma nova CPA, que desenvolveu os processos avaliativos no ano de 2014,

A CPA de 2014 prop6s inovagOes na ferramenta avaliativa, assim como ampliou sua
aplicacdo, incluindo nesse processo a comunidade externa a UNIFAL-MG que, inegavelmente

participa da vida da universidade, usufruindo e compartilhando dos servicos oferecidos.

Nas avaliacBes de curso que ocorreram em 2014, na dimensdo pertinente as atividades da
CPA, evidenciadas nos instrumentos de avaliacdo dos cursos de graduacdo, a CPA obteve bom
indicador de qualidade, o que contribuiu para os conceitos preliminares de 4 e 5 na maioria dos
cursos de graduacdo. Esses conceitos apontam que o trabalho desenvolvido pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo tem colaborado positivamente com a instituicdo no seu planejamento e avaliacdo

institucional e, por consequéncia, com o0s cursos aqui oferecidos.

Em 2015/2, foi composta, por elei¢do, a atual comissdo da CPA e atualmente responsavel
pelos trabalhos avaliativos. A presente comissdo revisou o instrumento de avaliagdo na busca da
melhoria continua e maior eficacia. As acles desenvolvidas pela CPA, no processo de

autoavaliacdo, sdo pormenorizadas em topico posterior especifico resultando o presente relatorio.

A proposito, as informacg0es e relatdrios dos trabalhos desenvolvidos por cada uma das CPA
instituidas podem ser acessados na pagina virtual mantida pela comissdo, hospedada no Portal web
da UNIFAL-MG, na internet. Para facilitar essa visualizagdo, assim como a comunicagdo com a
comisséo, a CPA criou um acesso rapido e permanente que direciona a pagina da CPA, onde estdo
tais relatérios. Na péagina estdo, alem dos relatorios gerais de autoavaliacdo, os relatorios de

desempenho docente, que podem ser acessados individualmente por cada professor, por exemplo,
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quando do processo de progressdo na carreira docente, de responsabilidade da Comisséo

Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

Cabe ressaltar que, na composi¢do de novos mandatos da CPA, tem-se procurado manter
pelo menos um dos membros da gestdo anterior, como forma de assegurar a memoria dos processos
empreendidos, ainda que a mesma esteja registrada por meio de documentos digitais e impressos. A
instituicdo entende e valoriza o recurso humano-histérico que, tendo vivenciado as experiéncias de
uma comissdo, transmite para a préxima a aprendizagem acumulada com o0s processos avaliativos.
Tal recurso tem sido percebido como fundamental para a permanente evolucdo das acOes

desenvolvidas pela CPA.

N&o obstante, parece relevante apontar a efetiva participacdo da CPA junto as comissdes de
avaliadores do MEC/INEP, nas avaliag0es externas dos cursos de graduagdo. Haja vista a
guantidade de cursos de graduacdo oferecidos pela UNIFAL-MG, a CPA é frequentemente
requisitada para se reunir com as comiss@es avaliadoras de cursos do MEC, no sentido de elucidar
como tém ocorrido o0s processos de Autoavaliacdo Institucional, bem como dos proprios cursos. 1sso
é possivel frente a dimensdo académico-pedagdgica que compde o processo de avaliagdo
institucional, e que permite a compreensdo de como 0s cursos tém sido avaliados pelos atores do

processo de ensino e aprendizagem.

1.4. Objetivos da Autoavaliagdo Institucional

A Autoavaliacdo Institucional é orientada por objetivos definidos em seu Plano Anual de
Avaliacdo, documento elaborado pela CPA. Este documento, por sua vez, é pautado pelo SINAES e
pelas concep¢des do PDI da UNIFAL-MG, as quais ja foram mencionadas neste relatério.

A respeito do processo de avaliagdo, a CPA busca o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa. Por assim ser, o objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional é gerar informacdes e
produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, objetivando seu redimensionamento, a partir
de decisdes tomadas em fungdo da melhoria da qualidade do ensino.

Entendendo que a autoavaliacdo deve ser uma construcdo coletiva dos sujeitos que integram
a universidade, respeitam-se e se adotam como objetivos especificos os objetivos da avaliacédo
formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicéo;

« Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

« Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;

« Fortalecer relagcfes de cooperacgdo entre 0s atores institucionais;
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« Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;
« Prestar contas a sociedade;

« Efetivar a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade.

No entanto, ao utilizar os dados da avaliagdo como elemento norteador de acbes pelos
diferentes segmentos da Instituicdo, da-se ao processo a dimensdo diagnostica da Avaliacdo. Tal
dimensédo permite fornecer devolutivas aos atores do processo com vistas & melhoria constante das

suas agdes e a busca permanente pela exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao.

1.5 Principios da Avaliagéo Institucional

A CPA entende que a estrutura da avaliagdo institucional deve:

« Ser continua e permanente;

« Contar com a participacdo ampla da comunidade académica (alunos, professores e técnico-
administrativos) em todas as etapas da avaliacdo;

» Considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretriz no processo de
avaliacéo;

« Utilizar, com o maior grau de integracdo possivel, métodos qualitativos e quantitativos de
avaliacéo;

« Ser constituida de métodos de simples entendimento e administragéo;

« Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da instituicdo ao longo de sua evolucao;

« Utilizar as informac0es ja disponiveis sobre a instituicao;

« Criar uma cultura de avaliacdo em toda a instituicdo, focalizada na constante melhoria e
renovacdo de suas atividades;

 Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma andlise critica e

continua da qualidade dos servigos prestados pela Instituicéo.

2 DESENVOLVIMENTO DAAVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao longo de sua existéncia, a CPA procura avaliar a instituicdo por meio de instrumentos de
autoavaliacdo. Para tanto, promove acles de sensibilizacdo da comunidade académica, frente a
necessidade de se construir a cultura avaliativa. Essa cultura retroalimenta o processo de gestdo, por

forga de um monitoramento constante de suas agoes.

Entendendo, pois, 0 processo de avaliagdo como uma cultura, com carater sistemético, a
CPA planeja suas a¢des por meio de reunides periddicas. Assim, foi desenvolvido o Plano Anual de
Avaliacéo Institucional, referente ao periodo de 2014. Este é consoante as dimensdes do SINAES e
considera as potencialidades e as fragilidades apontadas nos Relatorios de Avaliagdo Institucional
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anteriores. Cabe ressaltar que a construgcdo do Plano Anual de Avaliacdo Institucional, percebido

como documento orientador das atividades anuais da CPA, € elaborado pela comissdo, nas primeiras

reunides de cada ano.

O Plano Anual de Avaliacdo Institucional apresenta os objetivos e principios do processo de

avaliacdo a ser desenvolvido, assim como elucida a metodologia, as dimensdes a serem avaliadas e

as etapas desse processo. O Plano Anual de Avaliacdo Institucional 2015 compde o Apéndice A

desse relatorio.

2.1 Dimensdes da avaliacéo

Atendendo ao previsto na legislacdo vigente, o processo de autoavaliagdo desenvolvido pela

CPA foi estruturado de acordo com os cinco eixos que atendem as dez dimensdes avaliativas do

SINAES. A seguinte figura apresenta essa organizacao:

O 0N o

Missdo e PDI

Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extensdo

Responsabilidade social da IES
Comunicacao com a sociedade

As politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e técnico-administrativo

Organizacao de gestao da IES
Infraestrutura fisica
Planejamento de avaliacao

Politicas de atendimento aos
estudantes

Sustentabilidade financeira

Eixo 1

Eixo 2

Eixo 3

Eixo 4

Eixo 5

Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

Desenvolvimento
Institucional

Politicas
Académicas

Politicas de
Gestéo

Infraestrutura

inEF Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira &

2.2. Etapas do processo avaliativo

Atende a
Dimensdo 8
e incluio
Relato
Institucional

Atende as
Dimensdes
le3

Atende as
Dimensdes
2,4e9

Atende as
Dimensdes
5 6e10

Atende a

Dimensdo 7

Educaiﬁo
Ministério da Educagao

As acdes da CPA, no que se refere ao processo de autoavaliacdo de 2015, foram organizadas nas

seguintes etapas:

e Elaboragéo do Plano de Avaliagédo Institucional: discussdo interna entre os membros da

CPA, para se considerar todos os influentes e a adequacgédo do processo de avaliacao.

e Aprovacdo e Divulgacdo do Plano de Avaliagio Institucional: para os gestores, a
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comunidade interna e externa da Instituig&o.

Devolutivas do Processo Avaliativo 2014: realizado por meio de reunides com dirigentes
(reitores, pro-reitores, diretores, coordenadores), sendo que estes dirigentes levardo as
discussdes ao conhecimento do corpo técnico-administrativo e corpo docente sob sua
responsabilidade; e reuniGes com o corpo discente, dos trés campi da instituicdo e da
unidade educacional. Além disso, serdo expostos banners nos locais de maior transito de

pessoas, em cada campus, com os resultados aferidos na autoavalia¢éo 2014.

Divulgacdo prévia do Processo Avaliativo 2015: visualmente, por meio de banners,
cartazes, folders; e pessoalmente, por meio de reunides da CPA com o0s agentes
envolvidos no processo (estudantes, professores, gestores, coordenadores, sociedade civil)

e do Diretdrio Central dos Estudantes, especificamente junto ao corpo discente.

Estudo do Instrumento Avaliativo: para melhorias no processo de autoavaliacdo

institucional, segundo os apontamentos pertinentes, verificados na autoavaliagdo 2014.

Desenvolvimento do Processo Avaliativo: com a aplicacdo do questionério eletrbnico
para a comunidade académica. A autoavaliacdo referente a 2015/1 considera o Eixo 3 do
Sinaes — Politicas Académicas, que contempla as dimensdes: 2. A politica para o ensino,
pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; 4. A comunicacdo com a sociedade; e 9. Politica de
atendimento aos estudantes. A autoavaliacdo 2015/1 aconteceu ao longo do més de
junho/2015.

A autoavaliacdo referente a 2015/2 sera integral, contemplando todos os eixos do SINAES. Foi

aplicada ao longo do més de novembro/2015.

Anédlise dos resultados e elaboracdo de relatérios: elaborado ao final do periodo
avaliativo, apresentando andlises, criticas e sugestdes que objetivam subsidiar a
elaboracdo de novas propostas de politicas institucionais e a revisdo da atuacdo

institucional.

Divulgacédo dos Resultados do Processo Avaliativo 2015: para a comunidade interna e
externa da Instituicdo, por meio de atividades promovidas pela CPA.
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2.3 Sujeitos do processo de autoavaliacéo

Os sujeitos da autoavaliacdo foram os membros da comunidade académica, composta pelo
corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo da instituicéo.
Nessa edicdo, foi incluida a comunidade externa na autoavaliacdo. A participacdo dessa comunidade
foi voluntéria e anbnima, de acordo com os principios estabelecidos pelo SINAES, fato que garantiu
credibilidade as informacdes.

2.4 Instrumento avaliativo

Os questionarios foram elaborados especificamente para atender cada segmento (estudante,
docente, técnico, comunidade externa), logo, € identificado por perfis especificos. A comunidade foi
consultada através de questionarios impressos deixados nos locais onde a UNIFAL-MG presta
atendimento a esta comunidade .

O instrumento foi reformulado a partir das versdes aplicadas nas edigdes anteriores, visto
que se desejava uma maior facilidade ao responder as questdes. Assim, foi otimizado de modo a
diminuir o tempo gasto ao se responder e, simultaneamente, melhorar a coleta e proteger o0s
resultados de possiveis desvios resultantes do tempo gasto para respondé-lo. Essa reformulacao néo
baldou o atendimento as dimensdes preconizadas pelo SINAES

Para os membros da comunidade académica (interna), a ferramenta avaliativa foi
disponibilizada eletronicamente, por meio do Sistema TAKSILO. A ferramenta pode ser acessada
em qualquer equipamento eletrénico conectado a internet, por meio da identificacdo do usuario, tal
qual se operacionaliza em todos os sistemas da UNIFAL-MG. O sigilo da avalia¢do, no entanto, é
totalmente preservado, ndo sendo o avaliador identificado em nenhum momento quando da extragdo
dos resultados.

Ainda na perspectiva de facilitar o acesso a ferramenta avaliativa, os laboratérios de
informatica de todos os campi da instituicdo foram disponibilizados para que os estudantes ou
quaisquer outros avaliadores pudessem realizar a avaliacdo, considerando a hipdtese de o individuo
ndo dispor de meios proprios para acessar 0 sistema.

Para a comunidade externa, foram impressos formularios em papel, a fim de que 0s usuarios
dos servicos disponibilizados pela UNIFAL-MG pudessem prontamente participar da autoavaliagéo.
Dessa forma, os formularios impressos foram disponibilizados nas clinicas, laboratorios e outros

setores que prestam atendimento direto ao publico externo.
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2.5 Metodologia

A metodologia de trabalho se caracteriza pela abordagem quanti-qualitativa. O instrumento
avaliativo se compde por questdes semiestruturadas e fechadas, com espacos para respostas
dialogadas, organizadas em questionario eletronico.

A andlise dos dados se d& por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais,
demonstradas em graficos e quadros.

A anélise das respostas dialogadas se da por tratamento descritivo, correlacionando as
categorias que surgem ao longo da avaliagéo.

Para cada quesito que comp®e o instrumento, sera considerado que a avaliagdo foi positiva
quando a soma das porcentagens de respostas para os dois Ultimos niveis da escala for superior a
50%. Em contrapartida, serd considerado que a avaliacdo foi negativa quando a soma das
porcentagens de respostas dos dois primeiros niveis da escala for superior a 50%.

Nas questdes onde ha opc¢do "ndo sei responder”, o percentual de marcagdes nessa opcao ndo
entrou no célculo para respostas positivas ou negativas.

Os questionarios completos encontram-se nos apéndices de D a M desde documento.

2.6 Apresentacdo e Analise dos dados

Nesta secéo, segue a apresentacdo dos dados coletados por meio dos instrumentos aplicados
a comunidade interna e externa, respectivamente, seguida da analise preliminar dos resultados
apurados para cada um dos eixos da Avaliacdo. Além dos resumos e sinteses de cada eixo e seus
itens (questdes), serdo apresentados os indices considerados mais representativos em cada categoria.
Os questionarios completos encontram-se nos apéndices desde documento.

De acordo com o critério metodoldgico adotado no Plano de Avaliacdo da CPA, para cada
quesito que compde o instrumento sera considerado que a avaliacdo foi positiva quando a soma das
porcentagens de respostas para os dois Ultimos niveis positivos da escala seja superior a 50%. Em
contrapartida, sera considerado que a avaliacdo foi negativa quando a soma das porcentagens de
respostas dos dois Ultimos niveis negativos da escala seja superior a 50%. As respostas que tiverem
a maior porcentagem na opc¢do ‘Nao sei responder’ ou ‘Nao se aplica’, que ndo permitem a

mensuracdo da questdo, ndo foram incluidas nas avaliagGes positivas ou negativas.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Todos os perfis avaliaram as questdes do Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional. Foi

possivel verificar pelos resultados que, do total de 2194 avaliagbes, 66,73% consideraram a
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implantacéo e o atendimento da autoavaliacéo institucional realizada pela CPA como satisfatoria.

Desse mesmo total, 50,21% consideraram que 0 acesso ao relatério da autoavaliagdo

institucional anterior foi satisfatorio. Do total de 2193 avalia¢Bes, 38,66% consideraram que, a

partir dos resultados da autoavaliacdo institucional anterior, as acGes de melhoria foram

insatisfatorias. Do total de 2196 avaliacbes, 71,4% avaliaram o questionario de avaliacdo como

satisfatério.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliacéo.

Com relacdo a autoavaliacdo institucional realizada pela CPA, sua implantacdo e atendimento,

vOcé considera:

o

i
24,72

Porcentagem

10

1.52

7.7

42.33

&340

i} | ‘.— |

Nao sei responder Totalmente insuficiente

Insuficiente

Fazoavel

SuFiciente

O acesso ao relatdrio da autoavaliagdo institucional anterior foi:

35.09

Parcentagem
-
)

10.01

27.86

£2.33

0 | |
Nao zei responder Totalmente inzufFiciente

Insuficiente
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A partir dos resultados da autoavaliago institucional anterior, as a¢des de melhoria foram:

a0
43.81
40 -
=
w30
s 24.54
=
B
N
& 14.17 —_—
10 -
2.14
0 | | | l |
Nao sei responder Pezzing Regular Boa Excelente
Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
Bl -
ad .07
a0
= 40 r
i}
w
3
=1 o
B L 23.83
5
i 17.33
or 3.96
o — | |
Peszimo Ruin Regular Bom Ot imo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A maioria (41,20%) dos participantes do processo de avaliacdo institucional considerou o
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) um importante instrumento de gestdo e
planejamento, apesar de ndo ter tido algum envolvimento (60,73%) na elaboracdo do mesmo e
grande parte (49,96%) ndo saber avaliar se as acGes adotadas pela universidade tém sido coerentes
com as metas e objetivos previstos no PDI vigente.

Cerca de 38% da comunidade nao sabia responder sobre a coeréncia do PDI com as acdes
institucionais referentes a diversidade ao meio ambiente, @ memoria cultural, & producgdo artistica,
patriménio cultural, desenvolvimento econdmico e social, inclusdo social, defesa e promocdo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial. Por outro lado, cerca de 30% dos participantes

atribuiram conceito bom as a¢des da universidade referentes a tais aspectos.
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Quanto as acdes de internacionalizacdo da instituicdo, 29% alegaram néo saber avaliar as

acOes adotadas, 26% as consideraram insuficientes e 28% as consideraram como razoaveis.

Para 44,15% dos participantes do processo avaliativo, as agOes culturais da universidade

foram consideradas razoaveis.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliagéo.

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como
instrumento de gestdo e planejamento?

a0

41.20
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Qual o seu grau de participacdo da elaboracdo do PDI vigente?
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As acles da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas e objetivos previstos no PDI vigente?

Porcentagem

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢es institucionais no que se refere a diversidade,

43,96

Nao sei responder Nunca Na maioria das vezes luaze sempre SEmpre

ao meio ambiente, a memaria cultural, & producéo artistica e ao patriménio cultural?

40

Porcentagem

35.06

Nao sei responder Peszimo Regular Bom Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢es institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social?
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39.99

Parcentagem

Nao sei respohder Peszimog Regular Bomi Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢oes de inclusédo social?

Porcentagemn

Nao =ei responder Pezzimg Regular B Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as aces institucionais no que se refere a diversidade,
ao meio ambiente, a memoria cultural, a produgéo artistica e ao patriménio cultural?

a8 - 38,22

Parcentagem

Nao sei responder Peszimo Regular Bom Excelente
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Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des de internacionaliza¢do?

o

Porcentagem

43.30

Nao sei responder Peszimo Regular Bom Excelente

Como vocé avalia as agdes de internacionaliza¢do da instituicdo?

3

Parcentagem

Como

vocé avalia as a¢des de culturais da instituicdo?

23.07 26.598

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

Parcentagem

44,13

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

23



Eixo 3: Politicas Académicas

Subeixo: A

O subeixo A de Politicas Académicas trata da relacdo entre orientadores e orientandos para
0s Projetos de Pesquisa e Extenséo e a satisfacdo de um modo geral com o curso.

Este subeixo foi avaliado por 1937 respondentes dos quais apontaram a relacdo entre
orientandos com o orientador de Projetos de pesquisa como positiva para 51,73, levando-se em
conta a soma das escalas bom e excelente, e 32,99% ndo souberam opinar. Ja para a relacdo com
orientadores dos projetos de Extensdo, 42,23% também acenaram como positiva e 32,99% néo
souberam responder.

Quanto a satisfacdo com o curso em que estdo matriculados, 77,51% apontaram com
satisfeitos ou totalmente satisfeitos.

Seguem os gréficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliacao.

Como é a sua relacdo com o orientador de Projetos de Pesquisa?

Hr 32.99
30 b 28,86
5 F 2287
= C —
L [
war
+ L
=
Eld -
ci5p 12.08
e [
10 r
5 F 3.20
0 : | I | | | |
Nao sel responder Peszimo Fesular Eiom Excelente
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Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de Extensdo?
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Totalmente insatisfeito  Insatizfeito Indiferente Satisfeito Totalmente satisfeito
Subeixo B

O subeixo B de politicas académicas traz informacdes do grau de satisfacdo dos docentes em
relacdo aos seus orientandos em projetos de pesquisa e extensdo bem como o nimero de docentes
para atender o curso.

47,55% dos participantes avaliaram como excelente e 39,57% como boa a relacdo com seus
orientandos em projetos de pesquisa. Quando se fala em projetos de extensdo, esses nimeros vao
para 32,21% como excelente e 28,83% como bom, evidenciando-se o alto grau de satisfacdo dos
docentes com seus orientandos.

Na pergunta que se refere a quantidade de professores para atender ao curso, 41,10%
disseram que é razoavel e 26,69 que é suficiente, em contrapartida a 26,99% que acreditam ser
insuficiente o nimero de professores para atender ao curso em que lecionam.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliacéo.
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Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de Pesquisa?

a0 r 47.93

Porcentagem

0 1 1

Nao =sei responder Pessimo Regular Eiom Excelente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de Extensao?
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Subeixo: C

Neste subeixo, foram avaliadas questdes como relagdo com o coordenador do curso, projeto
pedagdgico, planejamento, carga horaria, distribuicdo dos conteudos, avaliagdo X conteudo
trabalhado, equipamentos, visitas técnicas e bibliografia.

Dos 2188 respondentes, 47,78% classificaram como sendo Otima sua relacdo com o
coordenador do curso e 32,67% como bom.

Ja com relacdo ao projeto pedagdgico do curso, 35,35% dos participantes avaliaram como
excelente e 39,28% como bom. O planejamento quanto a distribui¢cdo dos conteidos em relacdo a
carga horaria foram apontados por 37,66% como adequados e por 41,36% como totalmente
adequados, tornado evidente a grande satisfacdo da maior parte dos avaliadores.

Para as questdes de compatibilidade do conteudo com a carga horéria, 42,24% acreditam ser
compativel e 36,3% julgam ser totalmente compativel. Sobre a compatibilidade do contetdo
trabalhado e as avaliacdes, 78,54% acreditam ser compativel ou totalmente compativel.

Quanto & disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o atendimento das
disciplinas, 52,65% apontaram com bom ou excelente somando-se essas duas escalas.

A Dbibliografia indicada foi apontada por 43,09% dos respondentes estando sempre
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliagéo.

Como vocé classifica seu relacionamento com o coordenador de curso?
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Como vocé avalia o Projeto Pedagogico do seu Curso?

Porcentagem

Nao sei responder Peszimo Regular Bom Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a distribui¢do dos contetdos em relacdo a carga
horéaria prevista para a disciplina esta:

a0

41.36

40
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20

Parcentagem

10

0
Totalmente inadeguadola)  Inadequadoca) Razoavel Adeguadoa) Totalmente adequadoca)

A carga horaria é compativel com o conteido da disciplina?

a0

4z2.24

40
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Porcentagem
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0
Totalmente incompativel  Incompativel Razoavel Compativel Totalmente compativel




Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetdo trabalhado?

6l J6.60

Porcentagem

Hunca uaze nunca Na maioria das vezes luaze sempre SEmpre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingem os objetivos a que se

propuseram?

B0 g6.39

Parcentagem

Mao se aplica luzze nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o atendimento da disciplina é:

I
30.07 30.22

Porcentagem

Nao se aplica Pezzima Regular Boa Excelente
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A bibliografia indicada para estudo do conteudo esta atualizada e disponivel na biblioteca do
campus/polo?

50 -
43,00
40 -
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B ool 29,10
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g o L 19.19
o
10r 5.98
L 2.62
0 l | | |
Munca luzze nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre
Subeixo: D

O foco da avaliacdo do subeixo D refere-se a disponibilidade do professor para os alunos,
seu relacionamento didatico e correcdo de avaliacdes em sala de aulas.

Neste subeixo, 55,82% dos avaliadores disseram que o professor sempre tem disponibilidade
para atendé-los. O relacionamento pedagogico com o professor foi avaliado como 6timo por 46,5%
e com bom por 34,04%.

Quanto a avaliacdo, se a didatica do professor contribui para o aprendizado, 67,42%
classificaram como totalmente e muito. Sobre a andlise de resultados das avaliagdes em sala de
aula, foram apontadas por 48,67% que sempre sdo realizadas e por 18,59% como quase sempre sao
realizadas.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliagéo.

O professor demonstra disponibilidade para atender e auxiliar os alunos nos processos de
aprendizagem?

B0 55.82

0 r
19,93

Parcentagem

= 14.63

or 4.30 4.8

0- II II |

Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre
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Como vocé classifica seu relacionamento pedag6gico com o professor?

o 46.51

Porcentagem

Peszimo Ruin Regular Bom Ot imo

A didatica do professor contribui para a aprendizagem?

4 - 38.60

Porcentagem

Huito pouco Pouco Razoavelmente Muito Totalmente

O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos?

49,67

Porcentagem

Hunca uaze nunca Na maioria das vezes luaze sempre SEmpre
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Subeixo: E

Este subeixo tem o foco na educacdo aberta e a distancia (EAD). Foram feitos
guestionamentos aos avaliadores sobre material didatico, ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
professores, tutores e polos e apoio presencial.

Entre os avaliadores 67,24% classificaram o material utilizado entre 6timo e bom. Para
75,86% dos avaliados o ambiente virtual de aprendizagem é étimo ou bom e 10,35 dos avaliadores
atribuiram ruim (6,90%) ou péssimo (3,45%).

No que se diz respeito a professores e tutores, somando-se as escalas de 6timo e bom,
51,73% classificaram positivamente a acdo dos tutores e 58,62% os professores. Entretanto, foi
neste subeixo que se apresentou o maior indice negativo, onde 22,42% dos avaliadores atribuiram
as escalas de ruim ou péssimo.

Para as coordenacdes do curso e do polo, ainda utilizando a soma das escalas, 78,95% dos
respondentes avaliaram positivamente a coordenacdo do curso e 67,25% avaliaram de forma
positiva a coordenacgéo do polo.

Na questdo e localizacdo do polo de apoio presencial, 50,88 % classificaram como bom e
24,56% como Gtimo. Ja a atuacdo da secretaria do curso foi avaliada por 53,45% como bom e
15,52% como 6timo.

O andamento geral do curso foi avaliado por 50,0% dos avaliadores como bom.

Seguem os graficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliacao.

Como vocé avalia o material didatico do curso EAD?

Bl -
53,45
a0
= 40
i}
w
3
c 30
P 2241
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10 - £.90
I 3.45 |
0 l 1 1 1 | |
Peszimo Ruin Regular B Ot imo
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Como vocé avalia a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem?

93.45

o

40

30 r

Porcentagem

20 r

10 -
0,00

Peszimo Ruin Regular Bom Ot imo

Como vocé avalia a atuagéo dos tutores do EAD:

Porcentagem

Peszimo Ruin Regular Bom Ot imo

Como vocé avalia a atuagao dos professores do curso?

o
44 .83

Porcentagem

Peszimo Ruin Regular Bom Ot imo




Como vocé avalia a atuagdo da coordenacdo do polo?

a0

40

30

20

Porcentagem

10

Como vocé avalia a atuagdo da coordenagao do curso?

0,00

Peszimo

40,35

38,60

Ruin Regular Bom Ot imo

a0

Porcentagem

Peszimo

48 .28

Ruin Regular Bom Ot imo

Como vocé avalia a localizacéo e acesso ao polo?

al

Porcentagem

Nao sei responder

20,88

Peszimo Regular Bom Excelente
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Como vocé avalia a atuagao da secretaria do curso?
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Como vocé avalia o andamento geral do curso?
50,00
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Subeixo: F

O subeixo F trata de questBes diversas como infraestrutura, pessoal, politicas e programas
institucionais entre outras.

Sobre a infraestrutura de laboratorios e clinicas, 58,87% classificaram com adequadas.

A valorizacdo da participacdo em projetos de pesquisa foi classificada com regular por
34,91% e boa 32,10% dos avaliadores. Ja a valorizacdo da participacdo em projetos de extensdo foi
classificada como regular por 33,27% e como boa por 32,92% . Ainda, sobre a as atividades de
extensdo 30,37% apontaram com inadequadas para ao atendimento das necessidades da
comunidade. 1sso aponta para uma possivel necessidade de melhoria nas politicas que gerem estes
itens.

Os programas de melhoria de qualidade de vida dos servidores foram apontados por 30,85%
como adequados e por 28,18% como sendo inadequados.

As inovacOes tecnologicas foram apontadas por 32,05% dos avaliadores com regular
enquanto 30,22 acredita serem boas.

O ndmero do pessoal técnico-administrativo foi considerado razoavel por 42,32% dos
avaliadores.
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As politicas e as acdes de acompanhamento dos egressos foram apontadas com razoavel por
32,2% dos avaliadores e 32,38% nédo souberam responder. Os programas de apoio a realizacdo de
eventos foram classificados com razoavel por 42,11%.
Sobre as politicas de difusdes de producdes académicas 39,96% acreditam ser razoavel
enquanto 23,30% pensam ser insuficientes.
No que se diz respeito ao investimento em tecnologias educacionais, 38,19% dos
avaliadores disseram que a universidade investe na maioria das vezes e 21,66% responderam quase

sempre.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliagéo.

As condigdes do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de circulagdo e seguranga (extintores, lava
olho, iluminacgdo), bancadas, armarios e pias sao:

al

a0

40
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Parcentagem
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_ 58.87
- 17.08 15.59
L 7.38
0.93
Mao se aplica Totalmente inadequadacs) Inadeguadads) Adequadalz) Totalmente adequadats)

A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas,

progressao funcional etc.) é:
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Porcentagem
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Nao sel responder Peszing

Regular

Boa

Excelente
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A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas,
progressao funcional etc.) é:

3B 33.27 32,02

Parcentagem

Nao sei respohder Pezzimg Regular Boa Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades da comunidade local?

3B

30.37 79 48

Parcentagem

Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a melhoria da qualidade de vida dos
docentes e técnico-administrativos?

A
r 30.85

Parcentagem

Nao zei responder Pezzimos Regulares Bonz Excelentes

O numero de técnico-administrativos para atender satisfatoriamente ao campus/polo é:



a0

42,32

Parcentagem

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

Vocé considera a politica e as acdes de acompanhamento dos egressos:

i 2.5 52.20

Parcentagem

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

Vocé considera os programas de apoio a realizacéo de eventos internos, externos e a producéo
discente:

4z.11

Porcentagem

Nao sei responder Totalmente insuficiente  Insuficiente Fazoavel SuFiciente




Vocé considera as agoes de Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual institucional:

32.00

Porcentagem

Nao sei responder Pezzing Regular Boa Excelente

Vocé considera as politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das producdes

académicas:

39.96

Parcentagem

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

A universidade investe suficientemente em tecnologias digitais educacionais?

db - 38.19

Parcentagem

Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo procura avaliar as Politicas de Gestdo utilizadas pela Instituicdo, atendendo as
seguintes dimensdes: politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-administrativo,
Organizacdo de Gestdo da IES e Sustentabilidade Financeira.

Subeixo: A

Subeixo respondido também por toda comunidade académica, com mais de 2200
avaliadores. Neste subeixo foi percebido que muitos avaliadores responderam “nao sei responder”,
pode-se entender que os avaliadores ndo utilizam os servigos prestados pela Instituicdo, como por
exemplo o atendimento pela Reitoria. Portanto, para analisar este subeixo, retirou-se a porcentagem
dos avaliadores “ndo sei responder”.

Foi verificada uma avaliacdo positiva neste subeixo. A porcentagem quanto ao atendimento
bom e excelente daqueles que avaliaram, ficou assim: quanto ao atendimento pela Reitoria
(48,71%), Pré-Reitorias (58,48%), Direcdo do Campus (67,73%) e DRGCA (80,45%).

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliacao.

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

40 36.72
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Nao sel responder Peszing Regular Boa Excelente
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A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

31.597

Porcentagem

Nao sei responder Pezzing Regular Boa Excelente

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:

31.34

Porcentagem

Nao sei responder Pezzing Regular Boa Excelente

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:

43.02

Parcentagem

Nao sei respohder Pezzimg Regular Boa Excelente
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Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?

34.65
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Nao sei responder Nunca Na maioria das vezes luaze sempre SEmpre
Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacdes?
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Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre

Subeixo: B

Este subeixo ndo é respondido por discentes da Instituicdo, e sim por docentes e técnicos
administrativos, com média de 457 avaliadores.

Quanto a coeréncia e bom senso das dire¢Bes, 75% aprovam os trabalhos. Os programas
institucionais dos servidores técnicos-administrativos sdo avaliados positivamente por 45,65% dos
avaliadores. Ja no apoio a docentes, esta porcentagem cai um pouco para 40,87%. Em relacdo a
clareza quanto aos critérios de Progressdo Funcional, tanto para técnicos e docentes, 55,99%
avaliaram adequados.

Seguem os gréficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliagéo.
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A direcdo da unidade académica é exercida com coeréncia e bom senso?

50 4600

Porcentagem

Nao sei responder Nunca Na maioria das vezes luaze sempre SEmpre

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos sao:

Porcentagem

Nao sei responder Inadequadais) Raznavellis) Adequadols) Totalmente Adequadats)

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos docentes sdo:
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Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a Progressao Funcional/Carreira vocé os
classifica como:
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Subeixo: C

Este subeixo diferencia novamente dos subeixos anteriores, pois os avaliadores sdo docentes
e discentes do ensino a distancia, avaliado por 56 avaliadores.

Quanto ao apoio pedagdgico oferecido pela UNIFAL-MG, 51,78% avaliam positivamente.
Quanto ao apoio pedagdgico pelo coordenador, 53,57% avaliam bom ou 6timo.

Para encerrar este eixo, 55,36% dos avaliadores afirmam que o0s cursos oferecidos pela
UNIFAL-MG atendem bem a realidade da regido.

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem
apresentada no instrumento de avaliagéo.
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Como vocé avalia 0 apoio pedagogico recebido da Unifal?

80

44 .64

Porcentagemn

Pezzimg Fuim Regular Bam Otima

Como vocé avalia o apoio pedag6gico recebido do coordenador?

50 -
44,64

Porcentagem

Pezzimo Fuim Fegular Bom Otima

Os cursos oferecidos pela UNIFAL, existentes no polo, atendem a realidade da regido de forma:

Parcentagem

Hunca luaze nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre




Eixo 5: Infraestrutura

Todos os perfis avaliaram as questdes do Eixo Infraestrutura.

De acordo com a metodologia de analise, foi possivel aferir que a comunidade académica
encontra-se satisfeita com a maioria dos itens que compdem o instrumento. No entanto, € necessaria
analise da avaliagdo aberta para contrapor alguns apontamentos relativos a determinados elementos
avaliados.

No grupo de questdes que avaliou as estruturas fisicas, a avaliacdo positiva foi verificada
nos espacos dos laboratorios de analises (54,94% de avaliagdes positivas) e auditdria (70,34%); nos
gabinetes docentes (42,16%), bem como o0s espagos de atendimentos dos professores e
coordenadores de cursos (36,45%), e também os espacos disponibilizados para os Técnicos
Administrativos em Educacdo (42,58%). As instalacfes sanitarias foram avaliadas positivamente,
melhorando os resultados da Gltima avaliacédo (63,48%).

As bibliotecas, item muito criticado na Gltima avaliacdo, teve indices de satisfacdo nessa
edicdo (As instalacbes tiveram 79,65% de avaliagdes positivas e os Titulos disponiveis tiveram
36,02%).

A disponibilidade dos equipamentos dos laboratérios de informatica (67,92%) e recursos
instrucionais de TI (70,12%), assim como 0 quesito acessibilidade, todos foram bem avaliados
(48,24%).

Ja no que tange a EAD, as bibliotecas também foram muito bem avaliadas (57,14% de
avaliacdes positivas), assim como o horario de funcionamento dos polos (75%). Também a estrutura
de laboratdrios de informatica (58,93%), a rede de internet (51,79%) e o Moodle na estrutura EAD
(71,43%) foram bem avaliadas.

A gestédo da informacao também teve avaliagdo positiva (67,66%).

A cantina teve avaliacdo positiva (nos servigos 70,80% de avaliacBes positivas, e na
qualidade dos produtos 45,54%), na contraméao da avaliacdo do Restaurante Universitario.

J& 0 quesito seguranca, apesar de bem avaliado na avaliagdo quantitativa (81,97% de
avaliacdes positivas), precisa ser alvo de atencdo, pois aparece reiteradamente na avaliacdo aberta, o
que indica uma divergéncia entre os dois mecanismos de avaliagéo.

Apesar da avaliacdo positiva, 0 quesito area de vivéncia precisa ser analisado considerando
apenas o campus sede (54,18% de avaliacbes positivas), haja vista que as avaliacdes abertas
mostram insatisfacdo nos campi avangados, por falta desses espagos.

N&o obstante a metodologia adotada, foi possivel verificar em alguns quesitos que o nimero
de avaliadores satisfeitos e 0 nimero de insatisfeitos ficou tecnicamente empatado. Logo, ainda que
o resultado seja positivo, esse numero de insatisfacéo precisa ser levado em consideracgdo. Esse foi 0

caso da avaliacdo das salas de aula (27,24% de avaliacGes insatisfeitas e 27,89% de avaliagdes
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satisfeitas); a disponibilidade de materiais de consumo para laboratorios (19,98% de avaliagOes
insatisfeitas e 16,50% de satisfeitas) e também a infraestrutura do Restaurante Universitario
(22,24% de avaliagdes insatisfeitas e 16,15% de avaliagOes satisfeitas) e seu atendimento (22,21%
de avaliacOes insatisfeitas e 16,09% de avaliacdes satisfeitas).

Ainda foi possivel aferir que a comunidade académica encontra-se insatisfeita com a
qualidade do cardépio oferecido pelo Restaurante Universitario (37,12% de insatisfacao).

Seguem os gréaficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliacéo.

Os equipamentos do laboratdrio de informatica estdo em nimero.
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Nao sei responder Totalmente insuficiente  Insuficiente Fazoavel SuFiciente

Os recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.)
sdo:
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Os laboratorios de analises em relagdo ao nimero de alunos séo:

Porcentagem

Suficiente Razoavel Insuficiente Wao sei responder Nao se aplica

O(s) Auditério(s) quanto a dimensdo, limpeza iluminacao, ventilacdo, seguranca acessibilidade e

conservagao,

esta(ao):
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Parcentagem
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Totalmente inadeguadols)  Inadequadocs) Razoavellis) Adeguadolz) Totalmente adequadods)
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A cantina oferece instala¢des e servigos:

o 46,594

Porcentagem

Nao sei responder Totalmente insuficiente  Insuficiente Fazoavel SuFiciente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de consumo:

Parcentagem

Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre

Com relagéo as instalagdes sanitarias do campus (localizacao, quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade), vocé esta:
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5 - 4.07

40
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20

Parcentagem

10

0
Totalmente insatisfeito  Insatizfeito Razoavel Satisfeito Totalmente zatizfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, o campus esta:

Parcentagem

Totalmente inadeguadola)  Inadequadoca) Razoavel Adeguadoa) Totalmente adequadoca)

Os servigos de seguranga no campus Sao0:

44,38

Porcentagem

Nao sei responder Totalmente insuficiente  Insuficiente Fazoavel SuFiciente

As instalac6es da biblioteca do campus séo:

50



a0

41.66

Parcentagem

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

As bibliotecas do campus dispdem de titulos em nimero suficiente aos usuarios?

a0

40,35

Parcentagem

Nao sei respohder Nunca Na maioria das vezes (uaze sempre Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a dimenséo, limpeza, iluminagéo, ventilagéo,
mobiliario e conservacao, sdo:

I
F 3.4a 3.3

Porcentagem

Nao sei responder Inadequadais) Raznavellis) Adequadols) Totalmente Adequadats)




Os espacos para atendimento aos alunos por professores e coordenadores no campus sdo:

Porcentagem

Nao sei responder Inadequadais) Raznavellis) Adequadols) Totalmente Adequadats)

A gestdo da informacdo e comunicacao (acesso a internet, portal institucional, acesso a
informagdo etc.) é:

50 48,73

Parcentagem

Nao sei responder Totalmente inzuficiente  Insuficiente Razoavel SuFiciente

O espaco fisico disponibilizado para o servidor TAE é?

Parcentagem

Nao sei respohder Peszimog Regular Bomi Excelente

Como vocé avalia a biblioteca do polo?
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30,00

Parcentagem

Peszimo Ruin Regular Bomi Ot imao

Quanto ao horario de funcionamento do polo, vocé o considera:

wor
L B 30

Parcentagem

Nao sei respohder Ihadequadots) Razoavellis) Adeguadolz) Totalmente Adequadods)

Como vocé avalia o laboratorio de informatica do polo?



30,00

Parcentagem

Nao sei respohder Peszimog Regular Bomi Excelente

Como vocé avalia a rede de internet do polo?

S0 46.43

Parcentagem

Nao sei respohder Pezzimg Regular Boa Excelente

Como vocé avalia o suporte moodle?

Bl
73,57

Parcentagem

Peszimo Ruin Regular Bomi Ot imao

T A AAAARuAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAY—Y—=—=————E———
A area de vivéncia do campus quanto a dimensao, limpeza iluminacéo, ventilacéo, seguranca
acessibilidade e conservagéo, estéo:



Parcentagem

Totalmente inadeguadola)  Inadequadoca) Razoavel Adeguadoa) Totalmente adequadoca)

O ambiente para as aulas, quanto a acustica, luminosidade, ventila¢ao e conservagao é:

41.76

Porcentagem

Suficiente Razoavel Insuficiente Wao sei responder Nao se aplica

O material de consumo necessario para as atividades de laboratorio de analise é:

ol 33.24

Porcentagem

Suficiente Razoavel Insuficiente Wao sei responder Nao se aplica

Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
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il 33.09

Parcentagem

Suficiente Razoavel Ihsuficiente Mao zei responder Nao se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:

A 32.08

Parcentagem

Suficiente Razoavel Ihsuficiente Mao zei responder Nao se aplica

Seu grau de satisfagdo com a qualidade e variedade no cardapio do Restaurante Universitario:

Parcentagem

Satisfeito Indiferente Ihzatizfeito Mao zei responder Nao se aplica

2.7 Devolutivas dos resultados
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No ano de 2015, foram realizadas devolutivas referentes ao processo avaliativo de 2014 para
a comunidade académica por meio de reunido com os dirigentes, professores, técnicos e discentes.
As reunides foram agendadas em Alfenas em dois horarios (tarde e noite) e também nos campi de
Pocos de Caldas e Varginha.

A devolutiva do processo avaliativo de 2015, deste relatdrio, sera apresentada em reuniao
com toda a comunidade académica, conforme programado no cronograma do Plano Anual de

Avaliacéo Institucional de 2015.
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APENDICE A
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PLANO ANUAL DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2015

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
e tem por objetivo avaliar o0 Ensino Superior em todos 0s aspectos que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisa —
extensdo, fundamentando-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade do ensino superior no Brasil. Busca
assegurar a integracdo das dimensGes externas e internas da Avaliagdo Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente, com funcgGes de gerar informacgdes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e
administrativo.

Parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a CPA, Comissdo Prdpria de Avaliacdo, é
prevista pela lei federal n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, composta por representantes discentes, docentes e técnicos
administrativos e representantes da sociedade civil. Esta comissdo tem a responsabilidade de coordenar, conduzir e
articular o processo continuo de autoavaliagdo da universidade, em todas as suas modalidades de acdo, com o objetivo
de fornecer informagdes sobre o desenvolvimento da instituicdo, bem com acompanhar as a¢des implementadas para a
melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento social.

Nesse contexto, o Plano de Avaliacdo Institucional referente ao periodo de 2014, aprovado em reunido da CPA, é
consoante as dimensdes do SINAES e considera as potencialidades e as fragilidades apontadas nos Relatérios de

Avaliacéo Institucional anteriores.
OBJETIVOS

Objetivo Geral
Gerar informac@es e produzir conhecimentos a cerca da realidade institucional, objetivando o redimensionamento da

mesma a partir de decisdes tomadas em funcdo da melhoria da qualidade do ensino.

Objetivos especificos da Avaliagéo Institucional
Deve ser uma construcdo coletiva dos sujeitos que integram a universidade buscando o desenvolvimento de
uma cultura avaliativa em prol do aperfeicoamento de, respeitando os objetivos da avaliacdo formativa:
¢ Produzir conhecimento;
* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicdo;
* Identificar as causas de problemas e deficiéncias;
» Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;
* Fortalecer relagdes de cooperacdo entre os atores institucionais;
* Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da institui¢ao;
« Prestar contas a sociedade;

* Efetivar a vinculag@o da Instituicdo com a comunidade.

Principios da Avaliacdo Institucional:
A CPA entende que a estrutura da avaliagdo institucional deve:
» Ser continua e permanente;

+ Contar com a participagdo ampla da comunidade académica (alunos, professores e técnico-administrativos)
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em todas as etapas da avaliacdo;

* Considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretrizes no processo de avaliacdo;

« Utilizar, com o maior grau de integragdo possivel, métodos qualitativos e quantitativos de avaliagdo;

* Ser constituida de métodos de simples entendimento e administragéo;

* Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da instituicdo ao longo de sua evolugéo;

« Utilizar as informagdes ja disponiveis sobre a institui¢do;

* Criar uma cultura de avaliagdo em toda a institui¢do, focalizada na constante melhoria ¢ renovagéo de suas
atividades;

* Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e & sociedade uma andlise critica e continua da qualidade

dos servicos prestados pela Instituicdo.

METODOLOGIA

A metodologia de trabalho se caracteriza pela abordagem quanti-qualitativa. O instrumento avaliativo se compde por
questdes semiestruturadas e fechadas, com espacos para respostas dialogadas, organizadas em questionario eletronico.
A andlise dos dados se da por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais, demonstradas em graficos e quadros.
A analise das respostas dialogadas se da por tratamento descritivo, correlacionando as categorias que surgem ao longo

da avaliagéo.

DIMENSOES A SEREM AVALIADAS:
1. Amissdo e o plano de desenvolvimento institucional;
2. A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduagdo e extensdo;
3. Responsabilidade Social da Institui¢éo;
4. A comunicagdo com a sociedade;
5. As politicas de pessoal, desenvolvimento profissional (corpo docente e técnico administrativo);
6. Organizacdo e gestdo da instituico;
7. Infraestrutura fisica;
8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional,
9. Politica de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira da instituicéo.

ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO:

Elaboracdo do Plano de Avaliacdo Institucional: discussdo interna entre os membros da CPA, para se considerar
todos os influentes e a adequacdo do processo de avaliagdo.

Aprovacdo e Divulgagdo do Plano de Avaliagdo Institucional: para os gestores, a comunidade interna e externa da
Instituicdo.

Devolutivas do Processo Avaliativo 2014: realizado por meio de reuniGes com dirigentes (reitores, pré-reitores,
diretores, coordenadores), sendo que estes dirigentes levardo as discussfes ao conhecimento do corpo técnico
administrativo e corpo docente sob sua responsabilidade; e reunides com o corpo discente, dos quatro campi da
instituicdo. Além disso, serdo expostos banners nos locais de maior transito de pessoas, em cada campus, com 0s
resultados aferidos na autoavaliagdo 2014.

Divulgac¢do prévia do Processo Avaliativo 2015: visualmente, por meio de banners, cartazes, folders; e pessoalmente,

por meio de reuniBes da CPA com os agentes envolvidos no processo (estudantes, professores, gestores, coordenadores,
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sociedade civil) e do Diret6rio Central dos Estudantes, especificamente junto ao corpo discente.

Estudo do Instrumento Avaliativo: para melhorias no processo de autoavaliagdo institucional, segundo os
apontamentos pertinentes, verificados na autoavaliagdo 2014.

Desenvolvimento do Processo Avaliativo: com a aplicacdo do questionario eletrénico para a comunidade académica.

A autoavaliacdo referente a 2015/1 contemplara o Eixo 3 do Sinaes — Politicas Académicas, que contempla as
dimensdes: 2. A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacdo e extensdo; 4. A comunicagdo com a sociedade; e
Politica de atendimento aos estudantes. A autoavaliagdo 2015/1 acontecera ao longo do més de junho/2015.

A autoavaliacdo referente a 2015/2 sera integral, contemplando todos os eixos do SINAES. Sera aplicada ao longo do
més de novembro/2015.

Anélise dos resultados e elaboracédo de relatérios: elaborado ao final do periodo avaliativo, apresentando analises,
criticas e sugestdes que objetivam subsidiar a elaboracdo de novas propostas de politicas institucionais e a revisdo da
atuacdo institucional.

Divulgacéo dos Resultados do Processo Avaliativo 2015: para a comunidade interna e externa da Instituicao, por meio

de atividades promovidas pela CPA.

CRONOGRAMA
Etapas do processo avaliativo 2015
EF2528353%55838¢%838

Elaboragéo do Plano de Avaliagéo Institucional 2015 X X | X

Aprovacdo e Divulgagdo do Plano de Avaliag&o Institucional X

Devolutivas do Processo Avaliativo 2014 X | X

Divulgagéo prévia do Processo Avaliativo 2015 X | X X | X
Estudo do Instrumento Avaliativo X | X x| x| x| x X
Desenvolvimento do Processo Avaliativo X X
Analise dos resultados e elaboracéo de relatorios x| x| x
Divulgacéo dos Resultados X X
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APENDICE B

Banner utilizado para divulgacéo da avaliacéo.

Vem ai a Avali

20152 Unifal$

Universidade Federal de Alfenas

o
Discentes, Docentes e

Técnicos Administrativos
participem acessando

http://www.unifal-mg.edu.br/cpa

de 09 de novembro a
04 de dezembro de 2015

Comissao Propria de Avaliacao
norteando intervencoes!
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APENDICE C

E-mail convite enviado aos alunos, docentes e técnicos administrativos.

Avaliacio Institucional inicia no dia 09/11

Alunos, professores e técnicos administrativas estiio convidados a participar

Entre os dias 09/11 e 04/12, a UNIFAL-MG realizard mais uma edig8o da Avaliagdo Institucional.
Nesta etapa, alunos, professores e técnicos administrativos deverfo avaliar os cursos e as disciplinas
ministradas no primeiro semestre de 2015,

A autoavaliagio € um instrumento coordenado pela Comissio Propria de Avaliagio (CPA), que visa
identificar pontos positivos e aqueles que precisam ser aprimorados na qualidade das agfes
vinculadas ao ensino-aprendizagem, bem como em todas as dimensées da Instituicio.

Participe!

Acesse o link: http//www.unifal-m g edu. br/cpa’.
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APENDICE D

Perfil do avaliador: Aluno (Graduacéao Presencial)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de
gestdo e planejamento?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

() Totalmente

As acBes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agles
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
internacionalizagdo?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicdo?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

Como vocé avalia as agdes de culturais da institui¢do?
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Pesquisa?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como € a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Extensdo?
(' ) N&o sei responder

institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e( ) Péssimo

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
incluséo social?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Regular
( )Bom
() Excelente

Qual o seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado?

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
(' ) N&o sei responder
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) Péssimo
) Regular

) Bom

) Excelente

A~ SN~

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

() Regular
( )Bom
( ) Otimo

A didatica do professor contribui para a aprendizagem?
(' ) Muito pouco

() Pouco

() Razoavelmente

() Muito

() Totalmente

O professor analisa os resultados de avaliacfes com os
alunos?
() Nunca

A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina? () Quase nunca

() Totalmente incompativel
() Incompativel

() Razodvel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha& compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

() Néo se aplica

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

() Néo se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Abibliografia indicada para estudo do conteldo esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
() Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

O professor demonstra disponibilidade para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem?
() N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé classifica seu relacionamento pedagdgico com
o0 professor?

() Péssimo

() Ruim

() Na maioria das vezes
(' ) Quase sempre
() Sempre

As condicdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de
circulacéo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias sdo:

(' ) Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

() Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) N&o sei responder

() Péssimos

(' ) Regulares

( )Bons

() Excelentes

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:
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(' ) Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera os programas de apoio a realizacao de
eventos internos, externos e a producdo discente:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

\océ considera as a¢des de Inovagao tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Vocé considera as politicas institucionais e acdes de
estimulo relacionadas & difusdo das produgdes académicas:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

() Nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
(' ) Néo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus

e:

N&o sei responder
Péssima

Regular

Boa

Excelente

()
()
()
()
()

Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
() Né&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicagdes?
(' ) Ndo sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

O ambiente para as aulas, quanto a acUstica, luminosidade,
ventilagdo e conservacdo sdo:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) Né&o sei responder

(' ) Néo se aplica

Os equipamentos dos laboratérios de informatica estdo em
nlmero:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Os recursos instrucionais e de TI (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O material de consumo necessario para as atividades de
laboratdrio de anlise é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() N&o se aplica

Os laboratorios de andlises, em relagdo ao nimero de
alunos, séo:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder
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() Néo se aplica

O(s) Auditorio(s) quanto a dimensdo, limpeza iluminacdo,
ventilacdo, seguranca acessibilidade e conservacao,
esta(do):

() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A drea de vivéncia do campus quanto a dimensao, limpeza
iluminacdo, ventilacdo, seguranca acessibilidade e
conservagao, esta:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razodvel

(' ) Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A cantina oferece instalacdes e servicos:
(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de
consumo:

(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

O Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) Ndo sei responder

(' ) Néo se aplica

Seu grau de satisfacdo com a qualidade e variedade no
cardapio do Restaurante Universitario:

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() N&o sei responder

() Néo se aplica

Com relagdo as instalagdes sanitarias do campus
(localizagdo, quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade),
VOCé esté:

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Razoavel

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, 0 campus esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Os servicos de seguranca no campus Sao:
() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As instalagdes da biblioteca do campus séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As bibliotecas do campus dispGem de titulos em nimero
suficiente aos usuarios?

(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a
dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
conservacao, séo:

(' ) Ndo sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os espacos para atendimento aos alunos por professores e
coordenadores no campus sao:

(' ) N&o sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A gestdo da informagdo e comunicagdo (acesso a internet,
portal institucional, acesso & informagdo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Com relagdo a autoavaliagdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacéo e atendimento, vocé considera:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente
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O acesso ao relatério da autoavaliagdo institucional anterior () Péssima

foi: () Regular
(' ) Né&o sei responder ( )Boa
() Totalmente insuficiente () Excelente
() Insuficiente
() Razodvel Como vocé avalia este questionério de avaliagéo?
() Suficiente () Péssimo
() Ruim
A partir dos resultados da autoavaliag8o institucional () Regular
anterior, as ac@es de melhoria foram: ( )Bom
() Né&o sei responder ( ) Otimo
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APENDICE F

Perfil do avaliador: Aluno (Pos-Graduacgéo Presencial)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de  Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢Ges de

gestdo e planejamento?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

internacionalizagdo?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicdo?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As acdes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicao?

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Pesquisa?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como € a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Extenséo?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) Regular

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

( )Bom
(' ) Excelente

Qual o seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado?

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

68



( )Bom
() Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

( ) Otimo

A didatica do professor contribui para a aprendizagem?
(' ) Muito pouco

() Pouco

() Razoavelmente

() Muito

() Totalmente

O professor analisa os resultados de avaliagbes com 0s
alunos?
() Nunca

A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina? () Quase nunca

() Totalmente incompativel
() Incompativel

() Razoavel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteudo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

() Néo se aplica

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

(' ) Ndo se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A bibliografia indicada para estudo do conteldo esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
() Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

O professor demonstra disponibilidade para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé classifica seu relacionamento pedag6gico com
o0 professor?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

() Na maioria das vezes
() Quase sempre
() Sempre

As condicdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

(' ) Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

() Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extenséo
(divulgagdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

() Né&o sei responder

() Péssimos

(' ) Regulares

( )Bons

() Excelentes

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
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() Insuficiente
() Razoavel
() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

\Vocé considera os programas de apoio a realizacao de
eventos internos, externos e a producdo discente:

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

\océ considera as a¢Oes de Inovagdo tecnolégica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Vocé considera as politicas institucionais e acdes de
estimulo relacionadas a difusdo das producgdes académicas:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacfes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

O ambiente para as aulas, quanto a acustica, luminosidade,
ventilacdo e conservacéo é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

(' ) Néo se aplica

Os equipamentos dos laboratérios de informética estdo em
namero:

(' ) Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Os recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) sdo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O material de consumo necessario para as atividades de
laboratdrio de andlise é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Os laboratérios de analises, em relagdo ao nimero de
alunos, séo:

() Suficiente

() Razoavel

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus ( ) Insuficiente

7

) N&o sei responder
) Péssima

) Regular

) Boa

) Excelente

é:
(
(
(
(
(

(' ) N&o sei responder
(' ) N&o se aplica

O(s) Auditério(s) quanto a dimensao, limpeza iluminacéo,
ventilagdo, seguranga acessibilidade e conservacao,
esta(do):
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() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A area de vivéncia do campus quanto a dimenséo, limpeza
iluminagdo, ventilagdo, seguranga acessibilidade e
conservagao, esta:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A cantina oferece instalacdes e servicos:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de
consumo:

(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

O Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) Ndo sei responder

(' ) Néo se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:
() Suficiente

() Razoavel

(' ) Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Seu grau de satisfacdo com a qualidade e variedade no
cardapio do Restaurante Universitario:

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

(' ) Ndo sei responder

() Néo se aplica

Com relagdo as instalagfes sanitarias do campus
(localizagdo, quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
ventila¢do, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade),
Vocé esté:

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Razoavel

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, 0 campus esta:
() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Os servicos de seguranga no campus sao:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As instalacdes da biblioteca do campus séo:
() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As bibliotecas do campus dispdem de titulos em nimero
suficiente aos usuarios?

(' ) Ndo sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a
dimensdo, limpeza, iluminacéo, ventilacio, mobiliario e
conservacao, sdo:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

(' ) Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os espagos para atendimento aos alunos por professores e
coordenadores no campus sao:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A gestdo da informagao e comunicacao (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informagdo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Com relacdo a autoavaliacdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacédo e atendimento, vocé considera:

(' ) Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O acesso ao relatdrio da autoavaliagdo institucional anterior
foi:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
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() Insuficiente
() Razoavel
() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliacgdo institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa
() Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliacdo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo
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APENDICE G

Perfil do avaliador: Aluno (Graduacéo a Distancia)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de  Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢Ges de

gestdo e planejamento?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

internacionalizacdo?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicdo?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As acdes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicao?

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Pesquisa?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Extenséo?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) Regular

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

( )Bom
(' ) Excelente

Qual o seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado?

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular
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( )Bom
() Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Como vocé avalia a atuacéo dos tutores do EAD:
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo

Como vocé avalia a atuagdo dos professores do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

A carga horaria é compativel com o conteldo da disciplina? ( ) Bom

() Totalmente incompativel
() Incompativel

() Razoavel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

() Néo se aplica

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

(' ) Ndo se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A bibliografia indicada para estudo do contetdo esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
() Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia o material didatico do curso EAD?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia a plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuagdo da coordenacéo do polo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacédo do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a localizacéo e acesso ao polo?
(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a atuacdo da secretaria do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia 0 andamento geral do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

As condi¢des do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizag8o da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular
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( )Boa
() Excelente

A valorizacgdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

() Né&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimos

() Regulares

( ) Bons

() Excelentes

O namero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera a politica e as a¢des de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

(' ) Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera os programas de apoio a realizagdo de
eventos internos, externos e a producao discente:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Vocé considera as a¢Oes de Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

() N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

\océ considera as politicas institucionais e a¢des de

estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:

(' ) N&o sei responder
() Totalmente insuficiente

() Insuficiente
() Razoavel
() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
() Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelas Pré-Reitorias é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus

A
é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

H& coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicagdes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia 0 apoio pedagégico recebido da Unifal?
() Péssimo

() Ruim

(' ) Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia 0 apoio pedagégico recebido do

coordenador?
() Péssimo
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() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Os cursos oferecidos pela UNIFAL, existentes no polo,
atendem a realidade da regido de forma:
(' ) Nunca

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

A gestdo da informacao e comunicacao (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informacéo etc.) é:

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

Como vocé avalia a biblioteca do polo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Quanto ao horério de funcionamento do polo, vocé o
considera:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Como vocé avalia o laboratério de informatica do polo?
(' ) Ndo sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a rede de internet do polo?

(' ) Né&o sei responder
() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia o suporte moodle?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Com relacdo a autoavaliacdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacdo e atendimento, vocé considera:
() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

O acesso ao relatdrio da autoavaliacdo institucional anterior
foi:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliago institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo
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APENDICE H

Perfil do avaliador: Aluno (Pés-Graduacéo a Distancia)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de
gestdo e planejamento?

() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

( )Bom
() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
internacionalizacédo?

() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as a¢des de internacionalizagdo da
instituicao?

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

As acbes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas () Suficiente

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & memoria cultural, & producéo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des

Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicdo?
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com o orientador de Projetos de
Pesquisa?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como é a sua relacdo com o orientador de Projetos de
Extenséo?

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) N&o sei responder

social?

(' ) Ndo sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

() Péssimo
() Regular
( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado?

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo



Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuacdo dos tutores do EAD:
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuacdo dos professores do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

A carga horaria é compativel com o contetido da disciplina? ( ) Bom

() Totalmente incompativel
() Incompativel

() Razoavel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha& compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

(' ) Ndo se aplica

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

() N&o se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Abibliografia indicada para estudo do conteldo esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
(' ) Nunca

() Quase nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia o material didatico do curso EAD?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem?
() Péssimo

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuagdo da coordenacdo do polo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacédo do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a localizagéo e acesso ao polo?
(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a atuacdo da secretaria do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia o andamento geral do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

As condig¢des do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias sdo:

() N&o se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

(' ) Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
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etc.) é:

() Né&o sei responder
() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Extensdo

\Vocé considera as politicas institucionais e acdes de
estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:
(' ) Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

(divulgagdo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional A universidade investe suficientemente em tecnologias

etc.) é:

() Né&o sei responder
() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

digitais educacionais?
() Né&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes
() Quase sempre

() Sempre

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

da comunidade local?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes
() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) N&o sei responder

() Péssimos

(' ) Regulares

( )Bons

() Excelentes

O namero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Vocé considera a politica e as a¢gdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera os programas de apoio a realizagdo de
eventos internos, externos e a produgdo discente:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

(' ) Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera as a¢Oes de Inovagdo tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

(' ) N&o sei responder
() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus
é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacfes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia o apoio pedagégico recebido da Unifal?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo
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Como vocé avalia 0 apoio pedagdgico recebido do
coordenador?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Os cursos oferecidos pela UNIFAL, existentes no polo,
atendem a realidade da regido de forma:

() Nunca

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

A gestao da informagdo e comunicagao (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informagéo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como vocé avalia a biblioteca do polo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Quanto ao horério de funcionamento do polo, vocé o
considera:

(' ) Ndo sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Como vocé avalia o laboratorio de informética do polo?
(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a rede de internet do polo?
(' ) Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia o suporte moodle?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Com relacdo a autoavaliacdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacéo e atendimento, vocé considera:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

O acesso ao relatério da autoavaliagdo institucional anterior
foi:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliagéo institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo
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APENDICE |

Perfil do avaliador: Professor (Ensino Presencial)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de  Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des de

gestdo e planejamento?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

internacionalizagdo?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicdo?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As acdes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicao?

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de
Pesquisa?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de
Extensdo?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) Regular

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

( )Bom
(' ) Excelente

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu
curso é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular
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( )Bom
() Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contelidos em relagéo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina?
() Totalmente incompativel

() Incompativel

() Razoavel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

() Néo se aplica

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

(' ) Ndo se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A bibliografia indicada para estudo do contetdo esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
() Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

As condig¢des do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular
( )Boa
() Excelente

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) &

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

() Né&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) N&o sei responder

() Péssimos

() Regulares

( )Bons

() Excelentes

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera os programas de apoio a realizacdo de
eventos internos, externos e a producao discente:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera as a¢Oes de Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

(' ) Regular

( )Boa

() Excelente

Vocé considera as politicas institucionais e acdes de

estimulo relacionadas a difusdo das producgdes académicas:
(' ) N&o sei responder
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) Totalmente insuficiente
) Insuficiente

) Razoéavel

) Suficiente

A~ SN~

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
() Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelas Prd-Reitorias é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

servidores técnico-administrativos sdo:
(' ) Né&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os programas institucionais de apoio a qualificacéo dos
docentes s&o:

(' ) N&o sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a
Progressdo Funcional/Carreira vocé os classifica como:
() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

O ambiente para as aulas, quanto a acustica, luminosidade,
ventilacdo e conservacéo é:

() Suficiente

() Razoavel

disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus ( ) Insuficiente

A

é:

(' ) N&o sei responder
() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

H& coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicagdes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

(' ) N&o sei responder
(' ) Néo se aplica

Os equipamentos dos laboratérios de informética estdo em
namero:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Os recursos instrucionais e de TI (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O material de consumo necessario para as atividades de
laboratdrio de andlise é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Os laboratérios de analises, em relagdo ao nimero de

A direcdo da unidade académica € exercida com coeréncia e alunos, sao:

bom senso?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes
() Quase sempre

() Sempre

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder
() N&o se aplica

O(s) Auditério(s) quanto a dimensao, limpeza iluminacéo,
ventilagdo, seguranga acessibilidade e conservacao,
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esta(&do):

() Totalmente inadequado(s)
() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A area de vivéncia do campus quanto a dimenséo, limpeza
iluminagdo, ventilagdo, seguranga acessibilidade e
conservagao, esta:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A cantina oferece instalacGes e servicos:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de
consumo:

(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

O Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) Ndo sei responder

(' ) Ndo se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:
() Suficiente

() Razoavel

(' ) Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Seu grau de satisfacdo com a qualidade e variedade no
cardapio do Restaurante Universitario:

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Com relagdo as instalagfes sanitarias do campus
(localizagdo, quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade),
vocé esta:

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Razoavel

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, o campus esta:

() Totalmente inadequado(a)
() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)
Os servicos de seguranga no campus sao:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As instalacdes da biblioteca do campus sdo:
() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As bibliotecas do campus dispdem de titulos em nimero
suficiente aos usuarios?

(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a
dimensdo, limpeza, iluminacéo, ventilacio, mobiliario e
conservacao, sdo:

(' ) Né&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os espagos para atendimento aos alunos por professores e
coordenadores no campus sao:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A gestdo da informagdo e comunicagdo (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informagdo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O espaco fisico disponibilizado para o servidor TAE é?
(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

(' ) Regular

( )Bom

() Excelente

Com relagdo a autoavaliagdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacéo e atendimento, vocé considera:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente
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() Razoavel (' ) Né&o sei responder

() Suficiente () Péssima
() Regular
O acesso ao relatdrio da autoavaliacdo institucional anterior ( ) Boa
foi: () Excelente
(' ) N&o sei responder
() Totalmente insuficiente Como vocé avalia este questionério de avaliagdo?
() Insuficiente () Péssimo
() Razodvel () Ruim
() Suficiente () Regular
( )Bom
A partir dos resultados da autoavaliagdo institucional ( ) Otimo

anterior, as agdes de melhoria foram:
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APENDICE J

Perfil do avaliador: Professor (Ensino a Distancia)

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de  Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢Ges de

gestdo e planejamento?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

internacionalizagdo?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicdo?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As acdes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicao?

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de
Pesquisa?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de
Extensdo?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) Regular

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

( )Bom
(' ) Excelente

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu
curso é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como voce classifica seu relacionamento com o
coordenador de curso?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do seu Curso?
(' ) Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular
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( )Bom
() Excelente

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Como vocé avalia a atuacgéo dos tutores do EAD:
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo

Como vocé avalia a atuagdo dos professores do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

A carga horaria é compativel com o conteldo da disciplina? ( ) Bom

() Totalmente incompativel
() Incompativel

() Razoavel

() Compativel

() Totalmente compativel

Ha compatibilidade da avaliagcdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado?

(' ) Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingem os objetivos a que se propuseram?

() Néo se aplica

() Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de equipamentos e instrumentos para o
atendimento da disciplina é:

(' ) Ndo se aplica

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A bibliografia indicada para estudo do contetido esta
atualizada e disponivel na biblioteca do campus/polo?
() Nunca

(' ) Quase nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia o material didatico do curso EAD?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) OGtimo

Como vocé avalia a plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

( ) Otimo

Como vocé avalia a atuagdo da coordenacéo do polo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacdo do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia a localizacéo e acesso ao polo?
(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a atuacdo da secretaria do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Como vocé avalia 0 andamento geral do curso?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

As condi¢des do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizag8o da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular
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( )Boa
() Excelente

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progresséo funcional
etc.) é

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

() Né&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimos

() Regulares

( ) Bons

() Excelentes

O namero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

(' ) Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera os programas de apoio a realizagdo de
eventos internos, externos e a producao discente:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Vocé considera as a¢Oes de Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

() N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

\océ considera as politicas institucionais e a¢des de
estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente
() Razoavel
() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
() Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelas Pré-Reitorias é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus

A
é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

H& coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicagdes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A direcéo da unidade académica é exercida com coeréncia e
bom senso?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos
servidores técnico-administrativos sdo:
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(' ) Né&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos
docentes s&o:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a
Progressao Funcional/Carreira vocé os classifica como:
() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Como vocé avalia 0 apoio pedagdgico recebido da Unifal?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Gtimo

Como vocé avalia o apoio pedagdgico recebido do
coordenador?

() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Os cursos oferecidos pela UNIFAL, existentes no polo,
atendem a realidade da regido de forma:

(' ) Nunca

() Quase nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

A gestdo da informagdo e comunicagdo (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informagcdo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O espago fisico disponibilizado para o servidor TAE é?
() N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a biblioteca do polo?
() Péssimo
() Ruim

() Regular
( )Bom
( ) Otimo

Quanto ao horario de funcionamento do polo, vocé o
considera:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Como vocé avalia o laboratério de informatica do polo?
() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a rede de internet do polo?
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia o suporte moodle?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

Com relagdo a autoavaliagdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacdo e atendimento, vocé considera:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O acesso ao relatorio da autoavaliagdo institucional anterior
foi:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliagdo institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
() Péssimo

() Ruim

(' ) Regular

( )Bom

() Otimo
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APENDICE K

Perfil do avaliador: Servidor Técnico Administrativo em Educacéo

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de  Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢Ges de

gestdo e planejamento?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

internacionalizagdo?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as acdes de internacionalizacdo da
instituicao?

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As acdes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicao?

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente
() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As condicdes do laboratdrio e clinicas, quanto a espaco de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() Néo se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) N&o sei responder

social?

(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

() Péssima
() Regular
( )Boa

(' ) Excelente

A valorizagdo da participagio em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
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melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) Né&o sei responder

() Péssimos

(' ) Regulares

( )Bons

() Excelentes

O ndmero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Vocé considera os programas de apoio a realizagdo de
eventos internos, externos e a producao discente:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Vocé considera as a¢6es de Inovacao tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

\Vocé considera as politicas institucionais e acdes de
estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus

é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
() Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) Ndo sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacfes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A direcdo da unidade académica é exercida com coeréncia e
bom senso?

(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos
servidores técnico-administrativos sdo:

(' ) N&o sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos
docentes s&o:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a
Progressdo Funcional/Carreira vocé os classifica como:
() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

91



O ambiente para as aulas, quanto a acustica, luminosidade,

ventilacdo e conservacéo é:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Os equipamentos dos laboratérios de informatica estdo em
ndmero:

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Os recursos instrucionais e de T1 (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) sdo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O material de consumo necessario para as atividades de
laboratdrio de andlise é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

Os laboratorios de andlises, em relagdo ao nimero de
alunos, séo:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

O(s) Auditorio(s) quanto a dimensdo, limpeza iluminacéo,
ventilagdo, seguranca acessibilidade e conservacao,
esta(do):

() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A drea de vivéncia do campus quanto a dimensdo, limpeza
iluminacéo, ventilacdo, seguranca acessibilidade e
conservagao, esta:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A cantina oferece instalacGes e servicos:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de
consumo:

(' ) Né&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

O Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

() Né&o sei responder

() Néo se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:
() Suficiente

() Razodvel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

(' ) Néo se aplica

Seu grau de satisfacdo com a qualidade e variedade no
cardapio do Restaurante Universitario:

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

(' ) N&o sei responder

(' ) Néo se aplica

Com relacdo as instalagGes sanitarias do campus
(localizagéo, quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade),
vocé esté:

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Razoavel

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, 0 campus esté:

() Totalmente inadequado(a)

() Inadequado(a)

() Razoavel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Os servicos de seguranga no campus séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As instalacfes da biblioteca do campus séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As bibliotecas do campus dispGem de titulos em nimero
suficiente aos usuarios?
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(' ) Né&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes
(' ) Quase sempre

() Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a
dimenséo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
conservacao, sdo:

(' ) N&o sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os espacos para atendimento aos alunos por professores e
coordenadores no campus s&o:

(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A gestéo da informagdo e comunicacao (acesso a internet,
portal institucional, acesso & informagcdo etc.) é:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O espago fisico disponibilizado para o servidor TAE é?
(' ) N&o sei responder
() Péssimo

() Regular
( )Bom
() Excelente

Com relagdo a autoavaliagdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacéo e atendimento, vocé considera:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

O acesso ao relatorio da autoavaliacdo institucional anterior
foi:

() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliagéo institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) Ndo sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo
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APENDICE L

Perfil do avaliador: Docente que ndo ministrou aula no ano/semestre avaliado

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIFAL-MG, como instrumento de
gestdo e planejamento?

() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Qual o seu grau de participacdo da elaboracéo do PDI
vigente?

() Nenhum

() Pouco

() Razodvel

() Muito

() Totalmente

( )Bom
() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
internacionalizacédo?

() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia as a¢des de internacionalizagdo da
instituicao?

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

As acBes da UNIFAL-MG tém sido coerentes com as metas () Suficiente

e objetivos previstos no PDI vigente?
(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, & memoria cultural, & producéo artistica e ao
patriménio cultural?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as a¢des

Como vocé avalia as agdes de culturais da instituicdo?
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Como é a sua relagdo com alunos orientados em Projetos de
Pesquisa?

(' ) Ndo sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

(' ) Excelente

Como ¢é a sua relagcdo com alunos orientados em Projetos de
Extenséo?

institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e( ) N&o sei responder

social?

(' ) Ndo sei responder
() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as agdes de
inclusdo social?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Como vocé avalia a coeréncia do PDI com as ac¢des
afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial?

(' ) N&o sei responder

() Péssimo

() Regular

() Péssimo
() Regular
( )Bom

() Excelente

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu
curso é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As condicdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de
circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias sdo:

(' ) N&o se aplica

() Totalmente inadequada(s)

(' ) Inadequada(s)

() Adequada(s)

() Totalmente adequada(s)
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A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Avalorizacgdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional
etc.) é:

() Né&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades
da comunidade local?

(' ) Ndo sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Como vocé avalia os programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos?

(' ) N&o sei responder

() Péssimos

() Regulares

( ) Bons

() Excelentes

O namero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus/polo é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

(' ) Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera a politica e as agdes de acompanhamento
dos egressos:

(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\Vocé considera 0s programas de apoio a realizacao de
eventos internos, externos e a producéo discente:

() N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

\océ considera as a¢Oes de Inovagdo tecnoldgica e
propriedade intelectual institucional:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa
() Excelente

\Vocé considera as politicas institucionais e acdes de
estimulo relacionadas a difusdo das produgdes académicas:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

A universidade investe suficientemente em tecnologias
digitais educacionais?

() Né&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Adisponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus
é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA é:
(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

() Excelente

Ha coeréncia e bom senso na gestdo da Universidade?
(' ) Néo sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

Os gestores agem no sentido de atender as reivindicacfes?
(' ) N&o sei responder

(' ) Nunca

(' ) Na maioria das vezes

(' ) Quase sempre

() Sempre

A direcdo da unidade académica é exercida com coeréncia e

bom senso?
(' ) N&o sei responder
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(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os programas institucionais de apoio a qualificacéo dos
servidores técnico-administrativos sdo:
(' ) N&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos
docentes s&o:

() Né&o sei responder

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Quanto a clareza e efetividade dos critérios para a
Progressao Funcional/Carreira voceé os classifica como:
() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

O ambiente para as aulas, quanto & acustica, luminosidade,
ventilagdo e conservagéo é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) Ndo sei responder

(' ) Ndo se aplica

Os equipamentos dos laboratorios de informatica estdo em
nimero:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

(' ) Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

Os recursos instrucionais e de TI (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O material de consumo necessario para as atividades de
laboratdrio de andlise é:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() N&o se aplica

Os laboratorios de andlises, em relagdo ao nimero de
alunos, séo:

() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente
(' ) Né&o sei responder
() Néo se aplica

O(s) Auditorio(s) quanto a dimensao, limpeza iluminacéo,
ventilagdo, seguranca acessibilidade e conservagéo,
esta(do):

() Totalmente inadequado(s)

(' ) Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

A éarea de vivéncia do campus quanto a dimensao, limpeza
iluminacdo, ventilacdo, seguranca acessibilidade e
conservacao, esta:

(' ) Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

A cantina oferece instalacdes e servicos:
(' ) Ndo sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A cantina oferece qualidade e variedade de produtos de
consumo:

(' ) Né&o sei responder

(' ) Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

O Restaurante Universitario apresenta infraestrutura:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

() Néo se aplica

O atendimento prestado no Restaurante Universitario é:
() Suficiente

() Razoavel

() Insuficiente

(' ) N&o sei responder

(' ) Néo se aplica

Seu grau de satisfacdo com a qualidade e variedade no
cardapio do Restaurante Universitario:

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

(' ) N&o sei responder

() N&o se aplica

Com relagdo as instalagdes sanitérias do campus
(localizagdo, quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade),
VOCé esté:

() Totalmente insatisfeito

() Insatisfeito
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( ) Razoavel
() Satisfeito
() Totalmente satisfeito

Quanto a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, o campus esta:

() Totalmente inadequado(a)

(' ) Inadequado(a)

() Razodvel

() Adequado(a)

() Totalmente adequado(a)

Os servicos de seguranga no campus Sao:
() Né&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

As instalagdes da biblioteca do campus séo:
(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

As bibliotecas do campus dispdem de titulos em nimero
suficiente aos usuarios?

(' ) N&o sei responder

() Nunca

() Na maioria das vezes

() Quase sempre

() Sempre

Os gabinetes dos professores no campus quanto a
dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
conservacgao, séo:

(' ) Ndo sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

() Adequado(s)

() Totalmente adequado(s)

Os espagos para atendimento aos alunos por professores e
coordenadores no campus sao:

(' ) Ndo sei responder

() Inadequado(s)

() Razoavel(is)

(' ) Adequado(s)
() Totalmente adequado(s)

A gestdo da informacao e comunicacgdo (acesso a internet,
portal institucional, acesso a informagdo etc.) é:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razodvel

() Suficiente

O espaco fisico disponibilizado para o servidor TAE é?
() Né&o sei responder

() Péssimo

() Regular

( )Bom

() Excelente

Com relagdo a autoavaliagdo institucional realizada pela
CPA, sua implantacéo e atendimento, vocé considera:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

O acesso ao relatdrio da autoavaliacdo institucional anterior
foi:

(' ) N&o sei responder

() Totalmente insuficiente

() Insuficiente

() Razoavel

() Suficiente

A partir dos resultados da autoavaliagéo institucional
anterior, as agdes de melhoria foram:

(' ) N&o sei responder

() Péssima

() Regular

( )Boa

(' ) Excelente

Como vocé avalia este questionario de avaliagdo?
() Péssimo

() Ruim

() Regular

( )Bom

( ) Otimo
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APENDICE M

Questionario Perfil Comunidade Externa

A qual Campus da UNIFAL-MG voce ira se referir?
() Alfenas — Sede

(' ) Alfenas — Unidade Il Santa Clara

(' ) Pocos de Caldas — Campus Avancado

() Varginha — Campus Avangado

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

1. A participagdo da comunidade no processo de
autoavaliagdo contribui para o desenvolvimento da
UNIFAL-MG?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Ndo ( ) N&o sei
responder

2. Os resultados das autoavaliagdes, disponiveis no site
da UNIFAL-MG, na pagina da CPA, esclarecem as
duvidas da comunidade no que diz respeito as decisGes
institucionais?

()Sim( ) Nemsempre () Néo ( ) N&o sei
responder

Com relacdo a esses assuntos, em que a UNIFAL-MG
poderia melhorar?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

1. Amissdo da UNIFAL-MG, disponivel no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), acessivel no site
da UNIFAL-MG, na pagina da Pré-Reitoria de
Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento
Institucional, atende a expectativa da sociedade?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Nao ( ) N&o sei
responder

2. Os cursos da UNIFAL-MG (graduacéo; pos-
graduacao — especializa¢des, mestrados, doutorados;
presenciais ou EaD) atendem a expectativa da
sociedade?

( )Sim( )Nemsempre ( ) Ndo ( ) N&o sei
responder

3. Os projetos de Extensdo desenvolvidos pela
UNIFAL-MG (Cursos e Congressos abertos a
comunidade; atividades dos Grupos PET; Calouro
Cidaddo; etc.) atendem a expectativa da sociedade?
()Sim( ) Nemsempre () Néo( ) N&o sei
responder

4. As pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores da
UNIFAL-MG atendem a expectativa da sociedade?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Ndo ( ) Né&o sei
responder

5. As producdes e acdes culturais desenvolvidas pela
UNIFAL-MG (Festival de Artes e Interacdes
Socioculturais; Camerata Theophillus; Madrigal
Renascentista; Cine Clube; Maracatu; Orquestra de
ViolGes; Museu; etc.) atendem a expectativa da
sociedade?

()Sim( ) Nemsempre () Néo ( ) N&o sei
responder

6. As acbes de inclusdo social adotadas pela UNIFAL-
MG (Acolhida ao Calouro; Programas de Bolsas;
Nucleo de Acessibilidade; etc.) contribuem para o
desenvolvimento econdmico da sociedade?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Néo ( ) N&o sei
responder

7. A preocupagdo da UNIFAL-MG com o meio
ambiente (Projeto Campus Verde: Comissdo de
Residuos; Educacdo Ambiental; Paisagismo e
Recuperacéo de areas; compras sustentaveis; etc.)
atende a expectativa da sociedade?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Nao ( ) N&o sei
responder

8. Os servicos que a UNIFAL-MG presta a sociedade
sdo satisfatorios?
()Sim( ) Nemsempre () Nao ( ) N&o sei
responder
a) Que servicos ja utilizou na UNIFAL-MG?
() Brinquedoteca
() Centro de Formag&o Permanente para
profissionais que atuam usudrios de crack e outras
drogas (Crefal)
) Clinicas de Fisioterapia
) Clinicas Odontolégicas
) Curso Preparatério para 0 ENEM
) Farmacia-Escola
) Horto de Plantas Medicinais
) Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas

e N R e N

Populares

() Laboratdrio de Anélise de Toxicantes e
Féarmacos

() Laboratdrio de Anélises Clinicas

() Nucleo de Controle de Qualidade

() Programa Universidade Aberta a terceira
idade (UNATI)

Outros:

b) Os servigos que vocé utilizou, no que se
refere aos itens abaixo, foram:
1) Quanto ao atendimento inicial prestado pelo
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funcionario (o secretario ou recepcionista do
setor, por exemplo)

() 6timo () regular () ruim
1) Quanto a qualificacdo do funcionéario atendente
() otima () regular () ruim

I11) Quanto ao atendimento prestado pelo funcionario
especialista (o dentista ou o fisioterapeuta, por
exemplo)

() 6timo () regular () ruim
IV) Quanto a qualificacdo do funcionario especialista

() 6tima () regular () ruim
V) Quanto as instalagdes utilizadas nos servigos
() 6tima () regular () ruim

Com relacdo a esses assuntos, em que a UNIFAL-MG
poderia melhorar?

Eixo 3 — Politicas Académicas

1. A comunicagdo que a UNIFAL-MG estabelece com
a sociedade, por meio de seus canais (ouvidoria, site na
internet, atendimentos) é satisfatéria?

( )Sim( )Nemsempre () Ndo ( ) N&o sei
responder

a) Ja usou os canais de comunica¢do da UNIFAL-MG?
( )Sim ( ) Néo

2. O destaque que a UNIFAL-MG tem na midia
(televisdo, jornais, etc.) é suficiente para se comunicar
com a sociedade?

() Sim( ) Nemsempre () Néo( ) N&o sei
responder

a) Alimagem que a UNIFAL-MG transmite
para a sociedade é:

() 6tima () regular () ruim

() Nao sei responder

3. As politicas de assisténcia aos estudantes adotadas
pela UNIFAL-MG (Programa de Permanéncia) sdo
satisfatorias?

()Sim( ) Nemsempre () Néo( ) N&o sei
responder

4. Os estégios realizados pelos alunos da UNIFAL-MG,
em instituicBes da comunidade, atendem as
necessidades da sociedade?

( )Sim( )Nemsempre ( ) Ndo ( ) N&o sei
responder

5. Os trabalhos dos profissionais formados na
UNIFAL-MG atendem as necessidades da sociedade?
()Sim( ) Nemsempre () Néo( ) N&o sei
responder

Com relacdo a esses assuntos, em que a UNIFAL-MG
poderia melhorar?

Considerando toda a reflexdo, a UNIFAL-MG tem
correspondido as necessidades da comunidade?

( )Sim( ) Nemsempre ( ) Ndo ( ) Né&o sei
responder

Porque:

Obrigado pela Participacao!
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