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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, com vistas a nortear suas acées no
sentido de consolidar a exceléncia de suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliacdo
Institucional. Essa autoavaliacdo é um processo central na busca de respostas e orientagdo do

planejamento estratégico da instituigéo.

O presente relatorio, elaborado pela Comissé@o Propria de Avaliagdo (CPA) da universidade,
apresenta a autoavaliacdo referente ao periodo 2016, realizada em mar¢co de 2017. Participaram
dessa edicdo da autoavaliacdo os membros da comunidade académica, dentre os quais citam-se 0s
discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como a comunidade externa atendida pela
instituicao.

Este relatério é composto pela contextualizacdo histérica da UNIFAL-MG, da CPA e da
propria Avaliagdo Institucional, assim como sua missdo e seus objetivos. Apresentado o contexto
historico, encontra-se a delimitacdo do planejamento e desenvolvimento das acdes da CPA, acdes
estas que permitem a realizacdo plena da avaliacao institucional. Na sequéncia, sdo apresentados 0s
resultados verificados na presente edicdo da autoavaliacdo (2016). Finalmente, séo delimitadas as
estratégias que a CPA utilizard para dar publicidade aos resultados, tais como aquelas que se
referem ao direcionamento das informac6es aos 6rgdos competentes para a tomada de decisdes e

providéncias.



1 INTRODUCAO HISTORICO-CONCEITUAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA
UNIFAL-MG

1.1 Historico da Instituicéo

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), originalmente Escola de Farmécia e
Odontologia de Alfenas (Efoa), foi fundada no dia 3 de abril de 1914, por Jodo Leéo de Faria, com a
implantacdo do curso de Farmacia e, no ano seguinte, com a do curso de Odontologia.

A Efoa foi reconhecida pela Lei Estadual n® 657, de 11 de setembro de 1915, do Governo
do Estado de Minas Gerais. Em 11 de setembro de 1916, doa¢Oes angariadas por uma comisséo de
alunos possibilitaram a criagdo da biblioteca. O reconhecimento nacional foi realizado pelo entdo
Ministério da Educagdo e Saude Publica e consta do Art. 26 do Decreto 19.851, de 11 de abril de
1931. Em 23 de marco de 1932, a aprovacao do novo regulamento enquadrou-a nas disposicdes das
leis federais. A Lei n° 3.854, de 18 de dezembro de 1960, determinou sua federalizacdo. A
transformacdo em Autarquia de Regime Especial efetivou-se por meio do Decreto n® 70.686, de 7
de junho de 1972. Essa transformacdo favoreceu a implantacdo do curso de Enfermagem e
Obstetricia, autorizado pelo Parecer n® 3.246, de 5 de outubro de 1976, e pelo Decreto n° 78.949, de
15 de dezembro de 1976, reconhecido pelo Parecer do CFE n° 1.484/79 e pela Portaria MEC n°
1.224, de 18 de dezembro de 1979. Sua criacdo atendia, naquela época, a politica governamental de
suprimento das necessidades de trabalho especializado na area de sadde. Em 1999, foram
implantados os cursos de Nutricdo, Ciéncias Biologicas e a Modalidade Farmacos e Medicamentos
para o curso de Farmacia, todos autorizados pela Portaria do MEC 1.202, de 3 de agosto de 1999,
com inicio em 2000.

A partir das ampliacdes dos cursos e da visdo da Instituicdo, realizou-se a mudanca para
Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe) um ano ap6s o inicio dos novos cursos (Portaria do MEC
n°® 2.101, de 1° de outubro de 2001). Visando atender as exigéncias legais das Diretrizes
Curriculares, o curso de Ciéncias Biologicas foi desmembrado em graus, originando 0s cursos de
Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, com inicio no segundo semestre de 2002, aprovado pela
Resolucdo 005/2002, do Conselho Superior, de 12 de abril de 2002, e Ciéncias Bioldgicas -
Bacharelado, com inicio no primeiro semestre de 2003, baseado na Portaria do MEC 1.202, de 3 de
agosto de 1999. Dando continuidade a expansao do Ceufe, em 2003, iniciou-se o curso de Quimica—
Bacharelado, aprovado pela Resolugdo 002/2003, de 13 de marco de 2003, do Conselho Superior.
Criou-se, em fevereiro de 2004, o Centro de Educacao Aberta e a Distancia — CEAD, o qual passou
a construir novas propostas de cursos de graduagdo e de especializacdo a distancia.

Em 29 de julho de 2005, a Instituicdo foi transformada em Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), pela Lei 11.154/2005.

Atendendo as politicas nacionais para a expansdo do ensino superior, a UNIFAL-MG
implantou os seguintes cursos de graduagdo na sede em Alfenas e a distancia e aumentou a oferta de
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vagas de alguns cursos ja oferecidos:

Ano de
a Cursos
Implantagéo
« Matematica (Licenciatura)
2006  Fisica (Licenciatura)

« Ciéncia da Computacgéo

« Pedagogia

« Quimica (Licenciatura)

« Geografia (Bacharelado e Licenciatura)

« Biotecnologia

2007 . Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias Ambientais no curso de
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)

« Aumento n° vagas: Quimica (Bacharelado), Nutricdo e Ciéncias
Biologicas (Licenciatura).

. Transformag&o do Curso de Ciéncias Bioldgicas com Enfase em
Ciéncias Médicas em Biomedicina

 Historia (Licenciatura)

« Letras: habilitacdo em Portugués e/ou Espanhol (Licenciatura e
Bacharelado)

2009 « Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado)

« Fisioterapia

« Quimica (Licenciatura a distancia)

« Ciéncias Biologicas (Licenciatura a distancia)

« Pedagogia (Licenciatura a distancia, com polos nos Estados de
Minas Gerais e S&o Paulo)

o Medicina (que faz parte do “Programa Mais Médicos” do
Governo Federal)

2008

2012

2014

Além dessa ampliacdo, atendendo as tendéncias de expansao das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, foi aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG a criagdo dos campi nas
cidades de Varginha e Pocos de Caldas e de uma nova unidade em Alfenas (Unidade Educacional

Santa Clara):

Ano de Campus Cursos Cursos
Implantacéo Avancado (3 anos) 2° ciclo
Pocos de Bacharelado Engenharia Ambiental
Caldas/ Interdisciplinar em Engenharia de Minas
REUNI Ciénciae . -
Tecnologia Engenharia Quimica
2009 Ciéncias Atuariais
Varginha/ Bacharelado Administracdo Publica
Expanséo Il Interdisciplinar em Ciéncias Econdmicas com énfase em
Ciéncia e Economia Controladoria

(1,5 anos)




A Pés-graduacdo, iniciada na Instituicdo na década de 1980, oferece varios cursos de
Especializacdo presenciais, na area de saude, no campus de Alfenas: Gerontologia; Farmacologia
Clinica; Analises Clinicas; Atencdo Farmacéutica; Endodontia; Implantodontia; Periodontia;
Terapéutica Nutricional, entre outros. O Campus Avangado de Varginha oferece Controladoria e
Financas. Na area de Educacdo, € oferecido o curso Teorias e Préticas na Educacdo, na modalidade
a distancia, nos polos de Bambui, Braganca Paulista, Franca, Santa Isabel e Serrana.

Atualmente, a UNIFAL-MG oferece 12 (doze) programas de p6s-graduagdo Stricto sensu,
em nivel de Mestrado e Doutorado, recomendados pela Capes:

Ano de ~ Programas de Pos-graduacdo Stricto sensu
Implantacao
2005 e Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Mestrado.
2008 e Quimica — Nivel de Mestrado.

e Ciéncias Fisiologicas (integrando o Programa Multicéntrico de Pos-
2009 Graduacdo em Ciéncias Fisioldgicas da Sociedade Brasileira de
Fisiologia (SBFis) — Niveis de Mestrado e Doutorado.

2010 e Ecologia e Tecnologia Ambiental — Nivel de Mestrado.
« Enfermagem — Nivel de Mestrado;
2011 « Biociéncias Aplicadas a Saude — Nivel de Mestrado;

« Engenharia dos Materiais — Nivel de Mestrado.

« Gestdo Publica e Sociedade — Nivel de Mestrado;

« Ciéncia e Engenharia Ambiental - Nivel de Mestrado;

« Ciéncias Odontoldgicas - Nivel de Mestrado;

2012 « Fisica (campus em Alfenas — MG, em associacdo ampla com a
Universidade Federal de Lavras e Universidade Federal de S&o Joéo
Del Rei) - Nivel de Mestrado;

« Quimica — Nivel de Doutorado;

« Estatistica Aplicada e Biometria - Nivel de Mestrado;

2013 « Ciéncias Farmacéuticas — Nivel de Doutorado;

« Historia Ibérica — Nivel Mestrado, modalidade Profissional;
« Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede —
2014 PROFIAP;

« Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica;

o Educacdo — Nivel Mestrado.

Os Programas de Pds-graduacdo contam com o apoio da Capes e da FAPEMIG por meio
de bolsas concedidas aos alunos, além do Programa Institucional de Bolsas da UNIFAL- MG.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduagdo sdo viabilizadas mediante os
Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:

PIBIC/CNPq Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica/CNPq




Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
PIBITI/CNPq

PIBICT/FAPEMIG Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

PROBIC/UNIFAL-MG Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica

Para alunos procedentes do 2° ano do Ensino Médio das Escolas Publicas Municipais ou
Estaduais ou Federais dos municipios de Alfenas, de Pogos de Caldas e de Varginha, estdo

disponiveis
PIBICT-JGnior/ Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Jr
FAPEMIG
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino
PIBIC-EM Médio

As acdes de extensdo, hoje consolidadas, e a criacdo da Universidade da Terceira Idade
(Unati), representam outra via de direcionamento dos trabalhos académicos, a qual possibilita o
contato e o intercdmbio permanentes entre 0 meio universitario e o social, intensificando as relac6es
transformadoras entre ambas por meio de processos educativos, culturais e cientificos. Essas a¢des
visam a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, a integracdo com a comunidade e ao

fortalecimento do principio da cidadania, bem como ao intercdmbio artistico-cultural.
Reconhecida nacionalmente pela qualidade do ensino oferecido durante 100 anos, a

UNIFAL-MG mais uma vez se prepara para ampliar a oferta de cursos e servicos, com a
implantacdo de novos cursos presenciais e polos para o ensino a distancia. Dentre 0s cursos
presenciais, foram aprovados pelo Conselho Superior (designado Conselho Universitario apds a
aprovacdo do Regimento Geral da UNIFAL-MG, em 9/4/2010): Na Sede, Terapia Ocupacional,
Servico Social, Filosofia e Geologia; No Campus Avancado de Pocos de Caldas, Engenharia de
Computagdo, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais e Fisica — Bacharelado; No Campus
Avancado de Varginha, Medicina. Todos esses cursos aprovados estdo em tramite pelo MEC e sem
data definida para implantacao.

Dessa maneira, como Instituicdo Pablica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade e envolvendo-se na busca de
solugdes dos problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional.

A UNIFAL-MG, apds 100 anos de existéncia, é reconhecida atualmente como instituicdo

de ensino superior de destacada qualidade, com bons resultados em seus cursos de graduacéao e de
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pos-graduacao e apresenta para 0s proximos anos oportunidade de crescimento e de melhoria de

suas atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de inovacao tecnoldgica.

1.2 Missdo, viséo e valores da UNIFAL-MG

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFAL-MG delimita a misséo, a viséo e 0s
valores institucionais, aos quais toda a acdo da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA esté atrelada.
Nesse sentido, € imprescindivel que tais concepc¢des norteiem as atividades desenvolvidas no
ambito da autoavaliagéo, principalmente no que tange ao olhar que a comissao langa aos resultados,

dando-lhes significacao.
Por assim ser, apresentam-se tais concepcées (UNIFAL-MG; PDI, 2016-2020"):

e Missdo: A missdo da UNIFAL-MG é promover a formacéo plena do ser humano com base
nos principios da reflexdo critica, da liberdade de expressdo, da solidariedade nacional e
internacional, comprometendo-se com a justi¢a, a inclusdo social, a democracia, a inovacao e a

sustentabilidade socioambiental, gerando, sistematizando e difundindo o conhecimento.

e Visdo: Ser conhecida por sua exceléncia académica, cientifica, cultural e social nos

cenarios nacional e internacional.

e Valores: Constituem valores precipuos, adotados e cultivados pela UNIFAL-MG: Etica

exceléncia, eficiéncia, inovacéo, sustentabilidade, pluralidade e transparéncia.

Desta maneira, enquanto Instituicdo Puablica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade, ao participar dos problemas e
desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional. E, afere essa efetividade de sua
participacdo e atendimento as demandas por meio das autoavaliac@es institucionais que realiza, na
figura da CPA.

1.3 Histérico da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIFAL-MG

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por objetivo avaliar o Ensino Superior em todos 0s aspectos
que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisa — extensao.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a permanente melhoria da
qualidade do ensino superior no Brasil. Para tanto, busca assegurar a integracdo das dimensdes

externas e internas que compdem a universidade em sua integralidade. Essas dimensdes se refletem

! Foi utilizado para a construgao deste relatério
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na Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente, com
funcbes de gerar informacbes para tomada de decisdo de carater politico, pedagdgico e
administrativo.

Componente do SINAES, a CPA deve ser composta por representantes do corpo discente,
corpo docente e corpo técnico, além de representantes da sociedade civil ligada a universidade. O
SINAES determina que é desta comissdo a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o
processo continuo de autoavaliagdo da universidade, em todas as suas modalidades de a¢do, com o
objetivo de fornecer informacdes sobre o desenvolvimento da instituicdo, bem como acompanhar as
acOes implementadas para a melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento social.

Destarte, a UNIFAL-MG, em atendimento ao SINAES, compds a sua primeira Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) pela Portaria n°® 202, de 14 de junho de 2004. Essa primeira CPA
realizou os processos de avalia¢do da instituicdo até 2006.

Em 2007, foi criado um sistema eletronico de coleta de dados denominado TAKSILO,
administrado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo da UNIFAL-MG. Esse sistema possibilitou
a prépria universidade coletar e gerenciar seus dados, sem necessitar de terceirizacdo. A partir dessa
etapa, foi instituida nova CPA, por meio da Portaria n® 286, de 25 de abril de 2008. Essa comissado
desenvolveu varias atividades de avaliacdo na instituicdo, finalizando seu mandato em 2010.

Depois de realizado processo eleitoral, a Portaria n°® 248, de 24 de fevereiro de 2011
validou a nova composi¢do da CPA. Tal comissdo desempenhou as atividades de avaliagdo
institucional até o ano de 2013.

Concluido o mandato de 2013 e considerando frustradas as tentativas de se elegerem novos
membros da CPA via processo eleitoral, a Reitoria instituiu, em 2014, uma comissdo de carater pro-
tempore, uma vez compreendida a importancia dessa comissdo para a saude da vida académica e,
por isso mesmo, ndo podendo dela se eximir. Dessa forma, a Portaria da Reitoria n°® 1188, de 14 de
maio de 2014, constituiu uma nova CPA, gue desenvolveu os processos avaliativos no ano de 2014.

A CPA de 2014 propds inovacdes na ferramenta avaliativa, assim como ampliou sua
aplicacdo, incluindo nesse processo a comunidade externa a UNIFAL-MG que, inegavelmente
participa da vida da universidade, usufruindo e compartilhando dos servigos oferecidos.

Nas avaliaces de curso que ocorreram em 2014, na dimensdo pertinente as atividades da
CPA, evidenciadas nos instrumentos de avaliagdo dos cursos de graduacdo, a CPA obteve bom
indicador de qualidade, o que contribuiu para os conceitos preliminares de 4 e 5 na maioria dos
cursos de graduacéo. Esses conceitos apontam que o trabalho desenvolvido pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo tem colaborado positivamente com a instituicdo no seu planejamento e avaliacdo
institucional e, por consequéncia, com 0s cursos aqui oferecidos.

Em 2015/2, foi composta, por elei¢do, a atual comissdo da CPA e atualmente responsavel
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pelos trabalhos avaliativos. A presente comissao revisou o instrumento de avaliagdo na busca da
melhoria continua e maior eficacia.

Para 2016, foram realizadas acdes por parte da comissdo com objetivo de implementar
melhorias no processo de autoavaliacdo e trazer a comunidade académica para mais proximo da
avaliacdo. Entre essas acOes destacam-se: encaminhamento das questdes, onde foram apontadas
necessidades de melhorias, para os setores responsaveis; apresentacdo dos resultados para os
dirigentes e demais membros comunidade académica em reunifes realizadas nos trés campi;
desenvolvimento de uma nova plataforma de avaliagdo em formato mobile (para tables e celulares)
que tornou o processo mais dindmico para os respondentes.

Ressalta-se que as informacdes e os relatdrios dos trabalhos desenvolvidos para cada uma
das CPA instituidas podem ser acessados na pagina virtual mantida pela comissao, hospedada no
Portal web da UNIFAL-MG, na internet. Para facilitar essa visualizagdo, assim como a comunicagdo
com a comissao, a CPA criou um acesso rapido e permanente que direciona a pagina da CPA onde
estdo tais relatorios. Na pagina estdo, além dos relatérios gerais de autoavaliacdo, os relatorios de
desempenho docente, que podem ser acessados individualmente por cada professor, por exemplo,
quando do processo de progressdo na carreira docente, de responsabilidade da Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

Cabe ressaltar que, na composicdo de novos mandatos da CPA, tem-se procurado manter
pelo menos um dos membros da gestdo anterior, como forma de assegurar a memaria dos processos
empreendidos, ainda que a mesma esteja registrada por meio de documentos digitais e impressos. A
instituicdo entende e valoriza o recurso humano-histérico que, tendo vivenciado as experiéncias de
uma comissdo, transmite para a proxima a aprendizagem acumulada com 0s processos avaliativos.
Tal recurso tem sido percebido como fundamental para a permanente evolucdo das acOes
desenvolvidas pela CPA.

E relevante apontar a efetiva participacio da CPA junto as comissdes de avaliadores do
MEC/INEP nas avalia¢bes externas dos cursos de graduacdo, haja vista a quantidade de cursos de
graduacdo oferecidos pela UNIFAL-MG. A CPA é frequentemente requisitada para se reunir com as
comissOes avaliadoras de cursos do MEC, no sentido de elucidar como tém ocorrido 0S processos
de Autoavaliacdo Institucional, bem como dos préprios cursos. 1sso é possivel frente a dimenséo
académico-pedagbgica que compbe o processo de avaliagdo institucional e que permite a
compreensdo de como 0s cursos tém sido avaliados pelos atores do processo de ensino e

aprendizagem.

12
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1.4. Objetivos da Autoavaliacéo Institucional

A Autoavaliacdo Institucional é orientada por objetivos definidos em seu Plano Anual de
Avaliacdo, documento elaborado pela CPA. Este documento, por sua vez, é pautado pelo SINAES e
pelas concepgdes do PDI da UNIFAL-MG, as quais ja foram mencionadas neste relatorio.

A respeito do processo de avaliagdo, a CPA busca o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa. Por assim ser, o objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional é gerar informacGes e
produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, objetivando seu redimensionamento, a partir
de decisbes tomadas em funcdo da melhoria da qualidade do ensino.

Entendendo que a autoavaliagdo deve ser uma construgdo coletiva dos sujeitos que integram
a universidade, respeitam-se e se adotam como objetivos especificos os objetivos da avaliagdo
formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicéo;

« Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

« Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;

« Fortalecer relagcfes de cooperacdo entre 0s atores institucionais;

« Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;

« Prestar contas a sociedade;

« Efetivar a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade.

No entanto, ao utilizar os dados da avaliagdo como elemento norteador de acbes pelos
diferentes segmentos da Instituicdo, da-se ao processo a dimensdo diagnostica da Avaliacdo. Tal
dimensdo permite fornecer devolutivas aos atores do processo com vistas a melhoria constante das

suas agdes e a busca permanente pela exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao.

1.5 Principios da Avaliagéo Institucional

A CPA entende que a estrutura da avaliagdo institucional deve:

» Ser continua e permanente;

« Contar com a participacdo ampla da comunidade académica (alunos, professores e técnico-
administrativos) em todas as etapas da avaliagéo;

« Considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretriz no processo de
avaliacéo;

« Utilizar, com o maior grau de integracdo possivel, métodos qualitativos e quantitativos de

13
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avaliacéo;

« Ser constituida de métodos de simples entendimento e administracao;

« Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da institui¢cdo ao longo de sua evolucéo;

« Utilizar as informacdes ja disponiveis sobre a instituicéo;

« Criar uma cultura de avaliacdo em toda a instituicdo, focalizada na constante melhoria e
renovacdo de suas atividades;

 Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e & sociedade uma analise critica e
continua da qualidade dos servigos prestados pela Instituicao.

14
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2 DESENVOLVIMENTO DAAVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao longo de sua existéncia, a CPA procura avaliar a instituicdo por meio de
instrumentos de autoavaliacdo. Para tanto, promove acGes de sensibilizacdo da comunidade
académica, frente a necessidade de se construir a cultura avaliativa. Essa cultura retroalimenta

0 processo de gestdo, por forga de um monitoramento constante de suas acgdes.

Entendendo, pois, o processo de avaliagdo como uma cultura, com carater sistematico,
a CPA planeja suas acdes por meio de reunides periddicas. Assim, foi desenvolvido o Plano
Anual de Avaliacdo Institucional, referente ao periodo de 2014. Este € consoante as dimensdes
do SINAES e considera as potencialidades e as fragilidades apontadas nos Relatorios de
Avaliacdo Institucional anteriores. Cabe ressaltar que a constru¢cdo do Plano Anual de
Avaliacdo Institucional, percebido como documento orientador das atividades anuais da CPA,
é elaborado pela comisséo, nas primeiras reunides de cada ano.

O Plano Anual de Avaliacdo Institucional apresenta os objetivos e principios do
processo de avaliagdo a ser desenvolvido, assim como elucida a metodologia, as dimensdes a

serem avaliadas e as etapas desse processo.
2.1 Dimensdes da avaliacéo
Atendendo ao previsto na legislacdo vigente, o processo de autoavaliacdo

desenvolvido pela CPA foi estruturado de acordo com 0s cinco eixos que atendem as dez

dimensGes avaliativas do SINAES. A seguinte figura apresenta essa organizacao:

1 Missé&o e PDI Eixol Planejamentoe Atende a
2 Politi ) _ L Avaliagdo Dimensdo 8
olitica Eara o ensmoia pesquisa, a pds- Institucional eincluio
graduacdo e a extensdo Relato
- . Institucional
3 Responsabilidade social da IES
a Comunica(;éo com a sociedade Eixo 2 Desen\.lolvllmento A.tenda.'as
Institucional Dimensdes
5 As politicas de pessoal, as carreiras do le3
corpo docente e técnico-administrativo || gy 3 Politicas Atende as
. ~ ~ Académicas Dimensdes
6 Organizagao de gestdo da IES 2 aea
7 Infraestrutura fisica
Eixo 4 Politicas de Atende as
8 Planejamento de avaliagao Gestdo Dimensdes
- . 5,6e10
9 Politicas de atendimento aos !
estudantes Eixo 5 Infraestrutura Atende a

Dimensédo 7

10 Sustentabilidade financeira

Educacao

[r———
11 IE=™ [nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira & Ministério da Educagdo
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2.2. Etapas do processo avaliativo

As acbes da CPA, no que se refere ao processo de autoavaliacdo de 2016, foram

organizadas nas seguintes etapas:

e Elaboragdo do Plano de Avaliagdo Institucional: discussdo interna entre os
membros da CPA, para se considerar todos os influentes e a adequagao do processo

de avaliacdo.

e Aprovacao e Divulgacao do Plano de Avaliacdo Institucional: para os gestores, a

comunidade interna e externa da Instituicéo.

e Devolutivas do Processo Avaliativo 2015: realizado por meio de reunides com
dirigentes (reitores, proé-reitores, diretores, coordenadores), sendo que estes
dirigentes levardo as discussdes ao conhecimento do corpo técnico-administrativo e
corpo docente sob sua responsabilidade; e reunides com o corpo discente, dos trés
campi da instituicdo e da unidade educacional. Além disso, serdo expostos banners
nos locais de maior trénsito de pessoas, em cada campus, com os resultados aferidos

na autoavaliacdo 2015.

e Divulgacdo prévia do Processo Avaliativo 2016: visualmente, por meio de
banners, cartazes, folders; e pessoalmente, por meio de reunibes da CPA com 0s
agentes envolvidos no processo (estudantes, professores, gestores, coordenadores,
sociedade civil) e do Diretério Central dos Estudantes, especificamente junto ao

corpo discente.

e Estudo do Instrumento Avaliativo: para melhorias no processo de autoavaliacdo
institucional, segundo os apontamentos pertinentes, verificados na autoavaliagéo
2015.

e Desenvolvimento do Processo Avaliativo: com a aplicagdo do questionario

eletrobnico para a comunidade académica. A autoavaliacdo referente a 2016/1
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considera o Eixo 3 do Sinaes — Politicas Académicas, que contempla as dimensoes:
2. A politica para o ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensdo; 4. A comunicagdo
com a sociedade; e 9. Politica de atendimento aos estudantes. A autoavaliacdo
2016/1 aconteceu ao longo do més de junho/2016.

A autoavaliagdo referente a 2016/2 serd integral, contemplando todos os eixos do
SINAES. Foi aplicada ao longo do més de mar¢o/2017 em funcdo do periodo de

paralizacdo nacional ocorrido em 2016 e inicio de 2017.

e Analise dos resultados e elaboracéo de relatorios: elaborado ao final do periodo
avaliativo, apresentando analises, criticas e sugestdes que objetivam subsidiar a
elaboracdo de novas propostas de politicas institucionais e a revisdo da atuacdo

institucional.

e Divulgacido dos Resultados do Processo Avaliativo 2016: para a comunidade

interna e externa da Instituicdo, por meio de atividades promovidas pela CPA.

2.3 Sujeitos do processo de autoavaliacéo

Os sujeitos da autoavaliacdo foram os membros da comunidade académica, composta
pelo corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo da instituicéo.

Nessa edicdo, foi incluida a comunidade externa na autoavaliacdo. A participacdo
dessa comunidade foi voluntaria e andnima, de acordo com os principios estabelecidos pelo

SINAES, fato que garantiu credibilidade as informacdes.

2.4 Instrumento avaliativo

Os questionarios foram elaborados especificamente para atender cada segmento
(estudante, docente, técnico, comunidade externa), logo, é identificado por perfis especificos.
A comunidade foi consultada através de questionarios impressos deixados nos locais onde a
UNIFAL-MG presta atendimento a esta comunidade .

O instrumento foi reformulado a partir das versées aplicadas nas edi¢Oes anteriores,
visto que se desejava uma maior facilidade ao responder as questdes. Assim, foi otimizado de
modo a diminuir o tempo gasto ao se responder e, simultaneamente, melhorar a coleta e

proteger os resultados de possiveis desvios resultantes do tempo gasto para respondé-lo. Essa
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reformulacéo ndo baldou o atendimento as dimensdes preconizadas pelo SINAES

Para os membros da comunidade académica (interna), a ferramenta avaliativa foi
disponibilizada eletronicamente, por meio de um nova plataforma web. A ferramenta pode ser
acessada em qualquer equipamento eletronico conectado a internet, por meio da identificacdo
do usuario.

Ainda na perspectiva de facilitar o acesso a ferramenta avaliativa, os laboratorios de
informatica de todos os campi da instituicdo foram disponibilizados para que os estudantes ou
quaisquer outros avaliadores pudessem realizar a avaliacdo, considerando a hipotese de o
individuo ndo dispor de meios préprios para acessar 0 sistema.

Para a comunidade externa, foram impressos formularios em papel, a fim de que os
usuarios dos servicos disponibilizados pela UNIFAL-MG pudessem prontamente participar da
autoavaliacdo. Dessa forma, os formularios impressos foram disponibilizados nas clinicas,

laboratérios e outros setores que prestam atendimento direto ao publico externo.

2.5 Metodologia

A metodologia de trabalho se caracteriza pela abordagem quanti-qualitativa. O
instrumento avaliativo se compde por questdes semiestruturadas e fechadas, com espagos para
respostas dialogadas, organizadas em questionario eletrénico.

A anélise dos dados se da por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais,
demonstradas em graficos e quadros.

As respostas abertas sdao analisadas por tratamento descritivo, correlacionando as
categorias recorrentes que surgem ao longo da avaliacéo.

Para cada quesito que compde o instrumento, sera considerado que a avaliacdo foi
positiva quando a soma das porcentagens de respostas para os dois Ultimos niveis da escala
for superior a 50%. Em contrapartida, sera considerado que a avalia¢do foi negativa quando a
soma das porcentagens de respostas dos dois primeiros niveis da escala for superior a 50%.

Nas questdes onde h& opcdo "ndo sei responder”, o percentual de marcacGes nessa

opcéo ndo entrou no calculo para respostas positivas ou negativas.

2.6 Apresentacdo e Analise dos dados

Nesta secdo, segue a apresentagdo dos dados coletados por meio dos instrumentos

aplicados a comunidade interna e externa, respectivamente, seguida da analise preliminar dos
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resultados apurados para cada um dos eixos da Avaliacdo. Além dos resumos e sinteses de
cada eixo e seus itens (questbes), serdo apresentados o0s indices considerados mais
representativos em cada categoria. Os questionarios completos encontram-se nos apéndices
desde documento.

De acordo com o critério metodoldgico adotado no Plano de Avaliacdo da CPA, para
cada quesito que compde o instrumento serd considerado que a avaliacdo foi positiva quando
a soma das porcentagens de respostas para 0s dois ultimos niveis positivos da escala seja
superior a 50%. Em contrapartida, sera considerado que a avaliacdo foi negativa quando a
soma das porcentagens de respostas dos dois ultimos niveis negativos da escala seja superior a
50%. As respostas que tiverem a maior porcentagem na opg¢ao ‘Nao sei responder’ ou ‘Nao se
aplica’, que ndo permitem a mensuragdo da questdo, ndo foram incluidas nas avaliacOes

positivas ou negativas.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

A maioria dos participantes admitiu ndo conhecer a Comissdo Propria de Avaliacéo,
mas considerou que a autoavaliacdo institucional realizada pela comissao € boa, assim como a
divulgacdo, o acesso ao relatorio final e o tipo de instrumento que foi utilizado na realizacéo
do processo avaliativo no segundo semestre de 2016. Tais resultados sugerem que grande
parte da comunidade acompanha o processo de avaliacdo da instituicdo, mas apenas 30,85%
dos participantes admitiram que os resultados da autoavaliacdo institucional contribuiram para

gerar boas ac¢Oes de melhoria e, outros 33,53% consideraram regulares tais acoes.

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ou Autoavaliacéo Institucional?

Bsin coea - a5.601%

45.71
O wzo c7oa - 54,3002

<
N

54 . 3%




A autoavaliacdo institucional realizada pela CPA é:

17 .1%

13.7%
8:4¢

66 .62

I Pézzimotal(sd (3 - 04478 )

0 ruimensy c14 - 2 0862
DExcelente(s) (92 - 13.7118
IRE‘EUIEP(E‘S) 115 - 47,1398
IEDm(nE).ﬁbna(s) (447 - BA.G1TE )

A divulgacéo e o acesso ao relatério da autoavaliacao institucional é:

14 .64
a.9%

4.6
Y el 5y

458.8%

I Pészimotal(s) (15 - 2.239% )

I Mio zei responder (31 - 4.627% )
[l ruimens 66 - 9.851%

I Excelente(s) (95 - 1d.627% )

I Resulariez) (133 - 19.891%

D Bominzlboals) (327 - 48.306%

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agcdes de melhoria foram:

17,78 I Excelente(s) (15 - 2.235%
) o Ty I PEzzimotarcs) (40 - 5.961% 2
cor | [ Ruintnsy 85 - 9,687
2087 A 2.2% INE::- zei responder (119 - 17,7352 O
I Bominz)hoats) (207 - 30.849% 0
D Regularies) (225 - 33.93z% 12
33.5%

Na sua avaliacdo, este questionario esta:

2z2.8%

B0 .8

IPE’ssimD(a)(s) o - 0.aa7E )

0 ruimensy ¢37 - 2.5432 o
DExcelente(s) (191 - 13,1278 2
I Regularies) (332 - 22.818%

I Bominz)hoaits) (835 - a0 825% 0
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Embora a maioria dos participantes tenha alegado desconhecer o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), cerca de 26% consideraram “boa” e outros 26% classificaram
como “regular” sua participagdo na elaboracdo do PDI. Por outro lado, a maioria (cerca de
55%) o considerou um importante instrumento de gestdo e planejamento e apontaram para a
coeréncia entre as acOes praticadas pela universidade em relacdo as metas e objetivos
previstos no PDI.

Mais de 50% dos participantes classificaram como “boas” as acdes institucionais
voltadas para 0 meio ambiente, memaria cultural, producdo artistica e patriménio cultural.

Para cerca de 45% dos respondentes, a UNIFAL-MG desempenha um “bom” papel
guanto as acOes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social do
municipio e da regido, de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

Parcela significativa (22,99%) dos participantes “ndo soube responder” ou avaliar a
questdo da internacionalizacdo praticada pela universidade. Mas, por outro lado, 28% dos
respondentes consideraram “bom” este quesito.

Seguem as questdes e os graficos de respostas para este eixo:

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Bsin cama - 31,4432
3.4 0 w0 coss - ea.5572

N
N

65 .68




A sua participacdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

2608

26.9%

34.6%

I Pézzimofal(sd (11 - 2.906% )

I Excelenteds) (16 - 3.645% 1

[ ruimensy c28 - 6.378%
IRE‘EUIEP(E‘S) Cl1d - 25,9688
IEDm(nE).ﬁbna(s) (118 - 26.579%
Drﬁn ge aplica (162 - 3d.624% )

O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e planejamento é:

21,98 11.6%
An E:%E
54 .53

A coeréncia das ac¢des da UNIFAL com as metas e objetivos previstos no PDI vigente é?

IPéssimD(a)(s) (4 - 0,913% 2

O ruimensy c1a - 3.108% o

DN&D zei responder (33 - 7.834% 2
IExcelente(s) (51 — 11.544% 2

I Regularies) 96 - 21.918% )
DBDm(ns).JhDa(s) (24 - 54,7958

31.9%
7.8%

bt

55.3%

IPE’ssimD(a)(s) D I

0 ruimensy c18 - 4.1282 3
DExcelente(s) (34 - 7.793% )
IRegulartes) 139 - 31.831%

I Bominz) hoails) (241 - 852758 )

Atividades de ensino de graduacao e pos-graduacao:

21.5% 15.8%

G

54 .8%

3.9

2
B5

IPéssima(a)(s) (2 - 04575 2

I Nao =ei responder (16 - 3.653% 1
[ ruimensy c17 - 3.881% o
IExcelentE(s) (69 — 15.753% 2
IRegular‘tes) 94 - 71 .461% 0
DBDm(ns)tha(s) (240 - 54,7958 0




Memoria cultural, producédo artistica e patrimonio cultural:

51.3%

I Pégzimofal(sd (7 - 1.595% )

0 ruimensy c24 - 5.4672 3

D Excelenteds) 45 — 102518 )

I Regulartes) (135 - 31.435% )

I Bom(nz)Adoacs) (2E5 - 51.253% )

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

7.5
1.6%

45, 1%

I Pégzimofal(sd (7 - 1.609% )

0 ruimensy ¢34 - 7.8162 5

D Excelenteds) (43 - 9.535% 2

I Regularies) (155 - 35.632% )

I Bom(nz)Adoacs) (196 - 45.057F )

Inclusao social e defesa dos direitos humanos:

15.5%

I Pézzimocalrcs) (5 - 1.142% 0
0 ruimensy ¢25 - 5.7082 5
D Excelenteds) (31 - 15.493%

8.74
1.1% I Regularies) (122 - 27.854% )
I Bom(nz)dhoacs) (205 - 468048 )
a6, 8%
Meio ambiente:
I Pézzimocalrcs) (1 - 02298 )
27 .21 1d .9 I Ruiminz) (29 - 6.636% )
g, D Excelentels) (85 - 14.8374% )
oz I Regularies) 119 - 27.231%

51.0%

I Bominz)hoats) (223 - 91.03% 0
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Extenséao:

IPéssimD(a)(s) (6 - 1.373% 2
22.2% 15.8% 0 ruimensy c12 - 2.7462 3

DExcelente(s) (g2 - 18.76dd
e 7:8% |l Resularcesy co7 - 22,1977 )

\ / DBDI‘H(HS).-"EIDE(S) (240 - 54,928 )

54.9%

Pesquisa:

IPéssimD(a)(s) (5 - 1.147% 2
24 .88 17.7% DRuiminS) (21 - 48178 2

‘ 4.6 DExcelente(s) (77 - A7.661E
R 1'.1% IRegulartes) iog - 24.771% 2
\ }' DBDI‘H(HS).-"EIDE(S) (229 - 51.606% )

51.6%

A percepcao da internacionalizacdo pela comunidade académica é:

IPéssima(a)(s) (32 - 2.321% 2
23.08
Q.08 DExcelentE(s) (91 - §.999% 1

' 668 DR‘uim(ns) 124 - g.992% O

s 23R INED zei responder (317 - 22.983% 0

28 .41 \ / DEDm(ns)fIﬂDa(s) (392 - 28.426% )
3078 DRegular‘tes) 423 - 30,6748 0

Eixo 3: Politicas Académicas - Subeixo: A

O subeixo A de Politicas Académicas trata da relacdo entre orientadores e
orientandos para os Projetos de Pesquisa e Extensdo e a satisfagdo de um modo geral com o
curso.

Os respondentes apontaram satisfacdo com o curso em que estdo matriculados como
“boa” em 46,86% e em 34,68% como “excelente”.

Para a disponibilidade e atendimento dos orientadores dos projetos de pesquisa,

25,2% acenaram como positiva (excelente) e em 39,84% dos néo se aplica. Sobre relagédo com



25

o0 orientador de Pesquisa 43,75% classificaram com regular esta relacdo. Quanto aos projetos
de extensdo, 22,94% apontaram como boa a disponibilidade e conhecimento de seus
orientadores.

Seguem os graficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliagéo.

O seu grau de satisfacdo com o curso no qual est4 matriculado é:

4507 IEDm(ns)x’bDa(s) (831 - 46.867% O
' DExcElentE(s) (393 - 3d.687% 0

‘ [] regularcesy ci58 - 13.045%
N ruimensy ¢34 - 3.0012

éﬂ% DPe’ssimD(a)(s) (17 - 1.5% 2

13.9%

[

34.7E

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Pesquisa é:

Btz =e aplica 440 - 30,842 o
DExcElentE(s) (28d - 25.2% 1

‘ [ Bomtns) oacs) (275 - 24.401% o
H resularcesy cam - 7.008%
25.7% 1.3 [ Peesi
\ 2 Péssimoca)r(s) (16 - 1.42% )

[ ruimensy ¢15 - 1.3312 3

Sua avaliacdo, em relacéo ao seu orientador de Projetos de Pesquisa, quanto ao
atendimento, disponibilidade e conhecimento é:

B resutarcesy ¢7 - 43,752 o
[ Bomeneysboacsy 4 - 252 3
[] Excelentecsy 3 - 18.75%
lressinacarcsy 2 - 12,52

43.8%

25.08 \ 12.5%

15.8%
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Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Extenséo e:

INED ze aplica (5dd - 458.1584% )
DEDm(ns).ﬁ'bDa(s) (258 - 22.9d44% 1
DExcelente(s) (212 - 18.778%

‘ 058 H resularcesy cas - 7.617%
- Zev | Hruincnsy 19 - 1.683% »
9.0

DPe’ssimD(a)(s) (9 - 07978 2

48.2%

15.8%

Eixo 3: Politicas Académicas - Subeixo: B

O subeixo B de politicas académicas traz informacdes do grau de satisfacdo dos
docentes em relacdo aos seus orientandos em projetos de pesquisa e extensdo bem como o
namero de docentes para atender o curso.

47,72% dos participantes avaliaram como boa a relacdo com seus orientandos em
projetos de pesquisa. Quando se fala em projetos de extensao, esses niUmeros vao para 29,41%
como “bom” e 11,76% como “excelente”, evidenciando-se um grau mediano de satisfagdo dos
docentes com seus orientandos.

Na pergunta que se refere a quantidade de professores para atender ao curso, 49,58%
disseram que é bom e 22,69% que é excelente o nUmero de professores para atender ao curso
em que lecionam.

Para o desempenho do coordenador do curso, 43,91% avaliaram como “bom”.
Quanto ao Projeto Pedagdgico foi avaliado como “bom” por 50,35% dos respondentes.

Seguem os graficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliagéo.

Sua avaliacao em relacao aos seus orientados de Projetos de Pesquisa é:

47,73 IEDm(ns).ﬁbna(s) (84 - 477278 0
' DExcelente(s) (4 — 72, 72TE 0
‘ [ Mgo =e aplica (31 - 17.614% 3
0.5y IRegulartes) 020 - 11,3642
- q1.47 |0 ruiminsy ¢t - o.588% o
22.?2\
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Sua avaliacdo em relacéo aos seus orientados de Projetos de Extensao é:

I Wao =& aplica (105 - 51.471%
D Bom(ns)Aoacs) (60 — 29,4178 0
D Excelentels) (24 - 11.765% )
1.0n | Dresmlarcesy w3 - 6.3732 5

0 ruimensy 2 - o.082

51.5%

@

23.4% 11.5%

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso é:
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49.6%

N
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22.7%
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O desempenho do coordenador do seu curso é:

I Bom(ns)shoals) (498 - 43.915% 0
D Excelenteds) (333 - 29.365%
D Regularies) (207 - 15.294

H ruimensy c55 - 4.a52 o
3.64 .
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O Projeto Pedagdgico do seu Curso é:

I Bominz) hoals) (71 - 90.353% 0
D Regularies) 247 - 21.781%

D Excelenteds) (203 - 17,9018

H ruimensy ¢50 - 4.400% 3
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D Pézzimotalis) (27 - 2.3581% )

Eixo 3: Politicas Académicas - Subeixo: C

O Subeixo C tem o foco na educacdo aberta e a distancia (EAD). Foram feitos
guestionamentos sobre 0s seguintes aspectos: material didatico; ambiente virtual de
Aprendizagem (AVA); atuagdo do corpo docente, tutores, coordenagdo do polo, coordenagéo

do curso, secretaria do curso; localizacéo e acesso ao polo e, por fim, sobre 0 andamento geral
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do curso.

Em relacdo ao material didatico, 77,8% dos avaliadores consideraram excelente ou
bom. J& em relacdo ao ambiente virtual, a parcela de avaliadores que consideram esse item
excelente ou bom subiu para 86,7%. As respostas dos avaliadores demonstram um alto grau
de satisfagdo em relacéo aos dois itens pesquisados, o que, para a modalidade EAD, significa
um importante indicador de qualidade.

No que diz respeito aos atores envolvidos no processo educacional, na modalidade
EAD a avaliacdo foi, também, bastante positiva entre os participantes. O indice de respostas
que consideraram esses itens como “bom” ou “excelente” foi de 93,3% para tutores; 80% para
professores e para a coordenacao do polo; 86, 6% para a coordenacdo do curso; e 73,3% para
a secretaria do curso.

O item “localizacao e acesso ao polo” obteve 78,5% de avalia¢bes de escala “bom”
ou “excelente”, mostrando-se também bastante positiva.

Por fim, os avaliadores foram questionados sobre 0 andamento geral dos cursos, que
recebeu 64,2 de respostas considerando-o bom ou excelente.

A avaliacdo quantitativa dos nove itens referentes a EAD mostrou-se bastante
positiva. No entanto, percebe-se um baixo nimero de participantes da pesquisa, sendo uma
média de 16 participantes por questao.

A seguir, sdo apresentados os graficos ilustrativos da avaliacdo referente & EAD, de

acordo com a ordem apresentada no instrumento de avaliacao.

O material didatico do curso EAD é:

I Bominz) hoais) (5 - 55,9565 0
[ resutarcesy ¢z - 222200
DExcelente(s) (2 - Z2.ZZER )

55.64




Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é:

d6. 7%

6.7%
6.7%
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Em relacéo a atuacéo de:

Tutores do EAD é:

53.3%

400l

Professores do EAD é:

53.3%

26.74

Coordenacdo do polo EAD é:

53.3%

26.74
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0 excelentecsy 6 - a02
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[ ruimensy 1 - &.6672 3

I Bomins)boatsr (8 - 9303338 0
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Coordenagdo do curso é:

I Bominz) boals) (8 - 53,3338 0
I Excelenteds) 5 - 33.333% 2
[ ruimensy <1 - 6.6672 3

N resularcess 1 - 6.667% 3

53.3%

6.7
6.74

33.3%

Secretaria do curso é:

w000 B Eccelentecsy 6 - a2
i I Bominz)boalsd (5 - 3303338 0

[] regularcess ¢3 - 2o
B ruimensy 1 - 6.6672
6.7%
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2008

O local e 0 acesso ao polo é:

57 1% I Bomtnz)sboats) 8 - 57.1d43% 0
: 0 recularcesy ¢ - 214202

D Excelentel(s) 3 - 21.429% 0
21.4%

21.4%

O andamento geral do curso é:

I Bominz) hoaisd 5 - 38,7148 0
39,78 [ resularcesy ca - 285712
D Excelenteds) 4 - 25.571% 2
28 68 B ruimensy ¢t - 7.1432
7.4
25,61

Eixo 3: Politicas Académicas - Subeixo: D

Este subeixo trata de questdes diversas como infraestrutura, pessoal, politicas e

programas institucionais entre outras.
Sobre a infraestrutura de laboratérios e clinicas, 43,68% classificaram como “boas” e
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34,68 como “excelentes”.

A valorizacdo da participacdo em projetos de pesquisa foi classificada com regular por
30,67% apontando uma necessidade de melhoria. Ja a valorizacdo da participacdo em projetos
de extensdo foi classificada como “boa” por 31,33% . Ainda, sobre a as atividades de
extensdo, 56,52% dos respondentes classificaram como “excelentes” ao atendimento das
necessidades da comunidade local.

Os programas de melhoria de qualidade de vida dos servidores foram apontados por
46,71% como “boas”. O numero do pessoal técnico-administrativo foi considerado “bom” por
51,74% dos avaliadores.

As politicas e as agdes de acompanhamento dos egressos foram apontadas como
“boas” por 32,09% dos respondentes. Os programas de apoio a realizacdo de eventos foram
classificados como “bons” por 39,69% dos respondentes e “regular” para 37,63%.

As acbes de Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual institucional foram
apontadas como “boas” por 33,68% dos respondentes.

Sobre as politicas de difusdes de producdes académicas, 39,96% acreditam ser
razoavel enquanto 23,30% pensam ser insuficientes.

No que diz respeito ao investimento em tecnologias educacionais, 32,59% dos
respondentes classificaram como “regulares”.

Seguem os graficos ilustrativos da avaliacdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliacao.

As condic¢des do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de circulagdo e seguranca
(extintores, lava olho, iluminacéo), bancadas, armarios e pias séo:

4378 IEDm(ns).ﬁbna(s) (564 - 43.687E )
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A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas,

progressao funcional etc.) é:

30T
25.5%

8.4

P

13,83 2

I Regularies) Cd40d - 306765 )
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9.6%

A valorizacgdo da participagdo em Projetos de Extenséo (divulgacao, oferta de vagas e bolsas,

progressao funcional etc.) é:
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D Regularies) (392 - 29.7d42% )
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As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades da comunidade local de forma:
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2.9
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A avaliagdo dos programas institucionais quanto a melhoria da qualidade de vida dos

docentes e técnico-administrativos é:

46.78

3.2%
7.6
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O namero de técnico-administrativos para atender satisfatoriamente ao campus é:

I Bom(ns)oacs) (631 - 51.748% 0
D Regularies) (306 - 23.252% )
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A politica e as acdes de acompanhamento dos egressos é:

/

15.7%
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Fact 4

Os programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao discente sao:

I Bom(ns)oacsr (520 - 39.695%
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As acgdes de Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual institucional séo:
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As politicas institucionais e acOes de estimulo relacionadas a difusao das producgdes
académicas sao:

I Bom(ns)shoals) (422 - 32.091% )
3218 [ resularcesy caat - 28.073%

D MWao sei responder (296 - 19,4638
I Ruimtnsy (111 - S.441%

D Excelente(s) (89 - 6.763%8 )

D PEzzimotalrcs) (56 - 4. 2598 )

2908

N

4.3%
6.5%

g.4%
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O investimento da universidade em tecnologias digitais educacionais é:
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

Este eixo procura avaliar as Politicas de Gestao utilizadas pela Institui¢do, atendendo
as seguintes dimens@es: politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, Organizacdo de Gestdo da IES e Sustentabilidade Financeira.

Foi percebido que muitos avaliadores responderam “ndo sei responder” (35,6%),
pode-se entender que os avaliadores ndo utilizam os servicos prestados pela Instituicdo, como
por exemplo o atendimento pela Reitoria. Portanto, para analisar este subeixo, retirou-se a
porcentagem dos avaliadores “ndo sei responder”.

Quanto ao atendimento das pro-reitorias, 36,7% dos respondentes avaliaram como
“bom”. A avaliacdo para o atendimento das direcGes dos campi foi “boa” para 32,02% dos
respondentes. Os atendimentos do DRGCA/CRCA foram avaliados também como “bons”
para 44,17% dos respondentes.

Quanto a coeréncia e bom senso das dire¢Bes, 33,13% aprovam os trabalhos. Os
programas institucionais dos servidores técnicos-administrativos sdo avaliados positivamente
por 56,25% dos avaliadores. Ja o apoio a docentes foi avaliado como “bom” em 55,86%. Em
relacdo a clareza quanto aos critérios de Progressédo Funcional, tanto para técnicos e docentes,
60% avaliaram como “bons”.

As questbes que se referem ao apoio pedagdgico oferecido pela UNIFAL-MG,
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39,56% avaliam positivamente. Quanto ao apoio pedag6égico pelo coordenador, 53,57%
avaliam “bom” ou “6timo”. J& o apoio pedagodgico prestado pelo coordenador do curso é
avaliado como “bom” em 40,40% dos avaliadores. Os cursos a distancia oferecidos pela
UNIFAL-MG atendem bem a realidade da regido para 38,46% dos respondentes.

Seguem os graficos ilustrativos da avaliagdo nesses quesitos, de acordo com a ordem

apresentada no instrumento de avaliagdo:

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
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A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:
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A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:
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A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCA é:
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O atendimento das reivindicagdes pelos gestores é:
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A coeréncia e 0 bom senso da direcdo da unidade académica sdo:
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Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos
sao:
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Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos docentes séo:
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Os critérios para a progressao e promogao na carreira sao:
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O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG é:
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O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador do curso é:
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Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG, atendem a realidade do seu polo de forma:

Beccetentecsy 1 - 7.6022
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Eixo 5: Infraestrutura

A comunidade académica demonstra satisfacdo com as salas de aula, entretanto, a
temperatura da sala de aula é um item mal avaliado, sendo reiteradamente apontado como um
item que precisa de atencdo por parte dos gestores.

Jad o quesito acessibilidade chama atencdo pela divergéncia de resultados, se
comparada a avaliacdo fechada do Eixo Infraestrutura e as respostas abertas desse eixo. Dos
1199 avaliadores dessa questdo, 925 consideram a acessibilidade na UNIFAL “boa” ou
“excelente”. Entretanto, nas questdes abertas, houve diversos apontamentos negativos quanto
a acessibilidade, sendo justificadas as fragilidades da instituicdo nesse sentido, inclusive com
0 ndo cumprimento de dispositivos legais. Desta maneira, a questdo da acessibilidade é outro
item que deve ser tratado com atencédo pelos gestores, de forma a se realizarem as adaptacdes
necessarias.

Na avaliacdo da Biblioteca, hd outro ponto de contradi¢do. Apesar de 71,73% dos
avaliadores considerarem 0s servicos da biblioteca “bom” ou “excelente”, nas questdes
abertas surgem criticas diversificadas aquele setor, dentre as quais se pode destacar: o horario
de funcionamento, ndo sendo até as 23 horas, ndo atende a todos os estudantes; que nao ha
investimento do setor em aquisicdes digitais; que a acesso de internet na biblioteca néo
funciona bem; que héa falta de instru¢des aos calouros acerca dos procedimentos a serem
adotados na utilizacdo do setor; que os valores de multa sdo incompativeis com a realidade
dos usudrios; e que os atendentes ndo sdo simpaticos com 0s usuarios, sendo este ultimo
apontamento o mais reincidente acerca da biblioteca, juntamente com a queixa de que 0
namero de exemplares ndo é suficiente para atender a demanda dos cursos. Verifica-se na
avaliacdo desse importante 6rgdo da instituicdo que ha fragilidades que sdo recorrentes nas
edicOes da autoavaliagdo institucional, o que parece demonstrar certa urgéncia no trato das

questdes aqui apontadas, por parte dos gestores relacionados ao setor.
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A cantina é bem avaliada pelos usuarios, no que diz respeito ao atendimento, a
infraestrutura e a variedade de produtos. Entretanto, a andlise das criticas revela que a
insatisfacdo com o0s precos praticados continua sendo uma constante nas avaliagdes,
confirmando essa insatisfacdo presente também nas Ultimas edicdes.

No que diz respeito ao Restaurante Universitario, apesar de a maioria dos avaliadores
avalia-lo satisfatoriamente, ndo se pode ignorar o alto nimero de insatisfeitos. Nas respostas
relacionadas a trés questbes sobre o RU, a saber: atendimento e servigos, espaco fisico,
qualidade e variedade do cardapio, em media 505 dentre o universo de aproximadamente
1200 avaliadores consideraram esses itens de avaliagdo entre regular, ruim ou péssimo. Nas
respostas abertas chega a haver comparagéo entre cantina e RU, como forma de estimular o
servigo prestado por esse ultimo. “Parabéns a equipe da Cantina, pois em 4 anos de
universidade sempre fui muito bem atendida, que sirvam de exemplos para a equipe do
restaurante Universitario”. O precgo praticado pelo RU também ¢ alvo de permanentes criticas,
averiguadas nas questBes abertas, sendo este um item recorrente nas ultimas edi¢fes da
autoavaliacdo institucional.

A avaliacdo das salas de aulas, quanto aos itens abaixo, é:
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I Excelente(s) (348 - 29,0247 2
I Bominz) hoails) (581 - 484578

I Excelente(s) (30 - 7.5068 )

I Pégzimotal(s) (193 - 16.097%
D Ruimtnzy (249 - 20,767%

I Bom(ng)shoals) (254 - 21.184% )
I Regularies) 413 - 344458 )

I Pézzimofal (sl (12 - 0.998% )

0 ruimensy cas - a.0772

D Regularies) (214 - 17.30d8

I Excelente(s) (307 - 25.541% 2
I Bom(nz)Adoacs) (620 - 51.551F )
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Acessibilidade

26

4.5
2.3%

50,68

Conservacgao

53.5%

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD,

multimidia, acesso a internet) é:

14.8%

1.1%

EN i%

1

26.7%

40,98

I Pézzimocalrcsy (28 - 2.335% )

0 ruimensy ¢54 - 4.50a2 3

D Regulartes) (192 - 16.013% )

I Excelente(s) (38 - 26.522% 2
I Bominz) hoails) (607 — BO626E )

I Pézzimofal(sd (9 - 0.791% )

0 ruimensy ¢35 - 2.0228 5

D Regularies) (208 - 17.3628 )

I Excelente(s) (302 - 25,2098 2
I Bom(nz)Adoacs) (add - 53.756F )

B so se aplica o1 - o082

I Wao =ei responder (19 - 1.95% 1
D Pézzimotal(s) (61 - 4.976% )

I Ruimtnsy (136 - 11.093% 2

I Excelente(s) (181 - 14.763% 2
D Regularies) (327 - Z6.6725 )

I Bom(ns)doacsy (80l - 408658 )

A guantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:

retroprojetor,

I Pézzimocalrcs) (24 - 1.953% )

O wso == aplica 54 - 4.394%

[ ruimeney c63 - 5.126% 3

I Excelente(s) 178 - 14.483% 2

[ wso sei responder c2o0 - 16.2732
D Regularies) (226 - 15.339% 1

I Bominz)sboats) (ded - 39,3328 0

—
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A capacidade dos laboratdrios de informatica, em relacdo ao numero de alunos, é:

11.2%

15.5% 7.8

4.7%
2.9

22.4%

2.7

O material de consumo necessario para as atividades nos laboratorios é:

104

10.7%

=
s

6.di

4.0%
25.7%

4.7

I Pézzimocalrcs) (35 - 2.859% )

O wso == aplica 57 - 4.6572

[ ruimeney co5 - 7.761% 3

I Excelente(s) (137 - 11.193% 2

I MWao =ei responder (226 - 183.d64%
D Regularies) (274 - 223865

I Bominz) boats) dog — 32688 0

I Pégzimofal(sd (49 - 3.997%

[ wso se aplica 79 - &.4d42

D MWao sei responder (95 - 7.993% )
I Ruimtnsy (128 - 10.44%

I Excelente(s) (131 - 10,6858 2

D Regularies) (315 - 25.693% )

I Bom(ns)oacs) (426 - 3. 7dTE )

A capacidade dos laboratdrios, em relacdo ao nimero de alunos, é:

11.9% & .o
72
24.7% 5.2%
2.0k
43.7%
Limpeza
28.1%
5.1%

vk

20.2%

I PEzzimocalrcs) (25 - Z2.0d48% )

O wso == aplica ee - 5.2422

D Wao sei responder (A9 - 5.651%
Hruimensy cada - 6.2 o

I Excelenteds) (145 - 11.876%

D Regularies) 301 - 24652

I Bominz)sboats) (933 - 43.693% 0

I Pégzimofal (sl (1 - O.082% )

0 ruimensy ¢7 - o572 5

[] regularcesy oz - 5.065%

Hhso se aplica 63 - 5.1472

I Wao =ei responder (3dd - 25,1058 )
D Excelente(s) (357 - 29.167% 2

I Bom(ns)doacsy (390 - 31.863% )
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Iluminacéo

z2z.68%

25.7%

Ventilacao

15.5%
15.5%

25.0%

Seguranca

19.6%

30.8%

Mobiliario

13.9%

30.4%

O

5.2%
458

6.0%

5.4%
3.5%

5%

5.3%
8.8

5.3%

7=

I Pézzimolalrcs) (3 - 0.2458 )

0 ruimensy cz0 - 1.63852 3

[J Mgo =e aplica 64 - 5.233%

H recularcesy caa - 6.7872

I Excelenteds) (277 - 22.6d49%

D Wao =ei responder (351 - 23.7% 1
I Bominz)sboats) (425 - 34.791% 0

I Pézzimofal(sd (43 - 3.925% )

[ g0 se aplica g6 - 5.41%

[ ruimensy <73 - 5.984% 3

I Excelente(s) (189 - 15.492% 2

I Regulartes) (189 - 15.492% )

D Bom(ns)Aoacs) (305 - 258 0

I Wao =ei responder (355 - 29.093% )

I Pézzimocalrcs) (6 - 0,493

0 ruimensy c28 - 2.3012 3

[J Mgo =e aplica (65 - 5.341%

I Regularies) (103 - §.463%

I Excelenteds) (239 - 19.638%

D Wao =ei responder (375 - 30.813% O
I Bominz)sboats) dol — 32998 0

I Pézzimofal(sd (13 - 1.0865% )

0 ruimensy ¢34 - 2.7885% 5

[] Mgo =e aplica 65 - 5.324%

I Excelente(s) (161 - 13.186%

I Regulartes) (170 - 13.923% )

D Wao =ei responder (371 - 30,3558 0
I Bom(ns)Aoacsy (407 - 33.333% 0
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Conservagao

18.4%
.o
20.0% 5.2
&.é%
38.2%
Limpeza
18.3%
27 .9%
5.2
&.i%
47 .1%
Iluminacéo
15.0%
27 .32
L
47.5%
Ventilagéo
12.1%

23 08 1008
q4.2

45.3%

I Pézzimocalrcs) (5 - 0.409% )

0 ruimensy c1z - o.9822 o

[J Mgo =e aplica 64 - 5.2372%

H recularcesy cae - 6.8742

I Excelenteds) (225 - 18.412%

D Wao =ei responder (365 - 29.569%
I Bominz)sboais) (467 - 35.216% 0

I Pézzimocarcsy (5 - 0,415 0

0 ruimensy ¢13 - 1.0792 3

[] regularcesy a3 - 5.2283

I Excelente(s) 221 - 18.34% )

I Bominz) hoails) (336 - 278847

D Wao =ei responder (567 - d47.084%

I Pézzimocalrcz) (5 - 04158 )

0 ruimensy ¢17 - 1.412 3

[] regularcesy com - &.126%

I Excelente(s) 181 - 15.008% 2

I Bominz) hoails) (329 - 27.28% 0

D MWao sei responder (576 - 47.761% O

I PEzzimotalis) (28 - 2.326% )

0 ruimensy ¢50 - 4.1532 3

D Excelenteds) (121 - 10,058 )

I Regularies) (145 - 1Z2.126% )

I Bom(nz)hoacs) (277 - Z3.00TE )

D Wao =ei responder (832 - 45.339% )
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Seguranca

13.9%

N—

a3 .54
Mobiliério
11.3%
27.3% ‘ll".'
43 .61
Conservacao
3058 1z2.9%

»
N—

48. 1%

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e coordenadores, é:

11.8%
g.8%

24.0%

45, 1%

7.6%
Tt

11.0%
b.g#

7.6%
8,38

6.7%

7.9

I Pézzimoclalrcs) (5 - 0.416% )

0 ruimensy c21 - 1.7462 3

[] regularcesy coz - 7.648%

I Excelente(s) (167 - 13.882% 7

D Bom(nz)hoacsy (335 - 27.847E )

D Wao =ei responder (533 - 458.462% )

I Pézzimocalrcs) (2 - 0.1668 )

0 ruimensy c19 - 1.5782 3

D Excelente(s) (133 - 11.047% 2

I Regularies) (136 - 11.296% )

D Bominz) hoails) (329 - 273268 )

D MWao =ei responder (589 - 43.583% O

I Pézzimoclalrcs) (3 - 0.249% 0

0 ruimensy c11 - o.9142 5

[] regularcesy cot - 7.564%

I Excelente(s) (155 - 12,8848 2

D Bom(nz)hoacs) (364 - 30.253% )
[ Mso =ei responder ¢579 - 48.13% 3

B rso =e aplica 15 - 1.2362

D Pézzimofal(sd (29 - 2.389% )

[ ruimensy c81 - 6.6722 3

Hhso sei responder c107 - 5.814% 5
D Excelente(s) (143 - 11.779% 2

D Regularies) (291 - 23.97% )

I Bom(ns)Adoacs) (548 - 45148 0
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O espaco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é:

15.4%

273 '__? éf%
4

I PEzzimotalrcay (20 - 1.692% )

0 ruimensy cas - 3.@022 o

D Excelentel(s) (84 - 7.107% 0

I Regularies) (182 - 15.398% )

D Bominz) hoails) (323 - 273278 )

D Wao =ei responder (527 - d4.5835% >

dd 6%

A infraestrutura da biblioteca é:

20,68
e

I Pézzimofal(sd (21 - 1.72% )

D Wao =ei responder (27 - 2,211 1
[ ruimensy ¢59 - 4.8328

I Regularies) (1858 - 15.397% 2

D Excelente(s) (362 - 29.648% 2

D Bom(ns)oacsy (G6d - 46 1928 )

46.2%

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca é:

0.5%

9.4
33,97 ' 4.4%
ey 3.8%

5.7

I Wao =ei responder (46 - 3.774% 0
D Pézzimofal(sd (54 - 4.43% 2

D Ruimtns) 114 - 2,352%

I Excelente(s) (120 - 9.844%

D Regularies) (413 - 33.83% 0

D Bom(ns)Aoacs) (472 - 33.7EE 0

O servico prestado pela biblioteca é:

17.7%

.93 ' 5.5
B ———— %..?4%

I Pézzimofal(sd (29 - 2.377% )

D Wao =ei responder (33 - 2.705% 1
[ ruimensy c67 - 5.4028 3

I Regularies) (216 - 17.705% )

D Excelentel(s) (267 - Z1.389% 2

D Bom(ns)hoacs) (A0S - 49.8336% )
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Os auditorio(s) quanto ao tamanho aos itens abaixo €:

Limpeza

I9.3%

lluminacéo

3298
10.2%

51.6%

Ventilacao

23.1%

7.8
24 0% g =T 4

35.58%

Seguranca

28,78 g.7%
' 7.3
b8

52.2%

I Pézzimoclalrcs) (3 - 0.245% )

0 ruimensy ¢17 - 1.391% 5

D MWao sei responder (47 - 3346 )
l resularcesy caa - 5.565%

D Excelente(s) 480 - 39.28% )

D Bom(nz)Adoacs) (07 - 49.673F )

B ressinacarcsy 5 - .41

0 ruimensy c15 - 1.232 3

D Wao sei responder (45 - 3.689% 0
I Regularies) (124 - 10.164% )

D Excelenteds) (d4dl - 32,869

D Bominz)sboats) (630 — S1.639% 0

I Pézzimotalrcsy (35 - Z2.871% 2

D Wao =ei responder (47 - 3.856% 0
[ ruimeney co1 - 7.465% 3

I Regularies) (281 - 23.052% )

D Excelenteds) (292 - 23.954%

D Bominz)hoatsd (473 - 35.802% 0

I Pézzimofal(sd (3 - O.246% )

0 ruimensy c22 - 1.8082 5

D MWao sei responder (89 - 7.307E 0
I Regularies) (115 - 2.683%

D Excelente(s) (350 - 25.736% 2

D Bom(ns)oals) (36 - G52 Z1TE )




Acessibilidade

29.3% 11.7%
5.6
e oty
50 .1%
Conservacgao
30.5%
10.3%

_ Y
N

53.0%

I PEzzimotalrcay (11 - 0.902% )

0 ruimensy cz9 - 23772

D Wao sei responder (B3 - 5.574% )
I Regularies) (143 - 11.721% )

D Excelenteds) (358 - 29.3d4¥

D Bominz)hoatsd (611 — S0.032% 0

I Pégzimofal(sd (4 - O_328% )

0 ruimensy c19 - 1.562 3

D MWao sei responder (52 - 42698
I Regularies) (126 - 10.345% 2

D Excelente(s) (372 - 30.542% 2

D Bom(nz)hoacs) (A4S - 52 .956% )

|A area de vivéncia quanto aos itens abaixo €:

Limpeza
31.5% 4117
4.6%
e
49.6%
Iluminacéo
g gy 12.9%

5.0}
g

G

45.6%

I PEzzimotalrcad (A7 - 1.403%

0 ruimensy c2z - 1.8152

D Wao =ei responder (86 - 4,628 )
I Regularies) (134 - 11.056% )

D Excelenteds) (382 - 31.518%
D Bominz)hoatsd (601 - 49 537% 0

B ruimensy c21 - 1.7332

D PEzzimotalis) (26 - Z.145% )

D Wao =ei responder (A1 - 5.033% 0
I Regularies) (1856 - 12.871% )

D Excelenteds) (359 - 29.62% )

D Bominz)sboats) (939 - 459978 0
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Ventilacao

9.4 10.3%

48,38
Seguranca

14.5%

26.78 6.7
!_ 14

47 2%

Acessibilidade

12.8%

e
N

49,68

26.9%

Conservacao

16.0%

-
N

51.4%

23.68

I Pézzimoclalrcs) (34 - 2.81% 0

0 ruimensy ¢35 - 3,142 5

D MWao =ei responder (69 - 5.3728 0
I Regularies) (132 - 10.909% )

D Excelente(s) (356 - 29.421% 2

D Bom(nz)Adoacsy (535 - 45.3d47E )

I Pézzimofal(sd (17 - 1.413%

0 ruimensy ca1 - 3.4082 5

D MWao =ei responder (81 - 6.7338
I Regularies) (175 - 14.5947% 2

D Excelentel(s) (321 - 26.683% 2

D Bom(nz)hoacsy (868 - 47 2158 )

I PEzzimotalris) (21 - 1.743% )

0 ruimensy ¢35 - 2.0085% 3

D MWao sei responder (73 - 6.058% )
I Regularces) (194 - 12,733 0

D Excelente(s) (324 - 26.383% 1

D Bom(nz)Adoacs) (595 - 49.62T7E )

I Pézzimofal(sd (13 - 1.082% )

0 ruimensy ¢36 - 2.00852 5

D MWao =ei responder (59 - 4,908 )
I Regularies) (192 - 15.973% )

D Excelentel(s) (284 - Z3.627% 2

D Bom(ns)oacsy (618 - S1.444E
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A area de esportes quanto aos itens abaixo €:

Limpeza
14.9% T,
6.9%
z2.5% el 5.5%
41.2%
Iluminacéo
13.4% 10.0%
10.0%
6.9%
18.6% _.-‘
41.2%
Ventilacao
12.4%
11.6%
' 4.4%
26.4% el %
41.6%
Seguranca
10.0%
15.3% 5 .08
7.5%
17 .53 _..‘

40,78

I PEzzimotalis) (66 - 5.455% )

0 ruimensy csd - 6.9422 3

D Excelenteds) (110 - 9,091

I Regularies) (180 - 14.376% )

D Bom(nz)hoacs) (272 - 224798 )

D Wao =ei responder (495 - 41,1578 )

B eccelentersy a3 - 6862

D Pégzimotal(sd (121 - 10%

[ ruimensy c1z1 - 108

I Regularies) (laz - 13.388%

D Bom(nz)Adoacs) (225 - 15.5995% )

D Wao =ei responder (495 - 41,1578 )

I PEzzimotalrcs) (45 - 3.719% )

0 ruimensy ¢53 - 4,382 5

D Regularies) (ldd - 11.57% 2

I Excelente(s) (150 - 12.397% 2

D Bom(nz)hoacs) (319 - Z6.364E )
[ Mso =ei responder ¢So3 - 41.57% 3

I Excelenteds) (91 - 7.521% )

D Pégzimotal(sd (108 - §.926%

[ ruimensy c1z1 - 108

I Regularies) (185 - 15.289% )

D Bom(nz)Adoacs) (213 - 17.603% )

D Wao =ei responder (492 - 40.661% )




Acessibilidade

10.5%
15.8% 902
_.‘ 6.4
17.9%
39.6%
Conservagao
16.0% 5.6%

‘ g.1%
6.9

40,58

A infraestrutura da cantina é:

25.6% ' 6.9%
4.0
e — 2.322

45.7%

B eccetentecsy 77 - 6.302

D Ruimcns) (119 - 9.876%

D Pézzimolalrcs) (126 - 10,4568 )

I Regularies) (190 - 15.768% )

D Bominz) hoails) (216 — 17.925% )

D Wao =ei responder (477 - 39.535% >

I Excelenteds) (83 - 6.865% )

D Pézzimotal(sd (95 - S.106%

D Ruimtns) (116 - 2.995%

I Regularies) (194 - 16.0d46% )

D Bom(nz)doacs) (226 - 15.859% )

D Wao sei responder (490 — 40,5298 )

I PEzzimotalis) (28 - 2.314% )

D Wao =ei responder (48 - 3,967
[ ruimensy c84 - 6.942%

I Excelente(s) (151 - 12.479% 2

D Regularies) (310 - 25.62% )

D Bom(nz)Adoacs) (539 - 45.678% )

O servico e atendimento prestado pela cantina é:

15.5%
7.6%
.78 ' g2
L B

45.6%

I MWao =ei responder (53 - 4.366% )
D Pézzimotal(sd (63 - 5.189%

[ ruimensy coz - 7.578% 5

I Excelente(s) (188 - 15.486% 2

D Regularies) (26d - Z1.7d6% )

D Bom(ns)oacsy (554 - 45.634% )

A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela cantina é:

o1



10.3% 9.5

8.1%

29.5% 4 .48

38.2%

I Wao =ei responder (83 - 4,377 0
I Pézzimotal(sd (95 - §.092%

D Excelenteds) (116 - 9979

I Ruiminsy (125 - 10,322%

I Regularies) (357 - 29.43% )

D Bom(ns)Aoacs) (462 - 33158 0

A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

11.6%
13.68 7.0y

5.5%
2.6%

19.2%

Btz =e aplica iz - 2.6452

I Pézzimofal(sd (66 - 5.455% )

[] ruimensy co5 - 7.851%

I Excelenteds) (149 - 11,578

I Wao sei responder (225 - 158.595% )
D Regulartes) (232 - 19.174% )

I Bom(ns)Adoacs) (420 - 3d.T14E 0

O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario é:

.7 9.7
8.7k
o

2068
3.0
23. 25.5%

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante Universitario é:

13.3%
12.3%
158.4% 5o

!!!!!!!!!!Iiillllll' -
22.3% 25.7%

Btz e aplica 6 - 20752

I Excelenteds) (105 - §.678%

D Ruimtns)y (117 - 9.669%

I Pézzimotal(s) (117 - 9,669

I Wao sei responder (249 - 20,5798 )
D Regularies) (276 - 22.975% )

I Bom(nz)Adoacs) (3058 - 25.4558 )

Btz =e aplica 37 - 30632

0 Excelentersy 61 - 5.052

D Ruimtns) (148 - 12.252% 2

I Pézzimotal(s) (161 - 13.323% »

I Bom(ns)soacs) (222 - 18.3778 )

D Wao =ei responder (269 - 22.268% )
I Regularies) (310 - Z5.662% )
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As instalacGes sanitarias quanto aos itens abaixo é:

Localizacéo

26.4%

3.7
8.5

5774

Quantidade

53.4%
Tamanho
26.4%
12.0%
&8
53.5%
Limpeza
30.2% 16.7

49,68

I Pézzimocarcsy (3 - 0.243%8 0

0 ruimensy cza - 1.9832 5

D Regulartes) (166 - 13.719% )

I Excelente(s) (39 - 26.364% 2
I Bominz) hoails) (693 - 57.636% )

I Pégzimofal(sd (7 - 0.B78% )

0 ruimensy ¢35 - 2,802 5

D Regularies) (224 - 15.497%

I Excelente(s) (298 - 24.608%
I Bom(nz)Adoacs) (647 - 53.42TE )

B ressinacarcsy ca - 0.3

0 ruimensy c22 - 1,872 3

D Regulartes) (1856 - 12.832% )

I Excelente(s) (320 - 26.424% 2
I Bominz) bhoals) (709 - 85.547% 0

I Pézzimofal(sd (8 - O.661% )

0 ruimensy ¢35 - 2.8032 5

D Regularies) (202 - 16.694% )

I Excelente(s) (365 - 30,1658 2
I Bom(nz)Adoacsd (00 - 49.557E )




Iluminacéo

25.9%

12.2%

S6.7E

Ventilacao

21

53.1%

Privacidade

G0, 0¥

Acessibilidade / adaptabilidade é:

23.0% 1852

¢

54.7%

b

I Pézzimolalrcs) (9 - 0,744 2

0 ruimensy c16 - 1.3232 5

D Regularies) (148 - 12.2dz28

I Excelente(s) (350 - 25.95% )

I Bom(nz)hoacs) (36 - G6.74LE )

I Pézzimofal(sd (15 - 1.24% )

0 ruimensy ca1 - 3.3882 5

D Regularies) (251 - 20.7ddd
I Excelente(s) (260 - Z1.483%
I Bom(ns)Aoacs) (643 - 53148 0

I PEzzimotalrcay (20 - 1.654%

0 ruimensy ca7 - 3.@882 o

D Excelentel(s) (263 - Z1.754% 2
I Regularies) (26d - 21.836% )

I Bominz) hoails) (615 - G0.868% O

§.1%

I Pézzimofal(sd (13 - 1.075% )

0 ruimensy ¢33 - 2732 5

D Regularies) (224 - 15.928% )

I Excelente(s) (278 - 22.994% 2
I Bom(nz)Adoacs) (a1l - 5d.673E )
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A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida é:

16.7%

27 .4

5.6%
228

48. 1%

I PEzzimotalis) (26 - 2.152% )

0 ruimensy ces - 5.620% 3

D Excelenteds) (202 - 16,7228
I Regularies) (331 - 27.401% )

I Bom(nz)hoacsy (531 - 45.096% )

O servico de seguranca dentro da universidade é:

23.8% 18.5%

3.3

53.5%

I Pézzimofal(sd (5 - O.411% )

0 ruimensy ca3 - 3.5362 5

D Regularies) (229 - 15.33z%

I Excelente(s) (289 - 23.766% 2
I Bom(nz)Adoacs) (650 - 534545

O acesso ao portal institucional e informac@es nele contidas é:

19.9%

19.0%

56 .82

A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas de atendimento, etc.), quanto aos

itens abaixo é:

Tamanho

14.3%
7.LE

T

500

I Pézzimotarcay (16 - 1.318%

0 ruimensy ¢36 - 2.9652 3

D Excelentel(s) (231 - 19.023% 2
I Regularies) (241 - 19.852% )

I Bominz)hoals) (690 — 856837 )

B resutarcesy c1 - 7.143% 3

0 ruimensy c1 - 7.1432 3

D Excelentel(s) (2 - 14,2868 )

I Wao =ei responder (3 — 21.429% 0
[ Bomtreisboatsy 7 - 502 3
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Limpeza

21.4%

357X

lluminacéo

21.4%

50 .02
Ventilacao
21.4%
57.1%
Mobiliario
21.4%

14.3%

T

57.1%

T.1E

B resutarcesy c1 - 7.143% 9
Wao =ei responder (3 - Z1.429% 0

D Excelentels) 5 - 35.714% 0
7%

I Bominz)shoacs) 5 - 35.714% 2

B resularcesy ¢ - 7.1432 3

Wao =ei responder (3 - 21.429% 1
D Excelenteds) 3 - 21.429% 2
H eomcnsysboacsy 7 - 502 3

I Wao =ei responder (3 — 21.429% 0
I Excelenteds) 3 - 21.429% 1
D Bominz)sboais) 8 - 57,1438 0

B resutarcesy c1 - 7.143% 3

I Excelentel(s) (2 - 14,7868 )

D Wao sei responder (3 — Z1.429% 0
I Bom(nz)shoals) 8 - 57.143% 0
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Conservacao

25.6%

500

21.4%

I Wao sei responder (3 — 21,4298 0
I Excelentel(s) (4 - Z3.571% 0
[] Bameneysbnacsy 7 - 502 3

O horario de funcionamento do polo é:

28.6% 14.3%

S0.0%

biblioteca do polo é:

14.3%

S0.0%

T.1E

14.3%

B ruimensy o1 - 7.1432 5

I Excelenteds) (2 - 14.236% 1

D MWao =ei responder (4 - 25.9718
H Bomersysboacsy 7 - 502 9

B recutarcesy ¢z - 142862

I Pézzimotal(sd (2 - 1d.286%
D Bominz)shoais) 3 - 21.d4298 o
I Wao sei responder (7 - S0% )

O laboratorio de informética do polo é:

35.7%

57.1%

T

I Pézzimocarcs) (1 - 7.143% 0
I Wao =ei responder (5 - 35.714% 0
D Bom(nz)doacs) 8 - 57.143% 0
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A internet disponibilizada no polo é:

B recutarcesy ¢z - 142862

I Pézzimotal(sd (3 - 21.429% 1

14 .38 D Mao sei responder (4 - 28,571 0
I Bom(ns)oacsr (5 - 35,7148 0

21.4%

25.6%

O suporte Moodle é:

B rso =e aplica 21 - 1.7212
20.24 8.5 5.6 [ pessinocarcsy (71 - 5.82%
T gy | Ruintnsy a1 - 6.g3m

1.78 I Excelenteds) (107 - §.778 2

I Wao sei responder (246 - 20,1648 )
D Regularies) (2856 - 20.954% )

I Bom(nz)Adoacs) (438 - 35.902F )

2108

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor,
multimidia, acesso a internet etc.) é:

o5 4 B ruimensy c1 - 7.6022 5
15 .42 _— [ resularcesy ¢ - 7.6m22 5
D Pézzimoial(s) (2 - 19.385%
I Excelente(s) (2 - 15,3858
I Wao =ei responder (3 - Z3.077E )
D Bom(nz)doacsy 4 - 30,7698

T.TE

23.1%

L)
T
oo
F2E .

A seguranca no interior do polo é:

B ruimensy c1 - 7.1432

14.3% I Excelentel(s) (2 - 14,7868 )

[] regularcesy ¢z - 14.2863

I Wao =ei responder (3 — 21.429% 0
I Bominz) hoais) 6 - 42,8578 0

14.3%

21.4% T

4z .93
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2.7 Avaliagéo pela Comunidade Externa

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Foram disponibilizados na Faculdade de Odontologia da Sede questionarios da
Autoavaliacdo Institucional para a Comunidade Externa. Apenas 12 pessoas responderam. A
maioria dos respondentes ndo se mostrou interessado em responder, mas com a avaliagdo dos
que responderam todo o questionario, podemos medir o grau de sua satisfacdo e insatisfacdo
no que se refere a comunidade no processo de autoavaliacdo contribui para o
desenvolvimento da UNIFAL-MG, tendo como resultado da maioria a boa satisfagdo. Quanto
aos questionamentos feitos em relacdo aos resultados das autoavaliagbes, que estdo
disponiveis no site da UNIFAL-MG, na pagina da CPA, se esclarecem as duvidas da
comunidade no que diz a respeito as decisdes institucionais, a maioria ndo soube responder.
Percebe-se, logo, que a comunidade ndo tem conhecimento sobre a Comissdo e suas
finalidades.

Também foi destacado, nas perguntas abertas, no que se refere ao Eixo 1, que a
UNIFAL-MG poderia melhorar a comunicagdo dos servigos prestados tanto dentro como fora
dela. Foi frisado pelos respondentes que os atendimentos na Clinica de Odontologia deveria
ser mais rapido, principalmente nos plantdes. Apenas disso, dois respondentes estdo satisfeitos
com os atendimentos prestados pela UNIFAL-MG.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

No que se refere a missdo da UNIFAL-MG e seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, os respondentes disseram que eles atendem as expectativas da comunidade
externa. Sobre os cursos de Graduacdo, Pés Graduacdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado,
Ensino a Distancia, a maioria dos respondentes afirmam que 0s cursos atendem as
expectativas da sociedade.

Com relacdo as atividades de Extensdo desenvolvidas na UNIFAL-MG abertas a
comunidade externa, como cursos e eventos, 0s respondentes em sua maioria alegam que elas
estdo atendendo a sociedade de forma satisfatdria. Além disso, as pesquisas desenvolvidas

pela UNIFAL-MG foram bem aceitas pela sociedade, com o entendimento de serem de
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grande relevancia para a sociedade. Quanto as agdes culturais desenvolvidas pela UNIFAL-
MG, como festival, artes e Interagdes Socioculturais, os respondentes avaliaram como nem
sempre atendem as expectativas da sociedade.

Para as acOes de inclusdo social adotadas pela UNIFAL-MG, a maioria disse que elas
ndo contribuem para o desenvolvimento econdmico da sociedade. Ainda, grande parte disse
que a universidade se preocupa com o meio ambiente, paisagismo e recuperacao de aéreas e
que esta atendendo as expectativas da sociedade. No que condiz com 0s servigos prestados
pela UNIFAL, a avaliacdo foi satisfatoria. Os servicos que sao mais utilizados pela sociedade
sdo as Clinicas Odontolégicas. Quanto aos servicos utilizados pelos respondentes, eles
avaliaram com excelentes o atendimento pelas recepcionistas, funcionérios qualificados.

Quanto as instalacdes utilizadas nos servicos prestados, a maioria esta satisfeita.

Eixo 3: Politicas Académicas

A comunicacdo feita com a sociedade no que se refere ao site, ouvidoria, por
exemplo, ndo é satisfatéria. A comunidade externa, em sua maioria, ndo usa os canais de
comunicacdo da UNIFAL-MG. Ressalta-se que na midia (televisdo, jornais etc.) ndo é
suficiente para se comunicar com a sociedade. Quanto a imagem da UNIFAL-MG, a maioria
respondeu como “‘excelente” perante a sociedade . Em relagdo as politicas de assisténcias aos
estudantes adotadas pela UNIFAL-MG, nem sempre é satisfatoria. Os estagios realizados
pelos alunos da UNIFAL-MG em instituicbes da comunidade atendem as necessidades da
sociedade. Quanto aos trabalhos dos profissionais que se formam na UNIFAL-MG, a maioria

ndo soube responder se esta atendendo a sociedade.

2.8 Devolutivas dos resultados

No ano de 2016, foram realizadas devolutivas referentes ao processo avaliativo de
2015 com participagdo da comunidade académica por meio de reunido com dirigentes,
professores, técnicos e discentes. As reunides foram previamente agendadas nos auditorios
Alfenas em dois horarios (tarde e noite) e nos campi de Pocos de Caldas e Varginha em datas
distintas. Os membros da comunidade académica foram informados das reunides por meio de

convites nominais encaminhados aos dirigentes e por e-mail aos demais membros.



61

A devolutiva do Processo Avaliativo de 2016, deste relatorio, serda apresentada em
reunido com toda a comunidade académica, conforme programado no cronograma do Plano

Anual de Avaliacdo Institucional de 2016.
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3 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Os resultados serdo encaminhados a cada unidade responsavel com competéncia para
efetuar acbes ou responder as solicitacbes da comunidade. Essas demandas levantadas no
relatorio sdo encaminhadas em forma de memorando para os gestores com prazo de resposta.

As respostas as demandas serdo compiladas para a preparacdo de um relatério de
devolutiva, que serd apresentado a toda comunidade académica em data a ser definida no ano
de 2017.

Nessa reunido, serdo expostas demandas mais recorrentes e com maior impacto na
comunidade académica e o posicionamento dos gestores responsaveis em relacdo a estas
demandas. Na ocasido, poderdo ser tratados os prazos e/ou razfes do ndo atendimento de
demandas anteriores diretamente com 0s gestores.

No site da CPA, serdo disponibilizados para consulta os relatérios de todas as
demandas levantadas e o posicionamento de cada setor responsavel.

Esses eventos serdo divulgados pela Ascom (Assessoria de Comunicacdo) da
UNIFAL-MG por meio do Portal Institucional, pagina da CPA, e Boletim Informativo

semanal da instituicao.
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APENDICE A

PLANO ANUAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004 e tem por objetivo avaliar o Ensino Superior em todos 0s aspectos que giram em
torno dos eixos: ensino — pesquisa — extensdo, fundamentando-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade do ensino superior no Brasil. Busca assegurar a integracdo das dimensdes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente, com funcdes de gerar informagdes para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagogico e administrativo.

Parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a CPA, Comissdo Prépria
de Avaliacdo, é prevista pela lei federal n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, composta por representantes
discentes, docentes e técnicos administrativos e representantes da sociedade civil. Esta comissdo tem a
responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o processo continuo de autoavaliacdo da
universidade, em todas as suas modalidades de agdo, com o objetivo de fornecer informagdes sobre o
desenvolvimento da instituicdo, bem com acompanhar as agdes implementadas para a melhoria de
gualidade do ensino e do seu comportamento social.

Nesse contexto, o Plano de Avaliacdo Institucional referente ao periodo de 2014, aprovado em reunido
da CPA, ¢é consoante as dimensGes do SINAES e considera as potencialidades e as fragilidades
apontadas nos Relatérios de Avaliacdo Institucional anteriores.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Gerar informagbes e produzir conhecimentos a cerca da realidade institucional, objetivando o
redimensionamento da mesma a partir de decisdes tomadas em funcdo da melhoria da qualidade do
ensino.

Objetivos especificos da Avaliacéo Institucional

Deve ser uma construcdo coletiva dos sujeitos que integram a universidade buscando o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa em prol do aperfeicoamento de, respeitando os objetivos da
avaliacdo formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituigao;

« Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

« Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;

« Fortalecer relagdes de cooperacdo entre os atores institucionais;

« Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;

« Prestar contas a sociedade;

« Efetivar a vinculagdo da Instituigdo com a comunidade.

Principios da Avaliagéo Institucional:

A CPA entende que a estrutura da avaliag&o institucional deve:

« Ser continua e permanente;

« Contar com a participacdo ampla da comunidade académica (alunos, professores e técnico-
administrativos) em todas as etapas da avalia¢ao;

« Considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretrizes no processo de avaliacéo;
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« Utilizar, com o maior grau de integracéo possivel, métodos qualitativos e quantitativos de avaliacao;

» Ser constituida de métodos de simples entendimento e administragdo;

« Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da instituicdo ao longo de sua evolugéo;

« Utilizar as informagdes j& disponiveis sobre a instituigao;

» Criar uma cultura de avaliacdo em toda a instituicdo, focalizada na constante melhoria e renovacgéo
de suas atividades;

« Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma analise critica e continua da
qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo.

METODOLOGIA

A metodologia de trabalho se caracteriza pela abordagem quanti-qualitativa. O instrumento avaliativo
se compbe por questbes semi-estruturadas e fechadas, com espacos para respostas dialogadas,
organizadas em questionario eletrdnico.

A analise dos dados se da por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais, demonstrada em
gréaficos e quadros.

A analise das respostas dialogadas se da por tratamento descritivo, correlacionando as categorias que
surgem ao longo da avaliacéo.

DIMENSOES A SEREM AVALIADAS:

1. Amisséo e o plano de desenvolvimento institucional;

2. A politica para o ensino, pesquisa, pds-graduacgdo e extensdo;

3. Responsabilidade Social da Instituigéo;

4. A comunicacdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, desenvolvimento profissional (corpo docente e técnico administrativo);
6. Organizacdo e gestao da instituic&o;

7. Infraestrutura fisica;

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo
institucional;

9. Politica de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira da instituicao.

ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO:

Elaboracéo do Plano de Avaliacéo Institucional: discussdo interna entre os membros da CPA, para
se considerar todos os influentes e a adequacéo do processo de avaliagéo.

Aprovacgédo e Divulgacdo do Plano de Avaliacdo Institucional: para os gestores, a comunidade
interna e externa da Instituigao.

Devolutivas do Processo Avaliativo 2015: realizado por meio de reuniGes com dirigentes (reitores,
pro-reitores, diretores, coordenadores), sendo que estes dirigentes levardo as discussfes ao
conhecimento do corpo técnico administrativo e corpo docente sob sua responsabilidade; e reunides
com o corpo discente, dos quatro campi da instituicdo. Além disso, serdo expostos banners nos locais
de maior transito de pessoas, em cada campus, com os resultados aferidos na autoavaliagdo 2014.

Divulgacdo prévia do Processo Avaliativo 2016: visualmente, por meio de banners, cartazes,
folders; e pessoalmente, por meio de reunides da CPA com 0s agentes envolvidos no processo
(estudantes, professores, gestores, coordenadores, sociedade civil) e do Diretorio Central dos
Estudantes, especificamente junto ao corpo discente.

Estudo do Instrumento Avaliativo: para melhorias no processo de autoavaliacdo institucional,
segundo os apontamentos pertinentes, verificados na autoavaliacdo 2015.
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Desenvolvimento do Processo Avaliativo: com a aplicacdo do questionario eletrdnico para a
comunidade académica. A autoavaliacdo referente a 2016/1 contemplara o Eixo 3 do Sinaes — Politicas
Académicas, que contempla as dimensdes: 2. A politica para 0 ensino, pesquisa, pés-graduacédo e
extensdo; 4. A comunica¢do com a sociedade; e 9. Politica de atendimento aos estudantes. A
autoavaliacdo 2016/1 ao longo do més de 6junho/2015.

A autoavaliagdo referente a 2016/2 sera integral, contemplando todas os eixos do SINAES.

Analise dos resultados e elaboracdo de relatdrios: elaborado ao final do periodo avaliativo,
apresentando analises, criticas e sugestdes que objetivam subsidiar a elabora¢do de novas propostas de
politicas institucionais e a revisdo da atuacdo institucional.

Divulgacdo dos Resultados do Processo Avaliativo 2016: para a comunidade interna e externa da
Instituicdo, por meio de atividades promovidas pela CPA.

CRONOGRAMA
Etapas do processo avaliativo 2016 2017

§33585538538858 3% § &

Elaboracdo do Plano de Avaliagdo Institucional

2016 XXX

Aprovacgdo e Divulgacdo do Plano de Avaliacdo

Institucional X

Devolutivas do Processo Avaliativo 2014/2015-1 X

Divulgacéo prévia do Processo Avaliativo 2015 X | X

Estudo/ Ajustes do Instrumento Avaliativo x| x X X | x

Implantagdo da nova plataforma de avaliagéo x| X

Desenvolvimento do Processo Avaliativo X X | X

Analise dos resultados e elaboracéo de relatorios X x| x X X X

Divulgagéo dos Resultados X X
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APENDICE B

Banner utilizado para divulgacédo da avaliacao.

wlnifali dCPA

versidade Federal de Alfenas Comissao Propria de Avaliacao

o’ AVALIAR PARA

MELHORAR

AVALIACAO INSTITUCIONAL

PARTICIPE !!!

Periodo de 01 de junho a 15 de junho 2016

Acesse: https:/lwww.unifal-mg.edu.br/sinaes

Mais informacgdes: www.unifal-mg.edu.br/cpa
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APENDICE C

Questionarios aplicados na avaliacdo 2016

Perfil do avaliador: Aluno (Graduacéao Presencial)

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou
Autoavaliacéo Institucional?

) péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( A percepcéo da internacionalizacéo pela comunidade académica é:

) péssimo(a)(s)
A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

) péssimo(a)(s)
A divulgacdo e o0 acesso ao relatorio da autoavaliacdo
institucional é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Eixo 3 - Politicas Académicas
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( O seu grau de satisfacdo com o curso no qual estd matriculado é:

) péssimo(a)(s)

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢des de melhoria
foram:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Na sua avaliacdo, este questionario esta:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A sua participagdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e
planejamento é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A coeréncia das acfes da UNIFAL com as metas e objetivos
previstos no PDI vigente é?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, 0 seu
orientador de Projetos de Pesquisa é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Sua avaliagdo, em relacéo ao seu orientador de Projetos de
Pesquisa, quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, 0 seu
orientador de Projetos de Extensdo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O ntimero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagdgico do seu Curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( péssimo(a)(s)

) péssimo(a)(s)
Atividades de ensino de graduacdo e pds-graduacao:

Até o presente momento, o planejamento quanto a distribuicdo dos
contetidos em relagdo a carga horéria prevista para a disciplina

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( esta:

) péssimo(a)(s)
Memodria cultural, producdo artistica e patrimdnio cultural:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do campus/polo

) péssimo(a)(s)
Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( péssimo(a)(s)

) péssimo(a)(s)
Incluséo social e defesa dos direitos humanos:

A disponibilidade demonstrada pelo professor para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

) péssimo(a)(s)
Meio ambiente:

péssimo(a)(s)
O seu relacionamento académico com o professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

) péssimo(a)(s)
Extenséo:

péssimo(a)(s)
A analise dos resultados de avaliagcdes com os alunos feita pelo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( professor é:



() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As condices do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de
circulagédo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.)
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Extensdo
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.)
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A politica e as a¢Bes de acompanhamento dos egressos €:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
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Os auditdrio(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

lluminagéo

Ventilagao

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informética é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios de informatica, em relagdo ao
numero de alunos, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O material de consumo necessério para as atividades nos
laboratorios é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao numero de alunos, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos péssimo(a)(s)

e & produgdo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As ac¢des de Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
institucional séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As politicas institucionais e agBes de estimulo relacionadas a
difuséo das produgdes académicas sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

Eixo 4 - Politicas de Gestéo

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Adisponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCAé:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O atendimento das reivindicacGes pelos gestores é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A coeréncia e 0 bom senso da dire¢do da unidade académica séo:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

Eixo 5 - Infraestrutura

A &rea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminacéao

Ventilacéo

Seguranga

Mobiliério

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A &rea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagéao

Ventilagdo

Seguranga

Mobiliério

Consevacdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e
coordenadores, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O espaco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A infraestrutura da biblioteca é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O servico prestado pela biblioteca é:

A area de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagéo

Ventilacdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagédo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )



péssimo(a)(s)

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminacéo

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Limpeza

lluminacédo

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagéo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A infraestrutura da cantina é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O servico e atendimento prestado pela cantina é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela
cantina é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Ainfraestrutura do Restaurante Universitario é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Perfil do avaliador: Aluno

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou
Autoavaliacdo Institucional?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
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O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante
Universitario é:

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

Localizacdo

Quantidade

Tamanho

Limpeza

Huminacédo

Ventilagao

Privacidade

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O servico de seguranca dentro da universidade é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O acesso ao portal institucional e informac@es nele contidas é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O suporte Moodle é:

(P6s-Graduacéao Presencial)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢des da UNIFAL com as metas e objetivos
previstos no PDI vigente é?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Atividades de ensino de graduagédo e pos-graduacéo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A divulgaco e 0 acesso ao relatorio da autoavaliagdo institucional Memdria cultural, produgo artistica e patriménio cultural:

é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A partir dos resultados das autoavaliaces, as a¢des de melhoria
foram:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

péssimo(a)(s)
Na sua avaliacdo, este questionario esta:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Meio ambiente:

péssimo(a)(s)
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Extenséo:

péssimo(a)(s)
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Pesquisa:

péssimo(a)(s)
A sua participagdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) A percepcao da internacionalizagdo pela comunidade académica é:

péssimo(a)(s)
O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e
planejamento é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
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Eixo 3 - Politicas Académicas ) péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( A politica e as acdes de acompanhamento dos egressos é:
) péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

O seu grau de satisfacdo com o curso no qual estd matriculado é: ) péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Os programas de apoio a realizacéo de eventos internos, externos

péssimo(a)(s) e & produgdo discente sdo:

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
orientador de Projetos de Pesquisa é: ) péssimo(a)(s)

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( As acOes de Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual

) péssimo(a)(s) institucional s&o:

Sua avaliagdo, em relacdo ao seu orientador de Projetos de () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
Pesquisa, quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento ) péssimo(a)(s)

é: As politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( difuséo das produgdes académicas sdo:

) péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu ) péssimo(a)(s)

orientador de Projetos de Extensdo é: O investimento da universidade em tecnologias digitais

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( educacionais é:
) péssimo(a)(s)

O nimero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagdgico do seu Curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Até o presente momento, o planejamento quanto a distribui¢do dos
contetdos em relagdo a carga horéaria prevista para a disciplina
esté:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do campus/polo
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade demonstrada pelo professor para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

Eixo 4 - Politicas de Gestéo

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelas Pr6-Reitorias é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus €:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCAé:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O atendimento das reivindicacdes pelos gestores é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A coeréncia e 0 bom senso da dire¢do da unidade académica séo:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

) péssimo(a)(s) Eixo 5 - Infraestrutura

A analise dos resultados de avaliagBes com os alunos feitapelo  Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
professor é: Aclstica

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( Tamanho

) péssimo(a)(s) Limpeza

As condicdes do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de Iluminag&o

circulagdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo), Ventilagio

bancadas, armérios e pias séo: Seguranga

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) () regular(es) () ruim(ns) (') Acessibilidade

péssimo(a)(s) Conservagédo

A valorizaggo da participagdo em Projetos de Pesquisa () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) €: péssimo(a)(s)

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) (A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video,

) péssimo(a)(s) DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extenséo () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
(divulgagdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é: pgssimo(a)(s)

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) (A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:

) péssimo(a)(s) () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
A avaliacao dos programas institucionais quanto a melhoriada  péssimo(a)(s)

qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos_é: A capacidade dos laboratorios de informatica, em relagio ao

(1) excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) (' namero de alunos, é:

) péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
O nimero de técnico-administrativos para atender péssimo(a)(s)

satisfatoriamente ao campus é: O material de consumo necessario para as atividades nos

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( laboratérios é:
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() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
péssimo(a)(s) Limpeza

A capacidade dos laboratérios, em relacdo ao nimero de alunos, é: lluminacao

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Ventilagdo

péssimo(a)(s) Seguranca

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é: Acessibilidade

Limpeza Conservagédo

Iluminacéo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Ventilagdo péssimo(a)(s)

Seguranga A infraestrutura da cantina é:

Mobiliario () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Conservagédo péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O servigo e atendimento prestado pela cantina é:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é: péssimo(a)(s)

Limpeza A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela
lluminagéo cantina é:

Ventilagdo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Seguranga péssimo(a)(s)

Mobiliério A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

Consevagéao () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario
Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e é:

coordenadores, é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante

O espagco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é: Universitario é:
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

péssimo(a)(s) Localizacéo

A infraestrutura da biblioteca é: Quantidade

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Tamanho

péssimo(a)(s) Limpeza

O namero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca Iluminagéo

é: Ventilagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Privacidade

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
O servico prestado pela biblioteca é: péssimo(a)(s)

A area de esportes quanto aos itens abaixo é: Acessibilidade / adaptabilidade é:

Limpeza () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
lluminagédo péssimo(a)(s)

Ventilacdo A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade
Seguranga reduzida é:

Acessibilidade () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Conservagédo péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O servigo de seguranca dentro da universidade é:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
As instalacg@es sanitarias quanto aos itens abaixo é: péssimo(a)(s)

Limpeza O acesso ao portal institucional e informagdes nele contidas é:
lluminagédo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Ventilacdo péssimo(a)(s)

Seguranga O suporte Moodle é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( )
Acessibilidade regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

Conservagédo
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Perfil do avaliador: Aluno (Graduacéo a Distancia)

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou
Autoavaliacdo Institucional?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu
orientador de Projetos de Pesquisa é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Sua avaliagdo, em relagdo ao seu orientador de Projetos de
Pesquisa, quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento
é:

A divulgacéo e o acesso ao relatério da autoavaliacédo institucional ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

&
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢des de melhoria
foram:

) péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, dlsponlbllldade e conhecimento, 0 seu
orientador de Projetos de Extensdo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso

péssimo(a)(s)
Na sua avaliacgdo, este questionario esta:

é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

O desempenho do coordenador do seu curso é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

O Projeto Pedagdgico do seu Curso é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
A sua participacdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

Até o presente momento, o planejamento quanto a distribuicdo dos
contetidos em relacgéo a carga horaria prevista para a disciplina

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) esta:

péssimo(a)(s)
O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e
planejamento é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do campus/polo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) é:

péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢des da UNIFAL com as metas e objetivos
previstos no PDI vigente é?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Atividades de ensino de graduagéo e pos-graduacéo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Memoéria cultural, producéo artistica e patrimdnio cultural:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Extensédo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A percepcdo da internacionalizagdo pela comunidade académica é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 3 - Politicas Académicas

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O seu grau de satisfagdo com o curso no qual estd matriculado é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade demonstrada pelo professor para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagbes com os alunos feita pelo
professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As condicdes do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulacdo e seguranga (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armarios e pias sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacéo dos programas institucionais quanto @ melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)



A politica e as acdes de acompanhamento dos egressos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Os programas de apoio & realizagdo de eventos internos, externos
e & produgdo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As acoes de Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual
institucional s&o:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a
difuséo das produgdes académicas séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

Eixo 4 - Politicas de Gestédo

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus €:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCAé:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O atendimento das reivindicacGes pelos gestores é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A coeréncia e o bom senso da dire¢do da unidade académica séo:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

Eixo 5 - Infraestrutura

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

lluminagéo

Ventilacdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo
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péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao nimero de alunos, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminacéo

Ventilacdo

Seguranga

Mobiliario

Conservacdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilacdo

Seguranga

Mobiliario

Consevacdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e
coordenadores, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O espaco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A infraestrutura da biblioteca é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O namero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O servico prestado pela biblioteca é:

A area de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilacdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

As instalag@es sanitarias quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilacdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Os auditdrio(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:

péssimo(a)(s)
A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

Limpeza
lluminagédo
Ventilacdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Seguranca

péssimo(a)(s)
A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:

Acessibilidade
Conservagdo

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) ()

péssimo(a)(s)
A capacidade dos laboratérios de informética, em relagdo ao
ndmero de alunos, é:

péssimo(a)(s)
A infraestrutura da cantina é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
O material de consumo necessario para as atividades nos
laboratérios é:

O servico e atendimento prestado pela cantina é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela
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cantina é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa

A infraestrutura do Restaurante Universitario é: (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario A valorizagdo da participacéo em Projetos de Extensdo

é: (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante A avaliagdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
Universitario é: qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Localizacéo péssimo(a)(s)

Quantidade O ndmero de técnico-administrativos para atender

Tamanho satisfatoriamente ao campus é:

Limpeza () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
lluminacédo péssimo(a)(s)

Ventilacdo A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos é:
Privacidade () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Os programas de apoio a realiza¢do de eventos internos, externos
Acessibilidade / adaptabilidade é: e & produgdo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade As agdes de Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
reduzida é: institucional sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servico de seguranca dentro da universidade é: As politicas institucionais e a¢es de estimulo relacionadas a

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) difusdo das produgdes académicas sdo:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

O acesso ao portal institucional e informagdes nele contidas é: péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O investimento da universidade em tecnologias digitais

péssimo(a)(s) educacionais é:
O suporte Moodle é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Eixo 4 - Politicas de Gest&o
A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

O material didatico do curso EAD é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A disponibilidade de atendimento pelas Pr6-Reitorias é:

Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:
Tutores do EAD é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCAé:
Professores do EAD é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O atendimento das reivindicacdes pelos gestores é:

Coordenacéo do polo EAD é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A coeréncia e 0 bom senso da direcdo da unidade académica séo:
Coordenagéo do curso é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O apoio pedagogico prestado pela UNIFAL-MG é:

Secretaria do curso é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

O local e 0 acesso ao polo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG, atendem a realidade
O andamento geral do curso é: do seu polo de forma:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

As condicGes do laboratério e clinicas, quanto a espago de A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas de
circulagdo e seguranga (extintores, lava olho, iluminacéo), atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo é:

bancadas, armarios e pias séo: Tamanho



Limpeza
lluminacédo
Ventilacdo
Mobiliario
Conservagéo
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() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A internet disponibilizada no polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O suporte Moodle é:

péssimo(a)(s)
O horério de funcionamento do polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Adisponibilidade dos recursos instrucionais e de T1 (TV, video,

péssimo(a)(s)
A biblioteca do polo é:

DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
O laboratério de informatica do polo é:

A seguranca no interior do polo é:

Perfil do avaliador: Aluno (Pos-Graduacéo a Distancia)

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou
Autoavaliacdo Institucional?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Extenséo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A divulgagdo e 0 acesso ao relatério da autoavaliacdo institucional A percepcéo da internacionalizacéo pela comunidade académica é:

é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢des de melhoria
foram:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 3 - Politicas Académicas
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
Na sua avaliacdo, este questionario esta:

O seu grau de satisfagdo com o curso no qual estd matriculado é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu
orientador de Projetos de Pesquisa é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

péssimo(a)(s)
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

) péssimo(a)(s)
Sua avaliagdo, em relacdo ao seu orientador de Projetos de

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Pesquisa, quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento

péssimo(a)(s)
A sua participagdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e
planejamento é:

Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu
orientador de Projetos de Extensdo é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)

A coeréncia das acfes da UNIFAL com as metas e objetivos
previstos no PDI vigente é?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Atividades de ensino de graduacdo e pds-graduacao:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Memodria cultural, producdo artistica e patriménio cultural:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O ndmero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O desempenho do coordenador do seu curso é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagdgico do seu Curso é:

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Até o presente momento, o planejamento quanto a distribui¢do dos
contetdos em relagdo a carga horaria prevista para a disciplina
esta:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do campus/polo
é:



() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade demonstrada pelo professor para atender e
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagbes com os alunos feita pelo
professor é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Em relagéo a atuagéo de:

Tutores do EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Professores do EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Coordenacéo do polo EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Coordenagéo do curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Secretaria do curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O local e 0 acesso ao polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O andamento geral do curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizacdo da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extenséo
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progresséo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O nimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A politica e as acdes de acompanhamento dos egressos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Os programas de apoio a realiza¢do de eventos internos, externos
e a producdo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As acoes de Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual
institucional s&o:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a
difusdo das producgdes académicas sao:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
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) péssimo(a)(s)
O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

Eixo 4 - Politicas de Gestéo

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA/ CRCA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O atendimento das reivindicacgdes pelos gestores é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A coeréncia e 0 bom senso da direcdo da unidade académica séo:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pela UNIFAL-MG é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

Eixo 5 - Infraestrutura

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

lluminagédo

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios de informética, em relagdo ao
ntmero de alunos, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O material de consumo necessario para as atividades nos
laboratorios é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratorios, em relagéo ao nimero de alunos, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminacédo

Ventilacdo

Seguranga

Mobiliario

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:
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Limpeza Quantidade

lluminacédo Tamanho

Ventilacdo Limpeza

Seguranga lluminacéo

Mobiliario Ventilagdo

Consevagéao Privacidade

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e Acessibilidade / adaptabilidade é:

coordenadores, é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade

O espagco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é: reduzida é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A infraestrutura da biblioteca é: O servico de seguranga dentro da universidade é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca O acesso ao portal institucional e informagdes nele contidas é:

é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O suporte Moodle é: ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( )

O servico prestado pela biblioteca é: regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

A &rea de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminacédo O material didéatico do curso EAD é:

Ventilacao () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Seguranga péssimo(a)(s)

Acessibilidade Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é:

Conservacéo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Tutores do EAD é:

As instalagBes sanitarias quanto aos itens abaixo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Limpeza péssimo(a)(s)

lluminagédo Professores do EAD é:

Ventilacdo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Seguranga péssimo(a)(s)

Acessibilidade Coordenagéo do polo EAD é:

Conservacéo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é: péssimo(a)(s)

Limpeza Coordenacéo do curso é:

lluminagédo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Ventilacdo péssimo(a)(s)

Seguranga Secretaria do curso é:

Acessibilidade () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Conservagédo péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O local e 0 acesso ao polo é:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
A infraestrutura da cantina é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) O andamento geral do curso é:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
O servicgo e atendimento prestado pela cantina é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) As condi¢des do laboratorio e clinicas, quanto a espago de
péssimo(a)(s) circulacéo e seguranga (extintores, lava olho, iluminacéo),

A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela bancadas, armarios e pias sdo:

cantina é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa

A infraestrutura do Restaurante Universitario é: (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progresséo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario A valorizagdo da participagdo em Projetos de Extensdo

é: (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante A avaliacdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
Universitario é: qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

Localizagdo péssimo(a)(s)
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O numero de técnico-administrativos para atender O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG é:
satisfatoriamente ao campus é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do curso é:

A politica e as a¢bes de acompanhamento dos egressos é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG, atendem a realidade
Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos do seu polo de forma:

e a produgdo discente sdo: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas de

As acdes de Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo é:

institucional s&o: Tamanho

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Limpeza

péssimo(a)(s) lluminacéo

As politicas institucionais e ages de estimulo relacionadas a Ventilacdo

difusdo das produgdes académicas séo: Mobiliario

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Conservacéo

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
O investimento da universidade em tecnologias digitais péssimo(a)(s)

educacionais é: O horério de funcionamento do polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Eixo 4 - Politicas de Gestdo Abiblioteca do polo é:

Adisponibilidade de atendimento pela Reitoria é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O laboratdrio de informética do polo €:

A disponibilidade de atendimento pelas Pr6-Reitorias é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A internet disponibilizada no polo é:

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O suporte Moodle é:

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA/ CRCA é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video,

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores é: DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A coeréncia e 0 bom senso da direcdo da unidade académica sdo: A seguranga no interior do polo é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Perfil do avaliador: Professor (Ensino Presencial)

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou () SIM) ( ) NAO

Autoavaliacdo Institucional? A sua participagdo na elaboragdo do PDI vigente foi:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ()
) péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é: O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestdo e

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( planejamento é:

) péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Adivulgagdo e 0 acesso ao relatdrio da autoavaliagdo institucional péssimo(a)(s)

é: A coeréncia das a¢fes da UNIFAL com as metas e objetivos

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( previstos no PDI vigente é?

) péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢Oes de melhoria ) péssimo(a)(s)

foram: Atividades de ensino de graduagéo e pos-graduacéo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
péssimo(a)(s) ) péssimo(a)(s)

Na sua avaliagdo, este questionario esta: Memoria cultural, producéo artistica e patrimdnio cultural:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
péssimo(a)(s) ) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (



) péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Extenséo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A percepcéo da internacionalizagdo pela comunidade académica é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 3 - Politicas Académicas

Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de Projetos de
Pesquisa é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Sua avaliagdo em relagdo aos seus orientados de Projetos de
Extenséo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O nimero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade da bibliografia indicada para estudo do
conteldo na biblioteca do campus/polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As condicdes do laboratério e clinicas, quanto a espago de
circulagdo e seguranga (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, armérios e pias sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizagéo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progresséo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As atividades de Extenséo buscam atender as necessidades da
comunidade local de forma:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacdo dos programas institucionais quanto & melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos €:

Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos
e a produgdo discente sdo:

Eixo 4 - Politicas de Gestédo

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pelas Pr6-Reitorias é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
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péssimo(a)(s)

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Adisponibilidade de atendimento pelo DRGCA/ CRCA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O atendimento das reivindicacgdes pelos gestores é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A coeréncia e 0 bom senso da dire¢do da unidade académica séo:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O apoio pedagogico prestado pela UNIFAL-MG é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Eixo 5 - Infraestrutura

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

lluminagéo

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios de informética, em relagdo ao
ndmero de alunos, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O material de consumo necessario para as atividades nos
laboratérios é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratorios, em relagéo ao nimero de alunos, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilagdo

Seguranga

Mobiliario

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A &rea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilagdo

Seguranga

Mobiliario

Consevacao

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e
coordenadores, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
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O espagco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é: reduzida é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A infraestrutura da biblioteca é: O servico de seguranca dentro da universidade é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca O acesso ao portal institucional e informacdes nele contidas é:

é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O suporte Moodle é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( )

O servico prestado pela biblioteca é: regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

A area de esportes quanto aos itens abaixo é: O material didatico do curso EAD é:

Limpeza () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
lluminacéo péssimo(a)(s)

Ventilagdo Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é:

Seguranga () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Acessibilidade péssimo(a)(s)

Conservagdo Tutores do EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

As instalacdes sanitarias quanto aos itens abaixo é: Professores do EAD é:

Limpeza () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
lluminacéo péssimo(a)(s)

Ventilagao Coordenacéo do polo EAD é:

Seguranga () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Acessibilidade péssimo(a)(s)

Conservagdo Coordenacédo do curso é:

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é: () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Limpeza péssimo(a)(s)

lluminacéo Secretaria do curso é:

Ventilagdo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Seguranga péssimo(a)(s)

Acessibilidade O local e 0 acesso ao polo é:

Conservagdo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O andamento geral do curso é:

A infraestrutura da cantina é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) As condicdes do laboratorio e clinicas, quanto a espago de

O servico e atendimento prestado pela cantina é: circulacdo e seguranga (extintores, lava olho, iluminacéo),

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) bancadas, armarios e pias séo:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela péssimo(a)(s)

cantina é: A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
A infraestrutura do Restaurante Universitario é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensdo
péssimo(a)(s) (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
O servicgo e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Aavaliagdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
péssimo(a)(s) qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Universitario é: péssimo(a)(s)

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é: O nUmero de técnico-administrativos para atender

Localizacéo satisfatoriamente ao campus é:

Quantidade () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Tamanho péssimo(a)(s)

Limpeza Apolitica e as a¢des de acompanhamento dos egressos é:
lluminacéo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Ventilagdo péssimo(a)(s)

Privacidade Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) e a producdo discente séo:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Acessibilidade / adaptabilidade é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) As ac¢Ges de Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
péssimo(a)(s) institucional s&o:

A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
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péssimo(a)(s) O investimento da universidade em tecnologias digitais
As politicas institucionais e ages de estimulo relacionadas a educacionais é:
difusdo das produgdes académicas séo: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)
péssimo(a)(s)
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Perfil do avaliador: Professor (Ensino a Distancia)

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou
Autoavaliacdo Institucional?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A divulgagdo e 0 acesso ao relatério da autoavaliacéo institucional
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢des de melhoria
foram:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
() SIM) ( ) NAO

A sua participacdo na elaboracdo do PDI vigente foi:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de gestéo e
planejamento é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢des da UNIFAL com as metas e objetivos
previstos no PDI vigente é?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Atividades de ensino de graduagédo e pds-graduacéo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Memoéria cultural, producgo artistica e patrimdnio cultural:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Incluséo social e defesa dos direitos humanos:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Extensdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A percepcéo da internacionalizagdo pela comunidade académica é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 3 - Politicas Académicas

Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de Projetos de
Pesquisa é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Sua avaliagdo em relagdo aos seus orientados de Projetos de
Extensao é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A disponibilidade da bibliografia indicada para estudo do
conteldo na biblioteca do campus/polo é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As condicdes do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de
circulagéo e seguranca (extintores, lava olho, iluminagéo),
bancadas, armarios e pias séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progresséo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A valorizacdo da participagdo em Projetos de Extensdo
(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades da
comunidade local de forma:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacéo dos programas institucionais quanto & melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Apolitica e as a¢gdes de acompanhamento dos egressos €:

Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos
e & produgdo discente sdo:

Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Em relagéo a atuacgéo de:

Tutores do EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Professores do EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Coordenacéo do polo EAD é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Coordenacédo do curso é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Secretaria do curso é:

( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O local e 0 acesso ao polo é:

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O andamento geral do curso é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
A valorizacdo da participacdo em Projetos de Pesquisa



(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)
A valorizagdo da participagdo em Projetos de Extensdo

(divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades da
comunidade local de forma:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A avaliacéo dos programas institucionais quanto a melhoria da
qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Os programas de apoio & realizagdo de eventos internos, externos
e a producéo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As ac¢des de Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
institucional séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

As politicas institucionais e agBes de estimulo relacionadas a
difusdo das produgdes académicas sao:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) (
) péssimo(a)(s)

Eixo 4 - Politicas de Gestéo
A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:
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Ventilacdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagédo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratérios de informética, em relagdo ao
ntmero de alunos, é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

O material de consumo necessario para as atividades nos
laboratorios é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A capacidade dos laboratorios, em relagéo ao nimero de alunos, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A &rea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilagdo

Seguranga

Mobiliario

Conservagdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

A &rea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo

Ventilagdo

Seguranga

Mobiliario

Consevacao

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e

péssimo(a)(s)
A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

coordenadores, é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:

O espagco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA/ CRCA é:

A infraestrutura da biblioteca é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s)
O atendimento das reivindicagdes pelos gestores é:

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca
é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s)
A coeréncia e 0 bom senso da dire¢do da unidade académica séo:

péssimo(a)(s)
O servigo prestado pela biblioteca é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) A &rea de esportes quanto aos itens abaixo é:

péssimo(a)(s)
O apoio pedagogico prestado pela UNIFAL-MG é:

Limpeza
lluminagédo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Ventilagdo

péssimo(a)(s)

Eixo 5 - Infraestrutura

Os auditdrio(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

lluminagédo

Seguranga

Acessibilidade

Conservacdo

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

As instalag@es sanitarias quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

lluminagédo
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Ventilagdo Tutores do EAD é:

Seguranga () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Acessibilidade péssimo(a)(s)

Conservagéo Professores do EAD é:

Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Limpeza péssimo(a)(s)

lluminacéo Coordenacéo do polo EAD é:

Ventilagdo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Seguranga péssimo(a)(s)

Acessibilidade Coordenacéo do curso é:

Conservagédo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Secretaria do curso é:

A infraestrutura da cantina é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O local e 0 acesso ao polo é:

O servico e atendimento prestado pela cantina é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) O andamento geral do curso é:

A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
cantina é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) As condi¢des do laboratorio e clinicas, quanto a espago de
péssimo(a)(s) circulacéo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),

A infraestrutura do Restaurante Universitario é: bancadas, armarios e pias séo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servico e atendimento prestado pelo Restaurante Universitario A valorizacdo da participagdo em Projetos de Pesquisa

é: (divulgacéo, oferta de vagas e bolsas, progressdo funcional etc.) é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo Restaurante A valorizag8o da participagdo em Projetos de Extensdo
Universitario €: (divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao funcional etc.) é:
As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Localizagdo péssimo(a)(s)

Quantidade A avaliacdo dos programas institucionais quanto a melhoria da
Tamanho qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos é:
Limpeza () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
lluminacéo péssimo(a)(s)

Ventilagdo O numero de técnico-administrativos para atender

Privacidade satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Acessibilidade / adaptabilidade é: Apolitica e as a¢gdes de acompanhamento dos egressos é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade Os programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos
reduzida é: e & produgdo discente sdo:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servigo de seguranca dentro da universidade é: As agdes de Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) institucional sdo:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

O acesso ao portal institucional e informag@es nele contidas é: péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) As politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a

péssimo(a)(s) difusdo das producdes académicas sdo:

O suporte Moodle é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
regular(es) () ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O material didatico do curso EAD é: O investimento da universidade em tecnologias digitais

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) educacionais é:

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Para vocé o ambiente virtual de aprendizagem é: péssimo(a)(s)

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
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Perfil do avaliador: Servidor Técnico Administrativo em Educacéo

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional péssimo(a)(s)

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ou Inclusao social e defesa dos direitos humanos:
Autoavaliacéo Institucional?

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

péssimo(a)(s) Meio ambiente:

A divulgagdo e o0 acesso ao relatério da autoavaliagdo institucional

e _ Extenséao:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) Pesquisa:

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as a¢des de melhoria

foram: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)

pessimo(a)(s) A percepcdo da internacionalizagdo pela

Na sua avaliacéo, este questionario estéa:

_ comunidade académica é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Eixo 3 - Politicas Académicas )
o Sua avaliagdo em relagédo aos seus orientados
Institucional (PDI)?

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

A sua participacédo na elaboracéo do PDI péssimo(a)(s) o )
Avalorizacéo da participacdo em Projetos de

de Projetos de Extensao é:

vigente foi: ) _
_ Pesquisa (divulgacéo, oferta de vagas e
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) ) bolsas, progressdo funcional etc.) é:
O PDI da UNIFAL-MG como instrumento de )

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

gestdo e planejamento é: pessimo(a)(s) L )
_ Avalorizacéo da participacdo em Projetos de
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
pessimo(a)(s) 3 Extensdo (divulgacéo, oferta de vagas e
A coeréncia das acdes da UNIFAL com as B ) )
o _ bolsas, progressédo funcional etc.) é:
metas e objetivos previstos no PDI _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
vigente é? péssimo(a)(s)

_ As atividades de Extensdo buscam atender as
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) ) _ necessidades da comunidade local de

A coeréncia das a¢des da UNIFAL com as metas previstas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, sobre os forma:

itens abaixo, é:

Atividades de ensino de graduacéo e p0s- () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s)

graduacéo: A avaliacédo dos programas institucionais

() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) quanto a melhoria da gualidade de vida

péssimo(a)(s)

Memoria cultural, producdo artistica e dos docentes e técnico-administrativos
patriménio cultural: é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econémico e social do O numero de técnico-administrativos para
municipio e regido: atender satisfatoriamente ao campus é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
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pessimo(a)(s) 5 A coeréncia e 0 bom senso da direcdo da
A politica e as a¢des de acompanhamento dos _ o
unidade académica séo:

egressos é: .
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)
péssimo(a)(s) Os programas institucionais de apoio a

Os programas de apoio a realizagédo de eventos L ) o

_ . o qualificacéo dos servidores técnico-

internos, externos e a producéo discente o ) N

. administrativos sdo:

540 () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
( )e_xcelente(s)( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) péssimo(a)(s)
pessimo(a)(s) N o Os critérios para a progresséo e promogéao na
As acoes de Inovacéao tecnologica e o

carreira séo:

propriedade intelectual institucional )
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

sao: péssimo(a)(s)
_ O apoio pedagogico prestado pela UNIFAL-
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) MG é:
As politicas institucionais e a¢des de estimulo _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
relacionadas a difusdo das produgdes  Péssimo(a)(s) o
. B O apoio pedagogico prestado pelo coordenador
académicas séo:

_ do curso é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
O investimento da universidade em tecnologiaspessimo(a)(s)

digitais educacionais é: Eix0 5 - Infraestrutura ) o

_ A disponibilidade dos recursos instrucionais e
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) de T1 (TV, video, DVD, retroprojetor,
Eixo 4 - Politicas de Gestao multimidia, acesso a internet) é:

A disponibilidade de atendimento pela _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Reitoria é: péssimo(a)(s)
_ A quantidade de equipamentos nos
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) _ ) laboratérios de informética é:
A disponibilidade de atendimento pelas Pro- _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Reitorias é: péssimo(a)(s)
_ A capacidade dos laboratdrios de informatica,
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) _ em relacdo ao nimero de alunos, é:
A disponibilidade de atendimento pela _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
Diretoria de Campus é: péssimo(a)(s) o
. O material de consumo necessario para as
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) _ atividades nos laboratorios é:
A disponibilidade de atendimento pelo _
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
DRGCA/CRCAZE: péssimo(a)(s)
_ A capacidade dos laboratdrios, em relacéo ao
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) nimero de alunos, é:

O atendimento das reivindicacdes pelos o _ o
O espaco fisico disponibilizado para o servidor Técnico

gestores é: Adminis_trgti_vo quanto aos itens abaixo €: o
Os auditério(s) quanto ao tamanho aos itenas abaixo é:
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
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Limpeza Limpeza

lluminacéo lluminacéo

Ventilagio Ventilagio

Seguranca Seguranca

Mobiliario Acessibilidade

Conservacao Conservacao

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é: A area de esportes quanto aos itens abaixo é:
Limpeza Limpeza

lluminacéo lluminacéo

Ventilagio Ventilagio

Seguranca Seguranca

Mobiliario Acessibilidade

Conservacao Conservacao

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)
Os espacos para atendimento aos alunos, pelos A infraestrutura da cantina é:

professores e coordenadores, é: () excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

(1) excelente(s) () bom(ns)/boas) () regular(es) () uim(ns) () O servigo e atendimento prestado pela cantina
péssimo(a)(s)

A infraestrutura da biblioteca é: é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O numero de titulos disponiveis para A qualidade e variedade dos produtos
empréstimo pela biblioteca é: comercializados pela cantina é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)

O servico prestado pela biblioteca é: A infraestrutura do Restaurante Universitario

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) é:

péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo é: péssimo(a)(s)

Limpeza O servico e atendimento prestado pelo

lluminacéo Restaurante Universitario é:

Ventilagéo () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)

Seguranca A qualidade e variedade do cardapio oferecido

Acessibilidade pelo Restaurante Universitario é:

Conservacao () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) ( )

péssimo(a)(s)
() excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) Acessibilidade / adaptabilidade é:
péssimo(a)(s)
A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas de () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo é: péssimo(a)(s)

(1) excelente(s) () bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) () ruim(ns) () A acessibilidade para pessoas com deficiéncias
péssimo(a)(s)



88

ou mobilidade reduzida é: nele contidas é:

() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( ) ( ) excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s) péssimo(a)(s)
O servico de seguranca dentro da universidade O suporte Moodle é:

é: () excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
() excelente(s) ( ) bom(ns)/boa(s) ( ) regular(es) ( ) ruim(ns) ( )
péssimo(a)(s)
O acesso ao portal institucional e informacdes



