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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES é um
processo obrigatorio de avaliacdo interna e externa das Instituicdes de Ensino Superior
de todo o Brasil instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que “busca
assegurar, entre outras coisas, a integracdo das dimensdes internas e externas,
particular e global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos
objetos e objetivos da avaliagdo” (SINAES, 2004, p. 84).

Ao ampliar as dimensGes avaliativas para além das avaliacBes de cursos via
provas aplicadas aos discentes no final do mesmo, o SINAES deve “articular, de forma
coerente, concepc¢des, objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade
académica e de instancias do governo” (SINAES, 2004, p. 84), imprimindo, assim, a
dimensdo participativa na avaliagdo que se configura enquanto processo de analises com

0 objetivo de tomada de decisdes conscientes.

Ao motivar a participacdo de todos os agentes da comunidade institucional no
processo de avaliagcdo, o SINAES tem por “finalidade a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional” (Lei 10.861, § 1°).

Nesse sentido, a avaliacdo institucional é assumida como ponto fulcral dos
processos avaliativos com o objetivo de identificar o perfil da instituicdo e o significado

de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores.

A UNIFAL-MG, em atendimento ao disposto na Lei n°® 10861 de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES)
compds a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) pela portaria 202 de 14 de junho de
2004. Tendo essa primeira equipe realizado o processo de avaliacdo até novembro de

2006, uma nova comissao foi estruturada para dar andamento, em 2007, nas atividades



avaliativas da instituicéo.

Este carater continuativo da avaliacdo institucional justifica-se pela necessidade
da avaliacdo ser caracterizada enquanto processo e pela necessidade de construirmos, no
espaco da UNIFAL-MG, uma cultura avaliativa que esteja a servico do
comprometimento com uma atividade marcada pela exceléncia. Sendo assim, o
objetivo fundamental do processo de avaliagdo da UNIFAL-MG é a construcao
processual de uma consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que o0s
resultados obtidos fornecam os subsidios necessarios a reflexdo e revisdo de acoes,
politicas, programas e projetos que favorecam o0s processos de autogestdo em todas as

instancias.



1.1. Dados Institucionais
Nome da Instituicdo: Universidade Federal de Alfenas
Cddigo: 0595

Tabela 1 - Composi¢cdo da Comissédo Propria de Avaliacéo

Nome Segmento

Profa. Dra. Erica Valeria Alves Docente

Profa. Ms. Flavia Della Lucia Docente

Profa. Dra. Helena Maria dos Santos Felicio Docente

Prof. Ms. Humberto César Brandao de Oliveira Docente

Cleber Monterani Tavares Técnico administrativo

Maciro Manoel Pereira Junior Técnico administrativo

Katilane Caterine de Souza Técnico administrativo

Vanja Myra B. Vieira da Silveira Técnico administrativo

Joaquim Hernesto Ayer Discentes indicados pelo DCE
Lucas Schmoeller do Prado Rodrigues Discentes indicados pelo DCE
Marcelo Moraes Pinto Discentes indicados pelo DCE
Marilia Rodrigues dos Santos Discentes indicados pelo DCE
Alisson Pereira de Oliveira Representante da Sociedade Civil
Luciene Oliveira L. De Camargo Representante da Sociedade Civil
Odair Antunes da Silva Representante da Sociedade Civil
Renato Domingos da Silva Representante da Sociedade Civil

Ato de designacéo da CPA: Portaria n°® 1.043 de 10 de agosto de 2009



1.2. Histdrico da Instituicao

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), originalmente, Escola de
Farmacia e Odontologia de Alfenas (EFOA), foi fundada no dia 03 de abril de 1914, por
Jodo Ledo de Faria, com a implantagdo do curso de Farmé&cia e, no ano seguinte, foi
implantado o curso de Odontologia.

Foi reconhecida pela Lei Estadual n°® 657, de 11 de setembro de 1915, do
Governo do Estado de Minas Gerais. Primeira Diretoria: Jodo Ledo de Faria, Diretor;
Amador de Almeida Magalh&es, Vice-Diretor; Nicolau Coutinho, Tesoureiro e José da
Silveira Barroso, Secretario.

Em 11 de setembro de 1916, doa¢Bes angariadas por uma comissdo de alunos
possibilitaram a criacdo da biblioteca.

O reconhecimento nacional realizado pelo entdo Ministério da Educacgéo e Saude
Publica consta no Art. 26 do Decreto 19.851 e, em 23 de marco de 1932, quando foi
aprovado o novo regulamento, enquadrando-a nas disposicdes das leis federais. A Lei n°
3.854, de 18 de dezembro de 1960, determinou sua federalizacdo, estando sua direcéo a
cargo do Prof. Paulo Passos da Silveira.

A transformacdo em Autarquia de Regime Especial efetivou-se por meio do
Decreto n° 70.686, de 07 de junho de 1972. Esta transformacdo favoreceu a implantacéo
do curso de Enfermagem e Obstetricia, autorizado pelo Parecer n® 3.246, de 5 de
outubro de 1976 e Decreto n° 78.949, de 15 de dezembro de 1976 e reconhecido pelo
Parecer do CFE n° 1.484/79, Portaria MEC n° 1.224, de 18 de dezembro de 1979. Sua
criagdo atendia, nessa época, a politica governamental de suprimento das necessidades

de trabalho especializado na area de salde.

Em 1999 foram implantados os cursos de Nutricdo, Ciéncias Bioldgicas e a
Modalidade Farmacos e Medicamentos, para 0 curso de Farmacia, todos autorizados
pela Portaria do MEC 1.202, de 03 de agosto de 1999, com inicio em 2000.

A mudanga para Centro Universitario Federal (EFOA/Ceufe) ocorreu em 1° de
outubro de 2001, pela da Portaria do MEC n° 2.101.

Visando atender as exigéncias legais das Diretrizes Curriculares, o curso de
Ciéncias Biologicas foi desmembrado em modalidades originando os cursos de Ciéncias

Bioldgicas (Licenciatura), com inicio no segundo semestre de 2002, aprovado pela



Resolucdo 005/2002, do Conselho Superior, de 12 de abril de 2002, e Ciéncias
Bioldgicas (Bacharelado), com inicio no primeiro semestre de 2003, baseado na Portaria
do MEC 1.202, de 03 de agosto de 1999.

Em 2003 iniciou-se o curso de Quimica (Bacharelado), aprovado pela Resolugéo
002/2003, de 13 de margo de 2003, do Conselho Superior.

Em 29 de julho de 2005, foi transformada em Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), pela Lei 11.154. Atendendo as politicas nacionais para a expansao do
ensino superior, a UNIFAL-MG implantou em 2006 os cursos de Matematica
(Licenciatura), Fisica (Licenciatura), Ciéncia da Computacdo e Pedagogia, além de
ampliar o nimero de vagas para o curso de Quimica (Bacharelado) de 20 para 40. Em
2007 foram implantados os cursos de Quimica (Licenciatura), Geografia (Bacharelado),
Geografia (Licenciatura), Biotecnologia, mais as Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias
Ambientais no curso de Ciéncias Bioldgicas e ampliou a oferta de vagas, para o curso
de Nutri¢do. Em 2008, o curso de Ciéncias Bioldgicas com Enfase em Ciéncias Médicas
foi transformado no de Biomedicina. 2009 inaugura os cursos de Historia
(Licenciatura),  Letras  (Licenciatura/Bacharelado), de  Ciéncias  Sociais
(Licenciatura/Bacharelado) e o curso de Fisioterapia, no primeiro semestre, no campus
de Alfenas.

Além disso, atendendo as tendéncias de expansdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, foi aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG, a criacdo dos
campi nas cidades de Varginha e Pocos de Caldas e, de outro, em Alfenas. Foram
criados, para o campus de Varginha, os cursos de Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Economia, Ciéncias Atuariais, Administracao Publica e Ciéncias Econémicas,
e 0s cursos de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, Engenharia
Urbana e Ambiental, Engenharia de Minas, e Engenharia Quimica, para o campus de
Pocos de Caldas, com inicio no primeiro semestre de 2009.

No segundo semestre de 2009 sdo oferecidas as licenciaturas a distancia em
Quimica e Ciéncias Bioldgicas, com polos em Campos Gerais e Boa Esperanga,

respectivamente.

A Pdés-graduacdo, iniciada na Instituicdo na década de 80, oferece varios cursos
de Especializacdo presenciais, na area de saude, no campus de Alfenas: Gerontologia,
Farmacologia Clinica, Analises Clinicas, Atencdo Farmacéutica, Endodontia,

Implantodontia, Periodontia, Terapéutica Nutricional, entre outros. O campus de



Varginha oferece Controladoria e Financgas. Na area de Educacéo, € oferecido o curso
“Teorias e Praticas na Educagdo”, na modalidade a distancia, nos polos: Bambui,

Braganca Paulista, Franca, Santa Isabel e Serrana.

Ha na UNIFAL-MG dois programas de pos-graduacéo Stricto Sensu, em nivel de
Mestrado, recomendados pela Capes: Ciéncias Farmacéuticas e Quimica. O de Ciéncias
Farmacéuticas teve inicio em agosto de 2005, dividido em duas areas de concentragéo:
“Desenvolvimento e avaliagdo microbiologica e fisico-quimica de farmacos, toxicantes
e medicamentos”; “Obtencao, identificacao e avaliagdo de compostos bioativos”. O de
Quimica iniciou-se em marco de 2008, dividido em quatro areas de concentraco:

99, ¢ 29, ¢

“Fisico-Quimica”; “Quimica Analitica”; “Quimica Inorganica” e “Quimica Organica”.

Os Programas de Pds-graduacao contam com o apoio da Capes e da Fapemig por
meio de bolsas concedidas aos alunos, além do Programa Institucional de Bolsas da
UNIFAL-MG.

Em 2009, iniciaram-se o Mestrado e o Doutorado em Ciéncias Fisioldgicas,
integrando o Programa Multicéntrico de P6s-Graduacdo em Ciéncias Fisiologicas da
Sociedade Brasileira de Fisiologia (SBFis).

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo sdo viabilizadas mediante
os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles: Pibic/CNPq
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica/CNPq); Pibict/Fapemig
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica/Fapemig) e
Probic/UNIFAL-MG (Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica). Para alunos
procedentes do Ensino Meédio da comunidade, estdo disponiveis o Pibict-
Junior/Fapemig e o Probic-Janior/UNIFAL-MG.

As acdes de extensdo, hoje consolidadas, e a criagdo da Universidade da Terceira
Idade (Unati), representam outra via de direcionamento dos trabalhos académicos, a
qual possibilita 0 contato e o intercdmbio permanentes entre 0 meio universitario e o
social, intensificando as relagdes transformadoras entre ambas por meio de processos
educativos, culturais e cientificos, visando a melhoria da qualidade do ensino e
pesquisa, & integragdo com a comunidade e ao fortalecimento do principio da cidadania,

bem como ao intercambio artistico-cultural.

Reconhecida, nacionalmente, pela qualidade do ensino, aos 96 anos, a UNIFAL-
MG, mais uma vez, se prepara para outras conquistas com a implantacdo de novos

cursos presenciais e polos para o ensino a distancia. Dentre 0s cursos presenciais foram
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aprovados, recentemente, pelo Conselho Superior: Medicina, Terapia Ocupacional,

Servigo Social e Filosofia, em tramite pelo MEC e sem data prevista para implantagéo.

Desta maneira, como Instituicdo Publica de Ensino Superior, acredita responder,
efetivamente, as demandas educacionais da sociedade e participar dos problemas e

desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional.



1.3. A Missdo da Instituicéo

Formar pessoas aptas para o exercicio profissional nas areas da saude e outras
abrangidas pela Instituicio e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

Realizar pesquisas voltadas para o progresso cientifico e social, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e,
desse modo, propiciar o entendimento do homem e do meio em que Vive;

Por ao alcance da comunidade, sob a forma de cursos, acbes e servicos, a
técnica, a cultura e o resultado das pesquisas que realizar;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituam no patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular 0s
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma releicdo ou de outras formas de comunicagéo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo.
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1.4. Concepcéo Politico-filoséfica

A UNIFAL-MG considera que a educacao superior em nossos dias adquire um
papel relevante em virtude das mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica que
incidem diretamente no desenvolvimento socioecondmico e cultural do pais, o que
determina a necessidade de redefinir e aperfeicoar suas funcdes com relacdo a formacéo
e capacitacdo permanente de recursos humanos altamente qualificados, a investigagdo
cientifica que sustenta essas mudangas e aos servicos necessarios a sociedade em
correspondéncia com tal desenvolvimento.

Esse aperfeicoamento implica o estabelecimento de relagcdes e inter-relagdes
adequadas com os demais niveis do sistema educativo, com 0 mundo do trabalho e com
a infraestrutura que promove o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Constitui, por
isso mesmo, um elemento de primeira ordem para as relagdes com o Estado,
especialmente as que se referem a responsabilidade de garantir que o ensino superior
cumpra suas finalidades.

Dentro dessa perspectiva, a Instituicdo concebe como uma unidade, docéncia -
producdo - investigacao, orientada pelos principios basicos de articulagdo sistematica da
formacdo académica dos estudantes universitarios com sua futura atividade profissional,
por meio de sua insercdo direta e efetiva na pratica do trabalho e no trabalho de
investigacdo em todos os anos de sua formacéo.

A descentralizacdo académica, expressa na autonomia de cada curso, permite
definir seu curriculo e tracar as diretrizes da formacgéo profissional de acordo com o
nivel de desenvolvimento cientifico e tecnologico alcancgado, as caracteristicas regionais
e o diagnéstico dos recursos humanos e materiais com que conta. Pressupfe a
orientacdo das acOes académicas a partir dos principios de liberdade académica,
autonomia administrativa e responsabilidade de dar respostas as exigéncias que a

sociedade coloca.

A consideracdo que as universidades constituem-se instituices fundamentais
para a promocéo e desenvolvimento da cultura adquire na UNIFAL-MG uma conotacao
particular ao integrar-se como elemento fundamental a uma politica dirigida nédo so6 a
formar individuos altamente capacitados no plano cientifico e técnico, mas também

cidaddos conscientes, capazes de assumir suas responsabilidades individuais e sociais
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em um mundo conturbado por multiplos conflitos, onde simultaneamente se estreitam
cada vez mais as relacOes interculturais favorecidas pelos avancos da tecnologia da
informatica e das comunicagdes.

Assim, busca fortalecer a formacdo do cidaddo para afirmacdo da identidade
cultural como base imprescindivel para inserir-se no mundo e compreender 0s
problemas mais urgentes e transcendentes que o afetam. Somente compreendendo a
necessidade de preservar o patriménio histdrico e cultural da nagcdo bem como a defesa
da soberania e da independéncia, assim como das conquistas e direitos alcancados, pode
um povo integrar-se ao concerto das demais na¢cfes para alcancar um desenvolvimento
humano sustentavel e uma cultura de base.

Para isto, empenha-se em garantir em primeiro lugar o acesso real a educagédo
voltada para o trabalho e para a vida, para a possibilidade efetiva de exercer a
democracia desde os primeiros anos escolares. Uma educacdo na qual o dialogo
substitua 0 mondlogo e valores humanos, tais como a solidariedade e honestidade,
fagcam do homem um ser verdadeiramente superior.

A Instituicdo considera necessaria a formacdo humana com uma perspectiva
ambiental que permita promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel em
oposicdo as multiplas manifestaces de depredacdo e exterminio dos recursos naturais
que pdem em perigo a prépria existéncia da humanidade.

Propbe-se, portanto, promover uma preparacdo intelectual que propicie a
capacidade de pensar por si mesmo para tomar decisdes conscientes e a criacdo de uma
atitude de auto aperfeicoamento permanente, envolvendo docentes e discentes.

Nesse sentido se compromete e se propGe a continuar com esta intencionalidade
em prol da formacdo de profissionais com plena consciéncia de seus deveres e
responsabilidades de cidaddos, com uma ampla cultura cientifica, técnica e humanista e
com o desenvolvimento e sistematizacdo de efetivas habilidades profissionais, com
capacidade para resolver, de maneira independente e criativa, 0s problemas atuais

basicos que se apresentam em sua esfera de atuacéo.
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1.5. Principios e objetivos da Instituicdo

A UNIFAL-MG considera que a educagdo superior em nossos dias adquire um
papel relevante em virtude das mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica que
incidem diretamente no desenvolvimento socioecondémico e cultural do pais, 0 que
determina a necessidade de redefinir e aperfeicoar suas fungdes com relagdo a formacéo
e capacitacdo permanente de recursos humanos altamente qualificados, a investigacédo
cientifica que sustenta essas mudangas e aos Servicos necessarios a sociedade em
correspondéncia com tal desenvolvimento.

Esse aperfeicoamento implica o estabelecimento de relagdes e inter-relagdes
adequadas com os demais niveis do sistema educativo, com o mundo do trabalho e com
a infraestrutura que promove o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Constitui, por
iISSO0 mesmo, um elemento de primeira ordem para as relagbes com o Estado,
especialmente as que se referem a responsabilidade de garantir que o ensino superior
cumpra suas finalidades.

Dentro dessa perspectiva, a Instituicdo concebe como uma unidade, docéncia -
producdo - investigacdo, orientada pelos principios basicos de articulacdo sistematica da
formagdo académica dos estudantes universitarios com sua futura atividade profissional,
por meio de sua inser¢do direta e efetiva na pratica do trabalho e no trabalho de
investigacdo em todos os anos de sua formacéao.

A descentralizacdo académica, expressa na autonomia de cada curso, permite
definir seu curriculo e tracar as diretrizes da formacdo profissional de acordo com o
nivel de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico alcancado, as caracteristicas regionais
e o diagndstico dos recursos humanos e materiais com que conta. Pressupfe a
orientacdo das acOes académicas a partir dos principios de liberdade académica,
autonomia administrativa e responsabilidade de dar respostas as exigéncias que a

sociedade coloca.

A consideracdo que as universidades constituem-se instituicdes fundamentais
para a promocéo e desenvolvimento da cultura adquire na UNIFAL-MG uma conotacao
particular ao integrar-se como elemento fundamental a uma politica dirigida ndo sé a
formar individuos altamente capacitados no plano cientifico e técnico, mas também

cidadéos conscientes, capazes de assumir suas responsabilidades individuais e sociais
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em um mundo conturbado por multiplos conflitos, onde simultaneamente se estreitam
cada vez mais as relacOes interculturais favorecidas pelos avancos da tecnologia da
informatica e das comunicagdes.

Assim, busca fortalecer a formacdo do cidaddo para afirmacdo da identidade
cultural como base imprescindivel para inserir-se no mundo e compreender 0s
problemas mais urgentes e transcendentes que o afetam. Somente compreendendo a
necessidade de preservar o patriménio histdrico e cultural da nagcdo bem como a defesa
da soberania e da independéncia, assim como das conquistas e direitos alcancados, pode
um povo integrar-se ao concerto das demais na¢cfes para alcancar um desenvolvimento
humano sustentavel e uma cultura de base.

Para isto, empenha-se em garantir em primeiro lugar o acesso real a educagédo
voltada para o trabalho e para a vida, para a possibilidade efetiva de exercer a
democracia desde os primeiros anos escolares. Uma educacdo na qual o dialogo
substitua 0 mondlogo e valores humanos, tais como a solidariedade e honestidade,
fagcam do homem um ser verdadeiramente superior.

A Instituicdo considera necessaria a formacdo humana com uma perspectiva
ambiental que permita promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel em
oposicdo as multiplas manifestaces de depredacdo e exterminio dos recursos naturais
que pdem em perigo a prépria existéncia da humanidade.

Propbe-se, portanto, promover uma preparacdo intelectual que propicie a
capacidade de pensar por si mesmo para tomar decisdes conscientes e a criacdo de uma
atitude de auto aperfeicoamento permanente, envolvendo docentes e discentes.

Nesse sentido se compromete e se propGe a continuar com esta intencionalidade
em prol da formacdo de profissionais com plena consciéncia de seus deveres e
responsabilidades de cidaddos, com uma ampla cultura cientifica, técnica e humanista e
com o desenvolvimento e sistematizacdo de efetivas habilidades profissionais, com
capacidade para resolver, de maneira independente e criativa, 0s problemas atuais

basicos que se apresentam em sua esfera de atuacéo.
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2. OBJETIVOS DAAVALIACAO INSTITUCIONAL

A auto-avaliacdo institucional da UNIFAL-MG ¢é orientada por objetivos
definidos a partir de seu plano de auto-avaliacdo, elaborado pela CPA, constituindo

propositos de um projeto amplo de avaliacdo institucional que envolva:

1. A producédo de dados e informacdes que permitam subsidiar a reflexdo e analise
das dimensdes expressas pela lei n° 10.861/2004, que regulamenta o SINAES, e

que se orientaram a constituicdo do processo de avaliacao;

2. O desenvolvimento de a¢bes que possam contribuir para o desenvolvimento da

cultura de auto-avaliacéo e avaliacdo institucional na Universidade;

3. O planejamento, elaboracdo e execucdo de estratégias e procedimentos de
avaliacdo, favorecendo a implementacdo de projetos de auto-avaliacdo
sistematicos e continuos, que atendam aos diferentes 6érgdos e niveis da

administracdo institucional,

4. A sistematizacdo dos resultados da auto-avaliacdo, favorecendo que sejam

relevados nos processos de planejamento e gestao institucional,

5. A formacdo de recursos humanos e intelectuais que permitam a

institucionalizacdo do processo de avaliagdo na UNIFAL-MG.
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3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1. Metodologia

3.1.1. Construcao do instrumento de coleta de informactes

Em uma escala busca-se atribuir um nimero a um objeto (Pasquali, 1996). No caso da
auto-avaliacdo institucional foram considerados os indicadores referentes ao nucleo
basico sugerido pelo INEP (2004, pp. 18-30) referente a cada dimensdo do SINAES, a

saber:

Dimensao 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitados em documentos
oficiais;

concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacdes
com o0s objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados,
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades;

caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional e suas
relacGes com o contexto social e econémico em que a IES esta inserida.
articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico Institucional no que diz respeito as atividades de ensino,

pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao e avaliacéo institucional.

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Ensino

concepcao de curriculo e organizacéo didatico-pedagogica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da instituicéo, as diretrizes curriculares e a inovacéo da area;

praticas pedagdgicas, considerando a relacao entre a transmissdo de informacdes e
a utilizacao de processos participativos de construgdo do conhecimento;
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pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista 0s objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais;
praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas
e 0 uso das novas tecnologias no ensino .
Pesquisa
1. relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacGes cientificas, técnicas e
artisticas, patentes, producdo de teses, organizacdo de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicdes nacionais e
internacionais, formacéo de grupos de pesquisa, politicas de investigacédo e de
difusdo dessas producdes;
2. vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;
3. politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de pesquisadores
(inclusive iniciacao cientifica);
4. articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;
5. critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacao dos pesquisadores
em eventos académicos, publicacdo e divulgacgéo dos trabalhos.
Extensao
concepcdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional;
articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;
participacdo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacéao.
Pos-Graduacéo (lato e stricto sensu)
politicas institucionais para criacao, expansao e manutencao da pos-graduacao
lato e stricto sensu;
politica de melhoria da qualidade da pds-graduacéo;
integracdo entre graduacao e pos-graduacao;

formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
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que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural

transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento
regional e nacional;

natureza das relagdes com o0s setores publico e produtivo, com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;
acOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢éo da cidadania, de
atencdo a setores sociais excluidos, politicas de a¢des afirmativas, etc.

Dimensdo 4: A comunicagdo com a sociedade

estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa;

imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho

planos de carreira regulamentados para o0s corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admisséo e de progressao;

programas de qualifica¢éo profissional e de melhoria da qualidade de vida para
0s corpos docente e técnico-administrativo;

clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacao pessoal e profissional.

Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios
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existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real;

funcionamento, composicao e atribui¢cdo dos 6rgaos colegiados;

uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes;

modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética);

investimento na comunicacdo e circulagdo da informacgéo (privativa da gestao

central ou fluida em todos os niveis).

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacéo e comunicacgao

adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica,
rede de informagdes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

politicas institucionais de conservacao, atualizacéo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagogicas

inovadoras

Dimensao 8: Politicas de atendimento a estudantes

politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social;

politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de

intercdmbio estudantil;

Dimenséao 9: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
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continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior

sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacéo e alocacao de
recursos.

politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.

A partir desses indicadores, relevando os instrumentos utilizados para a auto-avaliacao
institucional em diferentes IES brasileiras e o questionario utilizado pela CPA-UNIFAL
para no segundo semestre de 2008 foi elaborada a proposta de instrumento a seguir.
Para tanto, foi elaborada uma lista de afirmacdes positivas em relacdo todos os
indicadores anteriormente mencionados. Para cada afirmacdo foram apresentadas as
alternativas:

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

Né&o se aplica

Assim, foram constituidas nove sub-escalas referentes as nove dimensées avaliadas. O
conjunto dessas nove sub-escalas que compdem a auto avaliacdo institucional forneceu
uma informacdo numérica sobre os aspectos em particular e no geral. Para isso, foi
necessario que se atribuisse os valores numericos 3, 2, 1 e 0 a cada resposta sempre,

guase sempre, s vezes e nunca, respectivamente’.

Assim, a cada uma das nove dimensdes anteriormente mencionadas foi atribuido uma
nota variando entre zero e 10,0.

Dimenséo 1: Misséo Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG?

Existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Instituicdo?

Existe coeréncia entre as agOes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua
missao?

As acles praticadas pela Instituicdo favorecem a indissociabilidade entre ensino,

As respostas “nao se aplica” ndo foram consideradas para a atribuicao de notas ao final da avaliacao.
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pesquisa e extensao?

Dimensé&o 2: A politica para o ensino, pesquisa e extenséo

2.1 - Coordenador de Curso

O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?
O coordenador do curso encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso?

O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos?

O coordenador do curso relaciona-se bem com os professores?

2.2 - Curso

O curso esta correspondendo a s suas expectativas?

O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos contetdos estudados?

Vocé conhece o Projeto Pedagogico do curso?

O Projeto Pedagdgico do Curso esté sendo devidamente desenvolvido?

2.3 - Desempenho Docente e Disciplinas de disciplinas (graduacéo presencial)

O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre?

O professor domina o contetdo e esté atualizado?

O professor tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao dialogo?

O professor é pontual em suas funcdes?

O professor é assiduo as suas funcdes?

A didatica do professor contribui para a aprendizagem?

O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno?

O professor é disponivel para o esclarecimento de duvidas?

O plano da disciplina apresentado contém os itens essenciais (objetivos, contetdos,
sistema de avaliacéo, atividades a serem realizadas)?

A totalidade dos contedos e carga horéria prevista para a disciplina ¢ cumprida
adequadamente?

A sequéncia e organizacdo dos contetidos da disciplina sdo adequadas?

O aprofundamento dos conteudos na disciplina é adequado?

O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetudos de disciplinas
anteriores?

Os recursos didaticos utilizados na disciplina séo de boa qualidade?

Ha compatibilidade da avaliacédo da aprendizagem com o contetdo trabalhado?

Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.)?

O numero de avaliacOes é adequado & quantidade de contetdos da disciplina?

O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos?

No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacé@o teoria-préatica, respeitadas
as especificidades da disciplina?

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relagdo com
0s conteudos?

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingiram 0s
objetivos a que se propuseram?

Existe um bom relacionamento entre os discentes?

Aturma é assidua as aulas, comprometida e responsavel?

Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na disciplina?

A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina?

Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de atividades
relacionadas a disciplina?

As condicdes do laboratorio e clinicas, quanto a espago de circulagdo e seguranca
(extintores, lava olho, iluminacéo), bancadas, armarios e pias sdo adequadas?
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H& disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas, microscépios, vidrarias,
reagentes e materiais de consumo) para o atendimento da disciplina?

Os conteudos da disciplina estdo relacionados com os conteudos das demais
disciplinas que compdem o todo da profissao?

O material didatico indicado para a disciplina é de boa qualidade?

A bibliografia para estudo do contetdo é disponivel na biblioteca?

Ha repeticao de conteddos jaj abordados em outras disciplinas?

Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina?

2.3.1 — Educacgdo a distancia: Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e
docentes?

O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e
tutores?

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao entre colegas?

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus contetidos?

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos A orientacdo de
aprendizagem como um todo?

O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas?

O numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos
estudantes é adequado?

A guantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada?

Os momentos presenciais sdo planejados e informados aos estudantes com
antecedéncia?

Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia séo planejados para o curso?
Os estudantes séo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e
nameros para contato com professores, tutores e pessoal de apoio?

Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e
datas limite para as diferentes atividades?

Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacdo e
acompanhamento do estudante?

Os estudantes recebem respostas réapidas a suas duvidas, e incentivos e orientagdo
quanto ao progresso nos estudos?

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios
ampliados para o atendimento tutorial?

A infraestrutura do polo de apoio € compativel, para as atividades presenciais?

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacao
em tempo real entre docentes, tutores e estudante?

E facilitada a interacéo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais
ou via ambiente de aprendizagem?

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao entre colegas?

E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes pelos tutores e
demais profissionais do polo?

E assegurado espaco para representacdo de estudantes, em 6rgdos colegiados de
decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos académicos?

O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteudo para cada
Area do conhecimento, com atualizagdo permanente?
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O material didatico € estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover
autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o
proprio desenvolvimento?

O material didatico prevé um modulo introdutorio que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes A tecnologia utilizada?

O material didatico fornece para o estudante uma visdo geral da metodologia em
educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento
inicial de estudos e em favor da construcéo de sua autonomia?

O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que o
estudante devera;j alcancar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sisteméticas de auto-avaliacao?

O material didatico dispde de esquemas alternativos para atendimento de estudantes
com deficiéncia?

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacéo da aprendizagem?

E assegurada a avaliacdo presencial da aprendizagem?

As avaliacOes estdo articuladas a mecanismos que promovam O permanente
acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem?

2.3.1 — Educacdo a distancia: disciplinas

A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver projetos
compartilhados?

A disciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento?

O modelo de tutoria na disciplina é adequado?

2.4 - Pesquisa

Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?

A periodicidade de eventos cientificos na UNIFAL-MG é satisfatéria?

As atividades de pesquisa séo integradas ao ensino e a extensao?

Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa?

O namero de bolsas para pesquisa é suficiente?

Os professores-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituacdo da UNIFAL-
MG?

A relacdo entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa
¢ adequada?

2.5 - Extenséo

Vocé participa de algum projeto de extensdo da UNIFAL-MG?

As atividades de extensé@o atendem as necessidades da comunidade local?

A divulgacdo das atividades de extensao realizadas pela UNIFAL-MG é adequada?

As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a pesquisa?

O numero de bolsas para extensao é suficiente?

Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Existem acgdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacao
econdmica desfavorecida na UNIFAL-MG?

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Existem acOes que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacéo de recursos?

Assinale as Areas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio social
sdo efetivas.
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Dimenséo 4: A comunicacao com a sociedade

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo?

Os meios de comunicacdo local (TV, jornal, radio, etc.) incluem aspectos que dizem
respeito as atividades da UNIFAL-MG?

As informac6es internas fluem de maneira satisfatéria?

O sistema de informacdes da UNIFAL-MG ¢ de boa qualidade e eficiente?

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

As condicdes de trabalho oferecidas pela UNIFAL-MG séo adequadas?

O numero de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituicdo?

O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a
Instituicdo?

Os servidores recebem apoio para a sua qualificacao?

A UNIFAL-MG possibilita o crescimento profissional dos servidores?

Ha organizacéo, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades?

Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?

Os critérios para a Progressao Funcional sdo claros e efetivos?

Dimensdo 6: Organizacao e gestdo institucional

6.1 - Reitoria e Prd-Reitorias

A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores € a desejada?

H& firmeza e bom senso na conducéo da dire¢do?

Eles demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las?
6.2 — Unidades académicas e dire¢oes

A direcdo da unidade académica € exercida com firmeza e bom senso?

A atuacdo da direcao vem correspondendo as expectativas?

A disponibilidade da direcéo é a desejada?

A direcao demonstra interesse pelas reivindicacdes e age no sentido de atendé-las?

Dimensao 7: Infraestrutura

O campus oferece condicdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo?
A manutencdo e conservagao das instalagdes fisicas sdo satisfatorias?

Os equipamentos dos laboratorios de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente?

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero
suficiente?

Os laboratdrios sdo adequados em termos de espaco e equipamento?

O material necessario para as atividades de laboratdrio é suficiente?

Os laboratdrios sdo adequados ao nimero de alunos?

A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?

A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios?

O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica?
As instalacOes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

Os servicos de limpeza no Campus sdo adequados?

Os servicos de seguranca no Campus séo satisfatorios?

O servicgo de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica?

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas?

A biblioteca disp8e de titulos em nimero suficiente aos usuarios?
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Dimenséo 8: Atendimento ao estudante

A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos?

O programa de estagio funciona adequadamente?

O setor de registro académico (DRGCA) funciona adequadamente?

Os alunos tém apoio de um ndcleo de assisténcia social e psicoldgica?

Os alunos tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o coordenador do curso)?
Os programas de intercambio atendem a demanda académica?

Dimenséo 9: Sustentabilidade Financeira

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis?

A fundagdo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Andlise da confiabilidade da escala

Através da analise de confiabilidade é possivel examinar as propriedades de medida de
um instrumento e a responsabilidade de cada item do instrumento na medida. Para tanto
é necessario que sejam realizadas repeticdes da medida e comparacdo dos resultados
obtidos, para que se obtenham informacdes sobre as relagdes entre os itens individuais
do instrumento. Para analisar a confiabilidade do instrumento utilizado para a avaliacédo
de desempenho docente e de disciplinas foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach que
indica a consisténcia interna, baseado na correlacdo inter-item.

Segundo Pasquali (1996), o coeficiente alfa (o) reflete o grau de covariancia dos itens

entre si, servindo assim de indicador de consisténcia interna do proprio teste (p. 139).
Este coeficiente é obtido a partir de trés parAmetros: a variancia total do teste (97), a

variancia de cada item individualmente (%) e a soma das variancias desses itens (2%).

O coeficiente a de Cronbach ¢ obtido através da equacéo:
m Yol
a = 1— ,,E
n—1 o

Sendo um coeficiente, o valor de o varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo

estiver de 0 menor a consisténcia interna dos itens e, quanto mais proximo estiver de 1,
mais consistente.

Resultados

S&o apresentados na tabela 1 os valores de a para cada sub-escala do instrumento:
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Tabela 01: valores de a obtidos nas sub-escalas

Dimensao Descricéo o
1 Misséo Institucional 0,4669
2 A politica para o ensino, pesquisa e extenséo

2.1 Coordenador de Curso 0,7497
2.2 Curso 0,2203
2.3 Desempenho Docente e Disciplinas (graduagao presencial): 0,8040
2.3.1 Desempenho Docente e Disciplinas (graduagéo a distancia): 0,8469
2.4 Pesquisa -0,5783
2.5 Extenséo 0,6110
3 Responsabilidade Social 0,6234
4 A Comunicagdo Com a Sociedade 0,6718
5 Politicas de Pessoal 0,7323
6 Organizacéo e Gestdo Institucional

6.1 Reitoria e Pro-Reitorias 0,7425
6.2 Unidades Académicas e Direcdes 0,9482
7 Infraestrutura 0,7671
8 Atendimento ao Estudante 0,7540
9 Sustentabilidade Financeira 0,6806

26




4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, é apresentada a analise descritiva dos resultados obtidos em cada indicador
avaliado pelos 617 respondentes, incluindo-se: 74 técnicos-administrativos, 415 discentes (de
graduacdo ou pos-graduacdo, presencial ou a distancia) e 128 docentes.

Os resultados de cada dimensdo sdo mostrados abaixo por meio de gréaficos e tabelas. Uma
breve explanacdo de cada resultado acompanha cada um dos graficos para facilitar o entendimento.

Dimensao 1: Missao Institucional

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG?
( )Sim ( ) Nao

80

60 A

40 -

20 +

\océ conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG?

perfil sim ndo Total
ALUNO - GRADUACAO - PRESENCIAL 66 301 367
18,0% 82,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - PRESENCIAL 5 36 41
12,2% 87,8% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 2 3
33,3% 66,7%  100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - EAD 1 3 4
25,0% 75,0%  100,0%
PROFESSOR - ENSINO PRESENCIAL 75 52 127
59,1% 40,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO A DISTANCIA 1 1
100,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO MINISTROU AULA 32 42 74
43,2% 56,8%  100,0%
Total 181 436 617

29,3% 70,7%  100,00%

Em relagdo ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, a maioria dos
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respondentes declarou ndo conhecé-lo (70,7% da amostra total). Pode-se observar que maioria das
categorias em sua totalidade afirmou conhecer o PDI, com exce¢do da dos professores. Um pouco
mais da metade dos professores que respondeu ao questionario afirmou conhecé-lo. Quanto aos
técnicos administrativos, nem mesmo a metade dos entrevistados. A categoria que menos conhece 0
PDI, segundo o resultado da avaliacdo, sdo os alunos, destacando a modalidade pds-graduacéo
presencial. O PDI foi disponibilizado no site da instituicdo ap6s a CPA ter levantado esta

deficiéncia ja em 2008, na intencéo de alcancar uma melhor divulgacdo do documento.

2. Existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Institui¢éo?

70

60 -

50 1

40 1

30 -

20

10 A

sempre as vezes nao se aplica

gquase sempre nunca

Existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Instituicdo?

sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 30 51 37 8 241 367
PRESENCIAL

8,2% 13,9% 10,1% 2,2% 65,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 6 10 6 19 41
PRESENCIAL

14,6% 24,4% 14,6% 46,3% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 3 3

100,0% 100,0%

ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 1 1 2 4
EAD

25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 18 20 12 7 127
PRESENCIAL

14,2% 15,7% 9,4% 60,6% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO A 1 1
DISTANCIA

100,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 8 8 51 74

MINISTROU AULA
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9,5% 10,8% 10,8% 68,9% 100,0%

Total 63 90 63 8 393 617
10,2% 14,6% 10,2% 1,3% 63,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
ne respostas 63 920 63 8 224
Média ponderada 1,93
Nota no indicador 6,43

Pode-se observar, nesta questdo, a ocorréncia de uma situacdo previsivel considerando o
resultado da questdo anterior. Na verdade a questdo anterior e esta questdo possuem uma relacdo de
dependéncia, ja que a segunda questiona sobre uma caracteristica do documento PDI que apenas
aqueles que responderam “Sim” a primeira questdo tém condi¢des de dizer.

E possivel que o resultado obtido nesta questdo ndo represente fielmente a relacéo existente
entre a comunidade académica e o PDI. E importante ressaltar que o resultado obtido foi a média
ponderada de 1,9, situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”. Sugere atengdo aos responsaveis
pela concep¢do, manutencdo, publicacdo e divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
da Unifal-MG. Este resultado nos leva a questionar porque uma parcela tdo pequena da comunidade
académica disse que conhece o PDI. Dentre aqueles que opinaram, a maioria afirma que é clara a

formulacédo dos objetivos e finalidades da instituicéo.

3. Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missao.

70

60 -

50 1

40 1

30

20

10 A

Missing guase sempre nunca

sempre as vezes nao se aplica

Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missao?

sempre quase as vezes nunca ndo se Total
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sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 25 56 36 9 240 366
PRESENCIAL
6,8% 15,3% 9,8% 2,5% 65,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 8 3 28 41
PRESENCIAL
4,9% 19,5% 7,3% 68,3% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3
33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 3 4
EAD
25,0% 75,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 10 26 11 80 127
PRESENCIAL
7,9% 20,5% 8,7% 63,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO A 1 1
DISTANCIA
100,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 16 14 1 36 74
MINISTROU AULA
9,5% 21,6% 18,9% 1,4% 48,6% 100,0%
Total 45 108 65 10 388 616
7,3% 17,5% 10,6% 1,6% 63,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 45 108 65 10 228
Média ponderada 1,82
Nota no indicador 6,08

Em relacdo a questdo “Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao?”, a maioria respondeu “ndo se aplica”, talvez por desconhecerem ou por
coeréncia a questdo 1. A média ponderada de todas as respostas foi de 1,8, situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes”.

4. As acOes praticadas pela Instituicdo favorecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao?

50

40 1

30 1

20 A

10 -

sempre as vezes nédo se aplica

guase sempre nunca

As acOes praticadas pela Instituicdo favorecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

30



extensdo?

perfil sempre quase asvezes nunca  nhao se Total
sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 69 120 141 16 21 367
PRESENCIAL
18,8% 32,7% 38,4% 4,4% 5,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO -9 10 16 3 3 41
PRESENCIAL
22,0% 24,4% 39,0% 7,3% 7,3% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 2 3
33,3% 66,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 3 4
EAD
25,0% 75,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 17 47 50 4 9 127
PRESENCIAL
13,4% 37,0% 39,4% 3,1% 7,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO A 1 1
DISTANCIA
100,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 15 23 32 1 3 74
MINISTROU AULA
20,3% 31,1% 43,2% 1,4% 4,1% 100,0%
Total 110 203 244 24 36 617
17,8% 32,9% 39,5% 3,9% 5,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
ne respostas 110 203 244 24 581
Média ponderada 1,69
Nota no indicador 5,62

Dimensao 2: A politica para o ensino, pesquisa e extensao
2.1 - Coordenador de Curso

1. O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso.
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sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca



O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?

perfil sempre guase sempre asvezes nhunca  hao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 185 109 58 7 1 360
PRESENCIAL
. 51,4% 30,3% 16,1% 1,9% 3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 29 8 3 1 41
PRESENCIAL
. 70,7% 19,5% 7,3% 2,4% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 1 3
) . 66,7% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 4 4
EAD
100,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 166 47 12 2 8 235
PRESENCIAL
70,6% 20,0% 5,1% ,9% 3,4% 100,0%
Total 386 165 73 10 9 643
60,0% 25,7% 11,4% 1,6% 1,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
n° respostas 386 165 /3 10 634
Média ponderada 2,46
Nota no indicador 8,21

Em “relacdo a questdao “O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na
qualidade do curso”, a maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,46,

I%¢e

situando-se entre “sempre” e “quase sempre”*.

2. Encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso.
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20 -
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sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

O coordenador do curso encaminha solucdes para os problemas surgidos no curso?

perfil

ALUNO -

sempre

GRADUACAO - 155

quase sempre

118

as vezes nunca

66

18

nado
aplica
3

se

Total

360
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PRESENCIAL

) B 43,1% 32,8% 18,3% 5,0% ,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 24 7 9 1 41
PRESENCIAL
~ 58,5% 17,1% 22,0% 2,4% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 1 3
~ 66,7% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUA(;AO -1 1 2 4
EAD
25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 139 57 20 7 12 235
PRESENCIAL
59,1% 24,3% 8,5% 3,0% 51% 100,0%
Total 321 183 97 27 15 643
49,9% 28,5% 15,1% 4,2% 2,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 321 183 97 27 628
Média ponderada 2,27
Nota no indicador 7,57

\

Em relagdo a questdo “O coordenador do curso encaminha solugdes para os problemas
surgidos no curso? ”, a maioria respondeu “sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,27,

situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

3. Relaciona-se bem com os alunos.

80
60 1
40 1
20 1
0 -
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos?
perfil sempre guase sempre  asvezes nunca  nao Total
_ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 231 81 37 9 2 360
PRESENCIAL
) _ 64,2% 22,5% 10,3% 2,5% ,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 30 9 2 41
PRESENCIAL
B 73,2% 22,0% 4,9% 100,0%
ALUNO - GRADUAGCAO - EAD 2 1 3
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66,7% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 4 4
EAD
100,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 174 38 9 14 235
PRESENCIAL
74,0% 16,2% 3,8% 6,0% 100,0%
Total 441 129 48 9 16 643
68,6% 20,1% 7,5% 1,4% 2,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
n° respostas 441 129 48 9 627
Média ponderada 2,60
Nota no indicador 8,66

Em relagao a questao “O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos?”, a maioria
respondeu “sempre” € a média ponderada das respostas foi de 2,6, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.

4. Relaciona-se bem com os professores.

80

60

40

20 -

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

O coordenador do curso relaciona-se bem com os professores?

nao se aplica

perfil sempre
ALUNO - GRADUAGCAO - 237
PRESENCIAL

65,8%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 26
PRESENCIAL

63,4%
ALUNO - GRADUAGCAO - EAD 2

66,7%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2
EAD

50,0%
PROFESSOR - ENSINO 181
PRESENCIAL

quase sempre
76

21,1%
13

31,7%

25,0%
36

as vezes
20

5,6%

2,4%

33,3%

25,0%

nunca
4

1,1%

ndo
aplica
23

6,4%
1

2,4%

11

se Total
360

100,0%
41

100,0%
3
100,0%
4

100,0%
235
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77,0% 15,3% 2,6% 4% 4,7% 100,0%

Total 448 126 29 5 35 643
69,7% 19,6% 4,5% ,8% 5,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
n° respostas 448 126 29 > 608
Média ponderada 2,67
Nota no indicador 8,91

Em relagdo a questao “O coordenador do curso relaciona-se bem com os professores?”, a
maioria respondeu “sempre” € a média ponderada das respostas foi de 2,67, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre’.

2.2 - Curso

1. O curso esta correspondendo as suas expectativas.
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40 -1
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sempre as vezes nao se aplica

guase sempre nunca

O curso esta correspondendo a s suas expectativas?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se total
aplica

ALUNO - GRADUACAO - 82 176 89 10 357
PRESENCIAL

23,0% 49,3% 24,9% 2,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 19 1 2 39
PRESENCIAL

17,9% 48,7% 28,2% 5,1% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 2 3

33,3% 66,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 78 116 25 3 12 234
PRESENCIAL

33,3% 49,6% 10,7% 1,3% 5,1% 100,0%
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Total 169 315 126 15 12 637
26,5% 49,5% 19,8% 2,4% 1,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
n° respostas 169 315 126 15 625
Média ponderada 2,02
Nota no indicador 6,74

Em relagdo a questdo “O curso esta correspondendo as suas expectativas? ”, a maioria
e a média ponderada das respostas foi de 2,02, situando-Se entre

(13

respondeu ‘“‘quase sempre
“sempre” e “quase sempre”.

2. O curso oferece atividades de aplicacdo préatica dos contetidos estudados.

50

40 1

30 1

20

10 -

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos contetudos estudados?

nao se aplica

perfil sempre quase sempre asvezes  nunca ndo se total
aplica

ALUNO - GRADUACAO - 89 141 105 13 9 357
PRESENCIAL

24.9% 39,5% 29,4% 3,6% 2,5% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 10 15 12 2 39
PRESENCIAL

25,6% 38,5% 30,8% 5,1% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO -EAD 1 1 1 3

33,3% 333%  33,3% 100,0%

ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 73 91 49 6 15 234
PRESENCIAL

31,2% 38,9% 20,9% 2,6% 6,4% 100,0%
Total 173 250 167 22 25 637

27,2% 39,2% 26,2% 3,5% 3,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagéo 3 2 1 0
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173 250 167

22

n° respostas 612
Média ponderada 1,94
Nota no indicador 6,46

\

Em relagdo a questdo “O curso oferece atividades de aplicagdo pratica dos contetidos
estudados? ”, a maioria respondeu “quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,94,

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes’

3. \Vocé conhece o Projeto Pedagogico do curso.

( )Sim ( ) Nao

b

80

60 -

401

20 A

S

\Vocé conhece o Projeto Pedagogico do curso?

im

Perfil
ALUNO - GRADUAGCAO - PRESENCIAL

ALUNO - POS-GRADUACAO - PRESENCIAL
ALUNO - GRADUAGAO - EAD
ALUNO - POS-GRADUACAO - EAD

PROFESSOR - ENSINO PRESENCIAL

sim
263
73, 7%
27
69,2%
2
66,7%
3
75,0%
169
72,2%
464
72,8%

nao
94
26,3%
12
30,8%
1
33,3%
1
25,0%
65
27,8%
173
27,2%

Total
357
100,0%
39
100,0%
3
100,0%
4
100,0%
234
100,0%
637
100,0%

Em relacdo a questdo “Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso? ”, a maioria respondeu

“sim”, sendo 72,8 % das respostas positivas contra 27,2% de respostas negativas.
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4. O Projeto Pedagogico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido.

O Projeto Pedagogico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido?

40

30 1

20 1

10 A

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 83 128 40 6 100 357
PRESENCIAL
23,2% 35,9% 11,2% 1,7% 28,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 9 12 5 13 39
PRESENCIAL
23,1% 30,8% 12,8% 33,3% 100,0%
ALUNO - GRADUAC,AO - EAD 1 1 1 3
33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 76 83 18 1 56 234
PRESENCIAL
32,5% 35,5% 7,7% 4% 23,9% 100,0%
169 226 64 7 171 637
26,5% 35,5% 10,0% 1,1% 26,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 169 226 64 ! 466
Média ponderada 2,20
Nota no indicador 7,32

Em relagdo a questdo

“O Projeto Pedagogico do Curso esta sendo devidamente

desenvolvido? ”, a maioria respondeu “quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de

2,2, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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2.3 - Desempenho Docente e Disciplinas de disciplinas (graduacao presencial):

1. O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.
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40 A

20

sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca

O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1280 169 93 68 62 1672
PRESENCIAL
76,6% 10,1% 5,6% 4,1% 3,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 262 7 4 17 290
PRESENCIAL
90,3% 2,4% 1,4% 5,9% 100,0%
Total 1542 176 97 68 79 1962
78,6% 9,0% 4,9% 3,5% 4,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1542 176 97 68 1883
Média ponderada 2,70
Nota no indicador 8,98

Em relacdo a questdo “O Projeto Pedagogico do Curso estd sendo devidamente
desenvolvido? ”, a maioria respondeu “quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de

2,2, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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2. O professor domina o contetdo e esta atualizado.

80
60 1
40 1
20 1
0 -
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca

O professor domina o conteldo e esta atualizado?

perfil sempre quase sempre  asvezes nunca  nado se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1199 263 112 47 51 1672
PRESENCIAL
71,7% 15,7% 6,7% 2,8% 3,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 202 61 9 4 14 290
PRESENCIAL
69,7% 21,0% 3,1% 1,4% 4,8% 100,0%
Total 1401 324 121 51 65 1962
71,4% 16,5% 6,2% 2,6% 3,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1401 324 121 ol 1897
Média ponderada 2,62
Nota no indicador 8,74

Em relagdo a questdo “O professor domina o conteudo e estd atualizado? ”, a maioria
respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,62, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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3. O professor tem bom relacionamento com os alunos e € aberto ao dialogo.
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sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

O professor tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao didlogo?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1087 302 164 69 50 1672
PRESENCIAL
65,0% 18,1% 9,8% 4,1% 3,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 210 54 11 6 9 290
PRESENCIAL
72,4% 18,6% 3,8% 2,1% 3,1% 100,0%
Total 1297 356 175 75 59 1962
66,1% 18,1% 8,9% 3,8% 3,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1297 356 175 75 1903
Média ponderada 2,51
Nota no indicador 8,37

Em relagdo a questdao “O professor tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao
dialogo?”, a maioria respondeu “sempre™ € a media ponderada das respostas foi de 2,51, situando-se

entre “sempre” € “quase

sempre”.
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4. O professor é pontual em suas funcgdes.

80
60
40 1
20
0 -
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca

O professor é pontual em suas funcGes?

perfil sempre quase sempre  asvezes nunca  nado se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1138 314 124 45 51 1672
PRESENCIAL
68,1% 18,8% 7,4% 2,7% 3,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 200 51 21 9 9 290
PRESENCIAL
69,0% 17,6% 7,2% 3,1% 3,1% 100,0%
Total 1338 365 145 54 60 1962
68,2% 18,6% 7,4% 2,8% 3,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1338 365 145 o4 1902
Média ponderada 2,57
Nota no indicador 8,57

Em relagdo a questdo “O professor ¢ pontual em suas fungdes? ”, a maioria respondeu
“sempre” € a media ponderada das respostas foi de 2,57, situando-se entre “sempre” e “quase
sempre”.
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5. O professor é assiduo as suas fungdes.

80

60

40
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sempre as vezes

nao se aplica

quase sempre nunca

O professor € assiduo as suas funcbes?

perfil sempre quase sempre  asvezes nunca  nado Total
_ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1244 239 114 24 51 1672
PRESENCIAL
74,4% 14,3% 6,8% 1,4% 3,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 208 63 4 6 9 290
PRESENCIAL
71,7% 21,7% 1,4% 2,1% 3,1% 100,0%
Total 1452 302 118 30 60 1962
74,0% 15,4% 6,0% 1,5% 3,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1452 302 118 30 1902
Média ponderada 2,67
Nota no indicador 8,90

Em relacdo a questdo O professor € assiduo as suas fungdes? ““, a maioria respondeu “
sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,67, situando-se entre “sempre” e ‘“‘quase

sempre”.
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6. Adidatica do professor contribui para a aprendizagem.
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sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca

A didética do professor contribui para a aprendizagem?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 882 410 216 115 49 1672
PRESENCIAL
52,8% 24.5% 12,9% 6,9% 2,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 145 97 20 14 14 290
PRESENCIAL
50,0% 33,4% 6,9% 4,8% 4,8% 100,0%
Total 1027 507 236 129 63 1962
52,3% 25,8% 12,0% 6,6% 3,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1027 507 236 129 1899
Média ponderada 2,28
Nota no indicador 7,60

Em relacdo a questdo “A didatica do professor contribui para a aprendizagem ”, a maioria
respondeu “ sempre “ e “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,28, situando-se
entre “sempre” € ‘“‘quase sempre’.
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7. O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno.

60
50 1
40 1
30 1
20 |
10 A
0 -
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno?
perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca  nhdo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 944 425 171 67 65 1672
PRESENCIAL
56,5% 25,4% 10,2% 4,0% 3,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 161 79 36 5 9 290
PRESENCIAL
55,5% 27,2% 12,4% 1,7% 3,1% 100,0%
Total 1105 504 207 72 74 1962
56,3% 25,7% 10,6% 3,7% 3,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1105 504 207 72 1888
Média ponderada 2,40
Nota no indicador 8,00

Em relagdo a questdo “O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno? ”, a maioria
b
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,40, situando-se entre “sempre” e

“quase sempre”.
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8. O professor é disponivel para o esclarecimento de davidas.

70
60
50
40 A
30 -
20 -
10
0
sempre as vezes ndo se aplica
quase sempre nunca
O professor é disponivel para o esclarecimento de duvidas?
perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Tota
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1071 299 203 53 46 1672
PRESENCIAL
64,1% 17,9% 12,1% 3,2% 2,8% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 180 71 26 2 11 290
PRESENCIAL
62,1% 24,5% 9,0% 7% 3,8% 100,0%
Total 1251 370 229 55 57 1962
63,8% 18,9% 11,7% 2,8% 2,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1251 370 229 95 1905
Média ponderada 2,48
Nota no indicador 8,26

Em relacdo a questdo “O professor ¢ disponivel para o esclarecimento de davidas?”,

3

maioria respondeu
situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.

a

‘ sempre “ e “ quase sempre” ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,48,
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9. O plano da disciplina apresentado contém os itens essenciais (objetivos, conteudos, sistema
de avaliacdo, atividades a serem realizadas).

100

80 A

60 1

40

20 A

sempre as vezes nédo se aplica

quase sempre nunca

O plano da disciplina apresentado contém os itens essenciais (objetivos, contetdos, sistema de
avaliacdo, atividades a serem realizadas)?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
- aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 1265 223 81 37 66 1672
PRESENCIAL
75,7% 13,3% 4,8% 2,2% 3,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 233 28 11 5 13 290
PRESENCIAL
80,3% 9,7% 3,8% 1,7% 4,5% 100,0%
Total 1498 251 92 42 79 1962
76,4% 12,8% 4,7% 2,1% 4,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 1498 251 92 42 1883
Média ponderada 2,70
Nota no indicador 9,01

Em relacdo a questdo “O plano da disciplina apresentado contém os itens essenciais
(objetivos, contetidos, sistema de avaliagdo, atividades a serem realizadas)? ”, a maioria respondeu
“ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,7, situando-se entre “sempre” e ‘“‘quase
sempre”.
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10. A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a disciplina é cumprida

adequadamente.

80

sempre

A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a disciplina é cumprida adequadamente?

as vezes

quase sempre

nao se aplica

nunca

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1206 272 104 50 40 1672
PRESENCIAL
72,1% 16,3% 6,2% 3,0% 2,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 205 50 16 6 13 290
PRESENCIAL
70,7% 17,2% 5,5% 2,1% 4,5% 100,0%
Total 1411 322 120 56 53 1962
71,9% 16,4% 6,1% 2,9% 2,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 1411 322 120 56 1909
Média ponderada 2,62
Nota no indicador 8,73

Em relacdo a questao “A totalidade dos contetidos e carga horaria prevista para a disciplina é
cumprida adequadamente? “, a maioria respondeu ““ sempre ““ ¢ a média ponderada das respostas foi
de 2,62, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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11. A sequéncia e organizacdo dos contetidos da disciplina s&o adequadas.

80

60 -

40

20 -

sempre

as vezes

quase sempre

nao se aplica

nunca

A sequéncia e organizacao dos conteudos da disciplina sdo adequadas?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 1191 291 105 39 46 1672
PRESENCIAL
71,2% 17,4% 6,3% 2,3% 2,8% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 184 79 10 6 11 290
PRESENCIAL
63,4% 27,2% 3,4% 2,1% 3,8% 100,0%
Total 1375 370 115 45 57 1962
70,1% 18,9% 5,9% 2,3% 2,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacédo 3 2 1 0
n° respostas 1375 370 115 45 1905
Média ponderada 2,61
Nota no indicador 8,71

Em relagdo a questdo “A sequéncia e organizacdo dos conteidos da disciplina sdo
e a média ponderada das respostas foi de 2,61,

13 3

adequadas? ”, a maioria respondeu “ sempre
situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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12. O aprofundamento dos conteudos na disciplina é adequado.

60
50 1
40
30 1
20 -
10 A
0 -
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
O aprofundamento dos contetdos na disciplina é adequado?
perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 989 406 157 68 52 1672
PRESENCIAL
59,2% 24,3% 9,4% 4,1% 3,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 120 132 17 10 1 290
PRESENCIAL
41,4% 45,5% 5,9% 3,4% 3,8% 100,0%
Total 1109 538 174 78 63 1962
56,5% 27,4% 8,9% 4,0% 3,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1109 538 174 8 1899
Média ponderada 2,41
Nota no indicador 8,03

Em relacdo a questdo “O aprofundamento dos conteudos na disciplina ¢ adequado? ”, a
maioria respondeu “ sempre “ e “ quase sempre” a média ponderada das respostas foi de 2,41,

situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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13. O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetdos de disciplinas anteriores.

40

30 1

20 1

10 1

sempre

quase sempre

as vezes

nao se aplica

nunca

O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetdos de disciplinas anteriores?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca néo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 611 366 375 208 112 1672
PRESENCIAL
36,5% 21,9% 22,4% 12,4%  6,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 119 52 62 28 29 290
PRESENCIAL
41,0% 17,9% 21,4% 9,7% 10,0% 100,0%
Total 730 418 437 236 141 1962
37,2% 21,3% 22,3% 12,0%  7,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 730 418 437 236 1821
Média ponderada 1,90
Nota no indicador 6,34

Em relacdo a questdo “O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetidos de

@, <

disciplinas anteriores? , a maioria respondeu *“ sempre ;
respostas foi de 1,90, situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

quase sempre” e a média ponderada das

o1



14. Os recursos didaticos utilizados na disciplina sdo de boa qualidade.

60

50 1

40

30 1

20

10 -

sempre as vezes

nao se aplica

quase sempre nunca

Os recursos didaticos utilizados na disciplina séo de boa qualidade?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao Total
o aplica
ALUNO - GRADUACAO - 868 485 206 47 66 1672
PRESENCIAL
51,9% 29,0% 12,3% 2,8% 3,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 130 104 35 8 13 290
PRESENCIAL
44,8% 35,9% 12,1% 2,8% 4,5% 100,0%
Total 998 589 241 55 79 1962
50,9% 30,0% 12,3% 2,8% 4,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 998 589 241 5 1883
Média ponderada 2,34
Nota no indicador 7,81

Em relacdo a questao “Os recursos didaticos utilizados na disciplina sdo de boa qualidade?”,
a maioria respondeu “ sempre “e “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,34,

situando-se também entre “sempre” e “quase sempre”.
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15. H& compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado.

70

60 -

50 1

40 1

30 1

20 1

10

sempre as vezes

nao se aplica

gquase sempre nunca

Hé& compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contetdo trabalhado?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo Total
~ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1092 312 145 74 49 1672
PRESENCIAL
65,3% 18,7% 8,7% 4,4% 2,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 211 45 19 5 10 290
PRESENCIAL
72,8% 15,5% 6,6% 1,7% 3,4% 100,0%
Total 1303 357 164 79 59 1962
66,4% 18,2% 8,4% 4,0% 3,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1303 357 164 9 1903
Média ponderada 2,52
Nota no indicador 8,39

Em relagdo a questdo “Ha compatibilidade da avalia¢do da aprendizagem com o contetido

(13

trabalhado? ”, a maioria respondeu “ sempre
situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.

e a média ponderada das respostas foi de 2,52,
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16. Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.).

60

50 1

40 1

30 1

20

10 A

sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca

Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.)?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao Total
o aplica
ALUNO - GRADUACAO - 860 372 254 139 47 1672
PRESENCIAL
51,4% 22,2% 15,2% 8,3% 2,8% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 144 66 36 22 22 290
PRESENCIAL
49,7% 22,8% 12,4% 7,6% 7,6% 100,0%
Total 1004 438 290 161 69 1962
51,2% 22,3% 14,8% 8,2% 3,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1004 438 290 161 1893
Média ponderada 2,21
Nota no indicador 7,36

Em relagdo a questdo “Ha diversidade de instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.)?
”, a maioria respondeu “ sempre “e “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,21,

situando-se também entre “sempre” e “quase sempre”.
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17. O numero de avalia¢Ges é adequado a quantidade de contetidos da disciplina.

70

60 -

50

40

30 4

20 A

10

sempre as vezes ndo se aplica

quase sempre nunca

O namero de avaliacOes é adequado a quantidade de contetdos da disciplina?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1111 312 120 79 50 1672
PRESENCIAL
66,4% 18,7% 7.2% 4,7% 3,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 189 49 34 6 12 290
PRESENCIAL
65,2% 16,9% 11,7% 2,1% 4,1% 100,0%
Total 1300 361 154 85 62 1962
66,3% 18,4% 7,8% 4,3% 3,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1300 361 154 85 1900
Média ponderada 2,51
Nota no indicador 8,38

Em relacdo a questdo “O numero de avaliagdes é adequado a quantidade de contetdos da

disciplina? ”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,51,
situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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18. O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos.

60

50 1

40 1

30 1

20

10

sempre as vezes

nao se aplica

guase sempre nunca

O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo Total
o aplica
ALUNO - GRADUACAO - 945 281 219 167 60 1672
PRESENCIAL
56,5% 16,8% 13,1% 10,0%  3,6% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 158 56 31 23 22 290
PRESENCIAL
54,5% 19,3% 10,7% 7,9% 7,6% 100,0%
Total 1103 337 250 190 82 1962
56,2% 17,2% 12,7% 9,7% 4,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1103 337 250 190 1880
Média ponderada 2,25
Nota no indicador 7,51

Em relagdo a questdao “O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos? 7, a
maioria respondeu ““ sempre “ e “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,25,

situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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19. No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacdo teoria-prética, respeitadas as
especificidades da disciplina.

60

50 1

40 A

30 1

20

10 A

sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca

No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacdo teoria-pratica, respeitadas as
especificidades da disciplina?

perfil ~ sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se aplica  Total
ALUNO - GRADUACAO - 861 389 137 58 227 1672
PRESENCIAL
51,5% 23,3% 8,2% 3,5% 13,6% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 147 80 25 8 30 290
PRESENCIAL
50,7% 27,6% 8,6% 2,8% 10,3% 100,0%
Total 1008 469 162 66 257 1962
51,4% 23,9% 8,3% 3,4% 13,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1008 469 162 66 1705
Média ponderada 2,42
Nota no indicador 8,06

Em relagdo a questdo “No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relagdo teoria-
pratica, respeitadas as especificidades da disciplina? ”, a maioria respondeu “ sempre “ e “ quase
sempre” a média ponderada das respostas foi de 2,42, situando-se entre “sempre” e ‘“quase
sempre”.
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20. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relacdo com o0s
conte(dos.

70

60 -

50 A

40 A

30 A

20 A

10 A

sempre as vezes ndo se aplica

quase sempre nunca

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relacdo com o0s
contetdos?

perfil ~ sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se aplica  Total
ALUNO - GRADUACAO - 379 112 50 36 1095 1672
PRESENCIAL
22, 7% 6,7% 3,0% 2,2% 65,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 83 12 9 1 185 290
PRESENCIAL
28,6% 4,1% 3,1% ,3% 63,8% 100,0%
Total 462 124 59 37 1280 1962
23,5% 6,3% 3,0% 1,9% 65,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 462 124 29 37 682
Média ponderada 2,48
Nota no indicador 8,27

Em relacdo a questdo “As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
tém relagdo com os contetidos?”, a maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas
foi de 2,48, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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21. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingiram 0s objetivos
a gue se propuseram?

70

60 1

50 1

40 1

30

20

10

sempre as vezes né&o se aplica

guase sempre nunca

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingiram os objetivos a que se
propuseram?

perfil ~ sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se aplica  Total
ALUNO - GRADUACAO - 355 144 67 29 1077 1672
PRESENCIAL
21,2% 8,6% 4,0% 1,7% 64,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 52 26 5 2 205 290
PRESENCIAL
17,9% 9,0% 1,7% 7% 70,7% 100,0%
Total 407 170 72 31 1282 1962
20,7% 8,7% 3,7% 1,6% 65,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 407 170 72 31 680
Média ponderada 2,40
Nota no indicador 8,00

Em relagdo a questdo “As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
atingiram os objetivos a que se propuseram? ”, a maioria respondeu “ sempre ““ ¢ a média ponderada
das respostas foi de 2,42, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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22. Existe um bom relacionamento entre os discentes.

70

sempre as vezes ndo se aplica

quase sempre nunca

Existe um bom relacionamento entre os discentes?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUAQAO - 1033 436 118 48 37 1672
PRESENCIAL
61,8% 26,1% 7,1% 2,9% 2,2% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 171 92 8 7 12 290
PRESENCIAL
59,0% 31,7% 2,8% 2,4% 4,1% 100,0%
Total 1204 528 126 55 49 1962
61,4% 26,9% 6,4% 2,8% 2,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1204 528 126 5 1913
Média ponderada 2,51
Nota no indicador 8,35

Em relagdo a questdo “Existe um bom relacionamento entre os discentes? ”, a maioria
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,51, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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23. Aturma é assidua as aulas, comprometida e responsavel.

50

40 A

30 1

20

10 -

sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca

Aturma é assidua as aulas, comprometida e responsavel?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 574 627 384 44 43 1672
PRESENCIAL
34,3% 37,5% 23,0% 2,6% 2,6% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 91 123 53 12 11 290
PRESENCIAL
31,4% 42,4% 18,3% 4,1% 3,8% 100,0%
Total 665 750 437 56 54 1962
33,9% 38,2% 22,3% 2,9% 2,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 665 750 437 o6 1908
Média ponderada 2,06
Nota no indicador 6,87

Em relacdo a questao “A turma ¢ assidua as aulas, comprometida e responsavel? ”, a maioria
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,06, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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24. Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na disciplina.

50

40 1

30 1

20

10

sempre as vezes nado se aplica

quase sempre nunca

Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na disciplina?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  ndo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 600 645 344 42 41 1672
PRESENCIAL
35,9% 38,6% 20,6% 2,5% 2,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 97 108 65 8 12 290
PRESENCIAL
33,4% 37,2% 22,4% 2,8% 4,1% 100,0%
Total 697 753 409 50 53 1962
35,5% 38,4% 20,8% 2,5% 2,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 697 753 409 50 1909
Média ponderada 2,10
Nota no indicador 6,99

Em relacdo a questdo “ Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na
disciplina?”, a maioria respondeu “ sempre “ e “quase sempre” e a média ponderada das respostas
foi de 2,10, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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25. A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina.

70
60 -
50
40 -
30
20
10
O -1
sempre as vezes ndo se aplica
quase sempre nunca
A carga horéria é compativel com o contetdo da disciplina?
perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  ndo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1001 398 152 80 41 1672
PRESENCIAL
59,9% 23,8% 9,1% 4,8% 2,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 158 85 30 7 10 290
PRESENCIAL
54,5% 29,3% 10,3% 2,4% 3,4% 100,0%
Total 1159 483 182 87 51 1962
59,1% 24,6% 9,3% 4,4% 2,6% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 1159 483 182 87 1911

Média ponderada

2,42

Nota no indicador

8,07

Em relacdo a questdo “A carga horaria é compativel com o conteudo da disciplina?”, a
maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,42, situando-se entre

“sempre” e ‘“‘quase sempre’.
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26. Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de atividades relacionadas a
disciplina.

50

40 A

30 1

20 A

10

sempre as vezes nao se aplica

quase sempre nunca

H& disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de atividades relacionadas a
disciplina?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  ndo se Total
o aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 650 460 392 110 60 1672
PRESENCIAL
38,9% 27,5% 23,4% 6,6% 3,6% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 114 69 73 17 17 290
PRESENCIAL
39,3% 23,8% 25,2% 5,9% 5,9% 100,0%
Total 764 529 465 127 77 1962
38,9% 27,0% 23,7% 6,5% 3,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 764 529 465 127 1885
Média ponderada 2,02
Nota no indicador 6,75

Em relacdo a questao “Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de
atividades relacionadas & disciplina? ”, a maioria respondeu “ sempre “ ¢ a média ponderada das
respostas foi de 2,02, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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27. As condigdes do laboratorio e clinicas, quanto a espaco de circulacdo e seguranca
(extintores, lava olho, iluminacao), bancadas, armarios e pias sdo adequadas.
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quase sempre nunca

As condigdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de circulacdo e seguranca (extintores, lava
olho, iluminacdo), bancadas, armarios e pias sao adequadas?

perfil ~ sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se aplica  Total
ALUNO - GRADUACAO - 488 245 158 30 751 1672
PRESENCIAL
29,2% 14,7% 9,4% 1,8% 44,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 71 56 26 8 129 290
PRESENCIAL
24,5% 19,3% 9,0% 2,8% 44,5% 100,0%
Total 559 301 184 38 880 1962
28,5% 15,3% 9,4% 1,9% 44,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 559 301 184 38 1082
Média ponderada 2,28
Nota no indicador 7,59

Em relagdo a questdo “As condi¢des do laboratério e clinicas, quanto a espago de circulagao
e seguranca (extintores, lava olho, iluminacdo), bancadas, armarios e pias sdo adequadas?”, a
maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,28, situando-se entre
“sempre” e ‘“‘quase sempre’.
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28. Ha disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e
materiais de consumo) para o atendimento da disciplina.
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H& disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e
materiais de consumo) para o atendimento da disciplina?

perfil ~ sempre quase sempre  as vezes nunca  ndo se aplica Total
ALUNO - GRADUACAO - 443 220 141 40 828 1672
PRESENCIAL
26,5% 13,2% 8,4% 2,4% 49,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 82 43 29 5 131 290
PRESENCIAL
28,3% 14,8% 10,0% 1,7% 45,2% 100,0%
Total 525 263 170 45 959 1962
26,8% 13,4% 8,7% 2,3% 48,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 525 263 170 45 1003
Média ponderada 2,26
Nota no indicador 7,95

Em relagdo a questdo “Hé disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas, microscopios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) para 0 atendimento da disciplina? ”, a maioria
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,26, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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29. Os contelidos da disciplina estdo relacionados com os contetdos das demais disciplinas que
compdem o todo da profissao.
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Os contetdos da disciplina estdo relacionados com os conteddos das demais disciplinas que
compdem o todo da profissao?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
- aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 1012 413 163 44 40 1672
PRESENCIAL
60,5% 24,7% 9,7% 2,6% 2,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 157 89 27 5 12 290
PRESENCIAL
54,1% 30,7% 9,3% 1,7% 4,1% 100,0%
Total 1169 502 190 49 52 1962
59,6% 25,6% 9,7% 2,5% 2,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 1169 502 190 49 1910
Média ponderada 2,46
Nota no indicador 8,20

Em relagdo a questdo “Os contetidos da disciplina estdo relacionados com os contetidos das
demais disciplinas que compdem o todo da profissd@o? ”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 2,46, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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30. O material didatico indicado para a disciplina € de boa qualidade.
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O material didatico indicado para a disciplina € de boa qualidade?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 1102 363 126 23 58 1672
PRESENCIAL
65,9% 21,7% 7,5% 1,4% 3,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 175 70 19 5 21 290
PRESENCIAL
60,3% 24,1% 6,6% 1,7% 7,2% 100,0%
Total 1277 433 145 28 79 1962
65,1% 22,1% 7,4% 1,4% 4,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 1277 433 145 28 1883
Média ponderada 2,57
Nota no indicador 8,57

Em relacdo a questdo “O material didatico indicado para a disciplina ¢ de boa qualidade?”, a
maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,57, situando-se entre

“sempre” e ‘“‘quase sempre’.
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31. A bibliografia para estudo do contetdo € disponivel na biblioteca.
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A bibliografia para estudo do conteudo é disponivel na biblioteca?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 628 452 379 135 78 1672
PRESENCIAL
37,6% 27,0% 22,7% 8,1% 4,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 103 83 65 21 18 290
PRESENCIAL
35,5% 28,6% 22,4% 7,2% 6,2% 100,0%
Total 731 535 444 156 96 1962
37,3% 27,3% 22,6% 8,0% 4,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 731 535 444 156 1866
Média ponderada 1,99
Nota no indicador 6,62

Em relacdo a questdo “A bibliografia para estudo do contetdo é disponivel na biblioteca?”, a
maioria respondeu “ sempre “ e “quase sempre” ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,99,
situando-se entre  “quase sempre” e “as vezes .
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32. Ha repeticdo de contetidos j abordados em outras disciplinas.’
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Ha repeticdo de contelidos ja abordados em outras disciplinas?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se Total
aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 159 216 644 548 105 1672
PRESENCIAL
9,5% 12,9% 38,5% 328%  6,3% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 22 28 138 85 17 290
PRESENCIAL
7,6% 9,7% 47,6% 293%  59% 100,0%
Total 181 244 782 633 122 1962
9,2% 12,4% 39,9% 323%  6,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 0 1 2 3
n° respostas 181 244 782 633 1840
Média ponderada 2,01
Nota no indicador 6,72

Em relacdo a questdo “H4 repeti¢do de contetidos ja abordados em outras disciplinas?”, a
maioria respondeu “ nunca” e “as vezes” a média ponderada das respostas foi de 2,01, situando-se
entre “ nunca “ e “ as vezes”.

2 Levando-se em consideracio que se trata de uma afirmacéo negativa as pontuaces usadas para o calculo da nota no

indicador foram invertidas, sendo atribuido 3 para nunca, 2 para as vezes, 1 para quase sempre e 0 para sempre.
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33. Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina.
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\océ esté satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina?

perfil sempre quase sempre  as vezes nunca  nao Total
~ aplica
ALUNO - GRADUACAO - 784 461 248 132 47 1672
PRESENCIAL
46,9% 27,6% 14,8% 7,9% 2,8% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 82 152 37 5 14 290
PRESENCIAL
28,3% 52,4% 12,8% 1,7% 4,8% 100,0%
Total 866 613 285 137 61 1962
44,1% 31,2% 14,5% 7,0% 3,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 866 613 285 137 1901
Média ponderada 2,16
Nota no indicador 7,20

Em relagdo a questdo “Vocé estd satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina?”, a
maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,16, situando-se entre

“sempre” e “quase sempre”.

71



2.3.1 — Educacéo a distancia: Concepg¢do de educacgdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

1. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e
docentes

sempre quase sempre as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e docentes?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 1 14,3 14,3 14,3
quase sempre 5 71,4 71,4 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 1

guase sempre 2 5

as vezes 1 1

média ponderada 2

nota no indicador 6,67

Em relacdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e docentes?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas
foi de 2, situando-se no termo “quase sempre”.
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e tutore

2. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos

S

quase sempre as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e tutores?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
quase sempre 6 85,7 85,7 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 0
guase sempre 2 6
as vezes 1 1
média ponderada 1,8571429
nota no indicador 6,19

Em relag¢do a questao “O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e tutores?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas
foi de 1,85, situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.

73



3. O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas
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O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicag&o entre colegas?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
quase sempre 4 57,1 57,1 57,1
as vezes 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 0
guase sempre 2 4
as vezes 1 3
média ponderada 1,5714286
nota no indicador 5,24

Em relag¢do a questao “O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao entre

: .. 0 aqu 1 . 57,
colegas?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 1,57
situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.
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4. O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus conteidos

quase sempre as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes
ao material didatico e seus conteidos?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
quase sempre 5 71,4 71,4 71,4
as vezes 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 0
guase sempre 2 5
as vezes 1 2
média ponderada 1,7142857
nota no indicador 571

Em relagdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver,
com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteudos? ”, a maioria respondeu

quase sempre

3

“quase sempre”.

e a média ponderada das respostas foi de 1,71, situando-se entre “as vezes” e
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5. O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de
aprendizagem como um todo

7

quase sempre as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem

como um todo?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
quase sempre 6 85,7 85,7 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 0
guase sempre 2 6
as vezes 1 1
média ponderada 1,8571429
nota no indicador 6,19

Em relacdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
orientagdo de aprendizagem como um todo?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ ¢ a média

ponderada das respostas foi de 1,85, situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.
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6. O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com docentes, tutores, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas

quase sempre

as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com docentes, tutores, colegas,

coordenadores de curso e disciplinas?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
quase sempre 6 85,7 85,7 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 0
guase sempre 2 6
as vezes 1 1
média ponderada 1,8571429
nota no indicador 6,19

Em relagdo a questio “O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com

docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas?”, a maioria respondeu “ quase
g p P q

sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,85, situando-se entre “as vezes” e ‘“‘quase

sempre”.
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7. O numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos
estudantes é adequado

sempre

as vezes

O numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos estudantes é

adequado?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 3 42,9 42,9 42,9
as vezes 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuagéo frequéncias

sempre 3 3

guase sempre 2 0

as vezes 1 4

média ponderada 1,8571429

nota no indicador 6,19

Em relacdo a questdo “O numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos estudantes ¢ adequado?”, a maioria respondeu “ as vezes ““ ¢ a média ponderada
das respostas foi de 1,85, situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.
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8. Aqquantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada
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A guantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase sempre 3 42,9 42,9 714
as vezes 1 14,3 14,3 85,7
ndo se aplica 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 2

guase sempre 2 3

as vezes 1 1

média ponderada 2,1666667

nota no indicador 7,22

Em relacdo a questdo “A quantidade de estudantes atendida pelo tutor ¢ adequada?”, a
maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,16, situando-se
entre “sempre” e “quase sempre”.
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Os momentos presenciais sdo planejados e informados aos estudantes com antecedéncia?

9. Os momentos presenciais sao planejados e informados aos estudantes com antecedéncia

sempre

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

sempre 7 100,0 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 ’
guase sempre 2 0
as vezes 1 0
média ponderada 3
nota no indicador 10,00

Em relagdo a questdo “Os momentos presenciais sdo planejados e informados aos estudantes
com antecedéncia?”’, todos os respondentes responderam “ sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 3.
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10. Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia sdo planejados para o curso

sempre

guase sempre nao se aplica

Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia sdo planejados para o curso?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 5 71,4 71,4 714
quase sempre 1 14,3 14,3 85,7
ndo se aplica 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 5

guase sempre 2 1

as vezes 1 0

média ponderada 2,8333333

nota no indicador 9,44

2,83, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

Em relacdo a questdo “Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distdncia sdo
planejados para o curso?”, a maioria respondeu ““ sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de
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11. Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e
nameros para contato com professores, tutores e pessoal de apoio

sempre quase sempre

Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horéarios, formas e nimeros para
contato com professores, tutores e pessoal de apoio?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 3 429 429 429
quase sempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 3
guase sempre 2 4
as vezes 1 0
média ponderada 2,4285714
nota no indicador 8,10

Em relagdo a questdo “Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horérios, formas e nimeros para contato com professores, tutores € pessoal de apoio?”, a maioria
respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,42, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.

(13
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12. Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e
datas limite para as diferentes atividades

sempre quase sempre

Os estudantes s&o informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite
para as diferentes atividades?

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Sempre 4 57,1 57,1 57,1
quase sempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuagéo frequéncias
sempre 3 4
quase sempre 2 3
as vezes 1 0
média ponderada 2,5714286
nota no indicador 8,57

Em relagdo a questdo “Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e
datas de provas e datas limite para as diferentes atividades?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a
média ponderada das respostas foi de 2,57, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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13. Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacdo e
acompanhamento do estudante

Os estudantes sdo

sempre quase sempre

informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacdo e

acompanhamento do estudante?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 5 71,4 71,4 71,4
quase sempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 5
quase sempre 2 2
as vezes 1 0
média ponderada 2,7142857
nota no indicador 9,05

Em relacdo a questdo “Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema
de orientacdo e acompanhamento do estudante?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 2,71, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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14. Os estudantes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientagdo quanto
a0 progresso nos estudos

sempre quase sempre as vezes

Os estudantes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientacdo quanto ao

progresso nos estudos?

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

sempre 1 14,3 14,3 14,3
quase sempre 5 71,4 714 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 1

guase sempre 2 5

as vezes 1 1

média ponderada 2

nota no indicador 6,67

Em relagdo a questdo “Os estudantes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos
e orientagdo quanto ao progresso nos estudos? ”, a maioria respondeu “quase sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 2,0 ( “quase sempre”).

85



15. E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios
ampliados para o atendimento tutorial

sempre quase sempre nao se aplica

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados para o
atendimento tutorial?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 5 71,4 71,4 71,4
quase sempre 1 14,3 14,3 85,7
ndo se aplica 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 5

quase sempre 2 1

as vezes 1 0

média ponderada 2,83

nota no indicador 9,44

Em relagio a questio “E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo

(13 [13

horarios ampliados para o atendimento tutorial?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a meédia
ponderada das respostas foi de 2,83, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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16. A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para as atividades presenciais

sempre quase sempre as vezes

A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para as atividades presenciais?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 5 71,4 714 71,4
quase sempre 1 14,3 14,3 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 5

quase sempre 2 1

as vezes 1 1

média ponderada 2,57

nota no indicador 8,57

Em relagdo a questdo “A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para as atividades
presenciais?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,57,
situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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17. O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacéo
em tempo real entre docentes, tutores e estudante

sempre

quase sempre

as vezes

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interagdo em tempo
real entre docentes, tutores e estudante?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 1 14,3 14,3 14,3
quase sempre 4 57,1 57,1 71,4
as vezes 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 1

guase sempre 2 4

as vezes 1 2

média ponderada 1,86

nota no indicador 6,19

Em relagdo a questdo “O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para
promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e estudante? “ a maioria respondeu “
quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 1,86, situando-se entre “as vezes” e

“quase sempre”.
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18. E facilitada a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou
via ambiente de aprendizagem
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E facilitada a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via

ambiente de aprendizagem?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase sempre 3 42,9 42,9 71,4
as vezes 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 2

guase sempre 2 3

as vezes 1 2

média ponderada 2,00

nota no indicador 6,67

Em relagdo & questdo “E facilitada a interagdo entre estudantes, por meio de atividades
coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem? ““ a maioria respondeu “ quase sempre ““ e a
média ponderada das respostas foi de 2,0, situando-se no termo “quase sempre”.
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19. O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas

3,5

3,0

2,51

2,0

1,5

1,0

0,0

sempre quase sempre as vezes

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao entre colegas?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase sempre 3 429 429 71,4
as vezes 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 2

guase sempre 2 3

as vezes 1 2

média ponderada 2,00

nota no indicador 6,67

Em relacdo a questao “O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre
colegas? “ a maioria respondeu “ quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,0,
situando-se no termo “quase sempre”.
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20. E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes pelos tutores e
demais profissionais do polo

sempre quase sempre

E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes pelos tutores e demais
profissionais do polo?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 6 85,7 85,7 85,7
quase sempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 6
quase sempre 2 1
as vezes 1 0
média ponderada 2,86
nota no indicador 9,52

Em relagdo & questio “E assegurado o padrio de qualidade no atendimento aos estudantes
pelos tutores e demais profissionais do polo? “a maioria respondeu” “sempre” e a média ponderada
das respostas foi de 2,86, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.
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21. E assegurado espago para representacdo de estudantes, em 6rgdos colegiados de decis&o,
de modo a receber feedback e aperfeigcoar os processos académicos

sempre quase sempre asvezes nao se aplica

E assegurado espaco para representacdo de estudantes, em 6rgdos colegiados de decisdo, de modo a
receber feedback e aperfeicoar os processos académicos?

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

sempre 1 14,3 14,3 14,3
quase sempre 4 57,1 57,1 71,4
as vezes 1 14,3 14,3 85,7
néo se aplica 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

resposta pontuacéo frequéncias

sempre 3 1

guase sempre 2 4

as vezes 1 1

média ponderada 2,00

nota no indicador 6,67

Em relagdo & questio “E assegurado espago para representacio de estudantes, em 6rgios
colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos académicos?” a
maioria respondeu “ quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,0, situando-Se no
termo “quase sempre”.

92



22. O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteudo para cada area
do conhecimento, com atualizagdo permanente

sempre quase sempre

O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteido para cada Area do
conhecimento, com atualizacdo permanente?

Frequenc Percen Valid Cumulative
y t Percent Percent
sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase 5 71,4 71,4 100,0
sempre
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 2
quase sempre 2 5
as vezes 1 0
média ponderada 2,29
nota no indicador 7,62

Em relagcdo a questdo “O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o
contetdo para cada Area do conhecimento, com atualizacio permanente?” a maioria respondeu
quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,29, situando-se entre “sempre” e ‘“quase
sempre”.
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23. O material didatico € estruturado em linguagem dialogica, de modo a promover
autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o
proprio desenvolvimento

6

sempre quase sempre

O material didatico € estruturado em linguagem dial6gica, de modo a promover autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 3 42,9 42,9 42,9
quase sempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuagéo frequéncias
sempre 3 3
quase sempre 2 4
as vezes 1 0
média ponderada 2,43
nota no indicador 8,10

Em relagdo a questdo “O material didatico ¢ estruturado em linguagem dialdgica, de modo a
promover autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o
proprio desenvolvimento?” a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,43, situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.

94



24. 0 material didatico prevé um modulo introdutério que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades béasicos, referentes a tecnologia utilizada

sempre quase sempre

O material didatico prevé um modulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes A tecnologia utilizada?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase sempre 5 71,4 714 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuagéo frequéncias
sempre 3 2
quase sempre 2 5
as vezes 1 0
média ponderada 2,29
nota no indicador 7,62

Em relacdo a questao “O material didatico prevé um modulo introdutério que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada?” a maioria
respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,29, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.
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25. O material didatico fornece para o estudante uma visdo geral da metodologia em
educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento
inicial de estudos e em favor da construgdo de sua autonomia

5

sempre quase sempre

O material didatico fornece para o estudante uma visdo geral da metodologia em educacdo a
distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em
favor da construcao de sua autonomia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 3 42,9 42,9 42,9
quase sempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 3
guase sempre 2 4
as vezes 1 0
média ponderada 2,43
nota no indicador 8,10

Em relacdo a questdo “O material didatico fornece para o estudante uma visdo geral da
metodologia em educagdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construgdo de sua autonomia?” a maioria respondeu
quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,43, situando-se entre “sempre” e “quase
sempre”.

96



26. O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o
estudante deverd alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto-avaliagcdo

sempre quase sempre

O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que o estudante
devera alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de auto-avaliacao?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 2 28,6 28,6 28,6
quase sempre 5 71,4 714 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 2
quase sempre 2 5
as vezes 1 0
média ponderada 2,29
nota no indicador 7,62

Em relag@o a questdo “O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades
e atitudes que o estudante devera alcancar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-
Ihe oportunidades sistematicas de auto-avaliacdo?”” a maioria respondeu “ quase sempre “ ¢ a média
ponderada das respostas foi de 2,29, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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27. O material didatico dispbe de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com
deficiéncia

2,5

2,0

1,5

1,0

0,0

sempre as vezes

guase sempre nao se aplica

O material didatico dispGe de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com
deficiéncia?

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
sempre 1 14,3 16,7 16,7
quase sempre 2 28,6 33,3 50,0
as vezes 2 28,6 33,3 83,3
néo se aplica 1 14,3 16,7 100,0
Né&o respondeu 1 14,3
7 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 1
quase sempre 2 2
as vezes 1 2
média ponderada 1,80
nota no indicador 6,00

Em relagdo a questdo “O material didatico dispde de esquemas alternativos para
atendimento de estudantes com deficiéncia? “ a maioria respondeu “ quase sempre “ e “as vezes” a
média ponderada das respostas foi de 1,80, situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.
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28. O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacédo da aprendizagem

sempre as vezes

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacédo da aprendizagem?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 6 85,7 85,7 85,7
as vezes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 6
quase sempre 2 1
as vezes 1 0
média ponderada 2,86
nota no indicador 9,52

Em relagdo a questao
maneira a incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem?

“O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de
“ a maioria

respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,86, situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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29. E assegurada a avaliacio presencial da aprendizagem

sempre

E assegurada a avaliagio presencial da aprendizagem?

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative Percent

sempre 7 100,0 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
sempre 3 ’
quase sempre 2 0
as vezes 1 0
média ponderada 3,00
nota no indicador 10,00

dos respondentes marcou

Em relagdo a questio “F assegurada a avaliagdo presencial da aprendizagem? “ a totalidade

3

‘sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 3 (“sempre”).
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30. As avaliacbes estdo articuladas a mecanismos que promovam O permanente
acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem

sempre quase sempre

As avaliagdes estdo articuladas a mecanismos que promovam 0 permanente acompanhamento dos
estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante
0 processo de ensino-aprendizagem?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sempre 6 85,7 85,7 85,7
quase sempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
resposta pontuacéo frequéncias
Sempre 3 6
guase sempre 2 1
as vezes 1 0
média ponderada 2,86
nota no indicador 9,52

Em relagdo a questdo “As avaliagdes estdo articuladas a mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem?” a maioria respondeu
sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,86, situando-se entre “ sempre” e ‘“‘quase
sempre”.
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31. A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver projetos
compartilhados

100

80
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40

20 -

sempre quase sempre as vezes

A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver projetos compartilhados?

perfil ~ sempre quase sempre as vezes Total
ALUNO - GRADUACAO - EAD 15 2 17
) ~ 88,2% 11,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - EAD 17 7 1 25
68,0% 28,0% 4,0% 100,0%
Total 32 7 3 42
76,2% 16,7% 7,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 32 7 3 0 42
Média ponderada 2,69
Nota no indicador 8,97

Em relagdo a questdo “A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de
desenvolver projetos compartilhados?” a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,69, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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32. Adisciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento

100
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20

sempre quase sempre as vezes

A disciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento?

perfil ~ sempre quase sempre as vezes Total
ALUNO - GRADUACAO - EAD 14 2 1 17
) ~ 82,4% 11,8% 5,9% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - EAD 20 5 25
80,0% 20,0% 100,0%
Total 34 7 1 42
81,0% 16,7% 2,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 34 7 1 0 42
Média ponderada 2,79
Nota no indicador 9,29

Em relagdo a questdo “A disciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento?
a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,79, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.
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33. O modelo de tutoria na disciplina é adequado
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sempre quase sempre as vezes
O modelo de tutoria na disciplina é adequado?
perfil sempre quase sempre as vezes Total
ALUNO - GRADUACAO - EAD 12 3 2 17
~ 70,6% 17,6% 11,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - EAD 21 4 25
84,0% 16,0% 100,0%
Total 33 7 2 42
78,6% 16,7% 4,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 33 7 2 0 42
Média ponderada 2,74
Nota no indicador 9,13

Em relacao a questdao “O modelo de tutoria na disciplina ¢ adequado? ““ a maioria respondeu
“sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,74, situando-se entre “sempre” ¢ “quase

sempre”.
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2.4 - Pesquisa:

1. Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa.
( ) Sim ( ) Naéo

60

50 1

40

30 1
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10 -

\océ estd envolvido com alguma atividade de pesquisa?

sim

perfil sim
ALUNO - GRADUACAO - PRESENCIAL 161
51,1%
ALUNO - POS-GRADUACAO - PRESENCIAL 18
47,4%
ALUNO - GRADUACAO - EAD
ALUNO - POS-GRADUAGAO - EAD 3
75,0%
PROFESSOR - ENSINO PRESENCIAL 108
87,8%
TAE OU DOCENTE QUE NAO MINISTROU AULA 17
23,9%
Total 307
55,4%

nao
154
48,9%
20
52,6%
3
100,0%
1
25,0%
15
12,2%
54
76,1%
247
44.6%

Total
315
100,0%
38
100,0%
3
100,0%
4
100,0%
123
100,0%
71
100,0%
554
100,0%

Em relagdo a questdo “Vocé estd envolvido com alguma atividade de pesquisa”, a maioria

respondeu “sim” sendo 55,4 % das respostas positivas contra 44,6% de respostas negativas.
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2. Aperiodicidade de eventos cientificos na UNIFAL-MG é satisfatoria.

40

30 1

20 1

10 A

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

A periodicidade de eventos cientificos na UNIFAL-MG é satisfatoria?

nao se aplica

Perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 59 107 118 24 7 315
PRESENCIAL

18,7% 34,0% 37,5% 7,6% 2,2% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 8 14 9 3 4 38
PRESENCIAL

21,1% 36,8% 23,7% 7,9% 10,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 1 1 2 4
EAD

25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 23 59 28 6 7 123
PRESENCIAL

18,7% 48,0% 22,8% 4,9% 5,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 19 27 17 1 7 71
MINISTROU AULA

26,8% 38,0% 23,9% 1,4% 9,9% 100,0%
Total 111 208 175 34 26 554

20,0% 37,5% 31,6% 6,1% 4,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 111 208 175 34 528
Média ponderada 1,75
Nota no indicador 5,83

Em relagdo a questdo “A periodicidade de eventos cientificos na UNIFAL-MG ¢ satisfatoria? ”,
a maioria respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 1,75 situando-se

entre “quase sempre” € “as vezes’.
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3. As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao.

40

30 1

20 1

10

sempre as vezes

guase sempre nunca

As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensdo?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 72 114 94 12 23 315
PRESENCIAL
22,9% 36,2% 29,8% 3,8% 7,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 9 14 9 1 5 38
PRESENCIAL
23,7% 36,8% 23,7% 2,6% 13,2% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 1 3
66,7% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 25 38 47 3 10 123
PRESENCIAL
20,3% 30,9% 38,2% 2,4% 8,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 14 21 24 2 10 71
MINISTROU AULA
19,7% 29,6% 33,8% 2,8% 14,1% 100,0%
Total 120 191 176 18 49 554
21,7% 34,5% 31,8% 3,2% 8,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 120 191 176 18 505
Média ponderada 1,82
Nota no indicador 6,06

Em relacao a questao “As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao? ”, a
maioria respondeu “quase sempre “ ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,82 situando-se entre

“quase sempre” e “as vezes”.
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4. Existem meios adequados de divulgacéo das atividades de pesquisa.

50

40 1

30 1

20 1

10 -

sempre as vezes néo se aplica

guase sempre nunca

Existem meios adequados de divulgacdo das atividades de pesquisa?

perfil sempre quase as vezes nunca ndo se Total
sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 47 107 126 28 7 315
PRESENCIAL
14,9% 34,0% 40,0% 8,9% 2,2% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 8 12 12 1 5 38
PRESENCIAL
21,1% 31,6% 31,6% 2,6% 13,2% 100,0%
ALUNO - GRADUA(;AO - EAD 1 1 1 3
33,3% 333%  33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 4 4
EAD
100,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 22 41 45 10 5 123
PRESENCIAL
17,9% 33,3% 36,6% 8,1% 4,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 8 23 27 4 9 71
MINISTROU AULA
11,3% 32,4% 38,0% 5,6% 12,7% 100,0%
85 184 214 44 27 554
15,3% 33,2% 38,6% 7,9% 4,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 85 184 214 44 527
Média ponderada 1,59
Nota no indicador 5,29

Em relagdo a questdo “Existem meios adequados de divulgacdo das atividades de pesquisa?
”, a maioria respondeu “as vezes ““ ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,59 situando-Se entre
“quase sempre” e “as vezes”.
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5. O numero de bolsas para pesquisa € suficiente.

40

30 1

20 1

10 -

sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
O namero de bolsas para pesquisa € suficiente?
Perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
_ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 9 35 120 133 18 315
PRESENCIAL
) . 2,9% 11,1% 38,1% 42,2% 57% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 4 8 10 9 7 38
PRESENCIAL
_ 10,5% 21,1% 26,3% 23,7%  18,4% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 1 3
) B 66,7% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 3 1 4
EAD
75,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 2 21 47 36 17 123
PRESENCIAL
~ 1,6% 17,1% 38,2% 29,3%  13,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 2 18 20 14 17 71
MINISTROU AULA
2,8% 25,4% 28,2% 19,7% 23,9% 100,0%
Total 17 82 199 195 61 554
3,1% 14,8% 35,9% 35,2% 11,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 17 82 199 195 493
Média ponderada 0,84
Nota no indicador 2,80

Em relacdo a questdo “O niimero de bolsas para pesquisa ¢ suficiente?”, a maioria respondeu

[IP!

as vezes “ e a média ponderada das respostas foi de 0,84 situando-se entre

(1P

s vezes” e “nunca’.
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6. Os professores-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituacdo da Unifal-MG.
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sempre
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nunca

nao se aplica

Os professores-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituacdo da UNIFAL-MG?

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 157 99 46 4 9 315
PRESENCIAL

49,8% 31,4% 14,6% 1,3% 2,9% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 17 10 7 1 3 38
PRESENCIAL

44.7% 26,3% 18,4% 2,6% 7,9% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 2 3

33,3% 66,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 67 37 15 4 123
PRESENCIAL

54,5% 30,1% 12,2% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 28 23 11 1 8 71
MINISTROU AULA

39,4% 32,4% 15,5% 1,4% 11,3% 100,0%
Total 271 173 80 6 24 554

48,9% 31,2% 14,4% 1,1% 4,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 211 173 80 6 530
Média ponderada 2,34
Nota no indicador 7,79

Em relagdo a questdo “Os professores-pesquisadores contribuem para uma
conceituacdo da Unifal-MG?”, a maioria respondeu “sempre* e a média ponderada das respostas foi
de 2,34 situando-se entre “sempre” ¢ “quase sempre”.

melhor
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7. A relacdo entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa €

adequada.
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nunca

nao se aplica

Arelacéo entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa é adequada?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 105 101 78 13 18 315
PRESENCIAL

33,3% 32,1% 24.8% 4,1% 57% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 5 20 9 4 38
PRESENCIAL

13,2% 52,6% 23,7% 10,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 32 52 26 2 11 123
PRESENCIAL

26,0% 42,3% 21,1% 1,6% 8,9% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 5 29 17 6 14 71
MINISTROU AULA

7,0% 40,8% 23,9% 8,5% 19,7% 100,0%
Total 148 204 132 21 49 554

26,7% 36,8% 23,8% 3,8% 8,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes Total
pontuacdo 3 2
n° respostas 148 204 132 505
Média ponderada 1,95
Nota no indicador 6,50

Em relacdo a questdo “A relacdo entre orientadores e alunos interessados em desenvolver
projetos de pesquisa ¢ adequada?”’, a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das

respostas foi de 2,34 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

111



2.5 - Extensao:

1. \océ participa de algum projeto de extensdo da UNIFAL-MG.
( ) Sim () Naéo

70

60

50

40 A

30 -

20 A

10

sim

\Vocé participa de algum projeto de extensdo da UNIFAL-MG?

perfil sim néo Total
ALUNO - GRADUACAO - PRESENCIAL 99 214 313
316%  684% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - PRESENCIAL 3 34 37
8,1% 91,9% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 3 3
100,0%  100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - EAD 1 3 4
250%  75,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO PRESENCIAL 67 56 123
545%  455% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO MINISTROU AULA 17 52 69
246%  754% 100,0%
Total 187 362 549

34,1%  65,9% 100,0%

Em relacdo a questdo “Vocé participa de algum projeto de extensao da UNIFAL-MG?”, a
maioria respondeu “ndo” sendo 65,9 % das respostas negativas contra 34,1% de respostas
positivas.
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2. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local.

50

40 A

30 1

20 -

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 49 119 7 12 56 313
PRESENCIAL

15,7% 38,0% 24.,6% 3,8% 17,9% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 8 12 9 1 7 37
PRESENCIAL

21,6% 32,4% 24,3% 2,7% 18,9% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO -1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 24 54 26 5 14 123
PRESENCIAL

19,5% 43,9% 21,1% 4,1% 11,4% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 11 25 18 15 69
MINISTROU AULA

15,9% 36,2% 26,1% 21,7% 100,0%
Total 94 213 130 19 93 549

17,1% 38,8% 23,7% 3,5% 16,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 94 213 130 19 456
Média ponderada 1,84
Nota no indicador 6,13

Em relagdo a questdo “As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
local?”, a maioria respondeu “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 1,84
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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3. Adivulgacao das atividades de extensdo realizadas pela UNIFAL-MG ¢ adequada.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

A divulgagdo das atividades de extensdo realizadas pela UNIFAL-MG é adequada?

perfil sempre quase asvezes  nunca ndo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 40 93 111 44 25 313
PRESENCIAL

12,8% 29,7% 35,5% 141%  8,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 6 9 13 4 5 37
PRESENCIAL

16,2% 24,3% 35,1% 10,8%  13,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 3 1 4
EAD

75,0% 25,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 30 45 33 5 10 123
PRESENCIAL

24,4% 36,6% 26,8% 4,1% 8,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 9 20 30 2 8 69
MINISTROU AULA

13,0% 29,0% 43,5% 2,9% 11,6% 100,0%
Total 86 170 189 55 49 549

15,7% 31,0% 34,4% 10,0%  8,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2
n° respostas 86 170 189 500
Média ponderada 1,57
Nota no indicador 5,25

Em relacdo a questdo “A divulgacao das atividades de extensao realizadas pela UNIFAL-
MG ¢ adequada?”, a maioria respondeu “as vezes* ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,57

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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4. As atividades de extensdo séo articuladas com o ensino e a pesquisa.

40

As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

as vezes

sempre

quase sempre nu

nca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 65 107 87 13 41 313
PRESENCIAL

20,8% 34,2% 27,8% 4,2% 13,1% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 6 12 13 1 5 37
PRESENCIAL

16,2% 32,4% 35,1% 2,7% 13,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 1 3

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 2 4
EAD

50,0% 50,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 24 42 43 3 11 123
PRESENCIAL

19,5% 34,1% 35,0% 2,4% 8,9% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 11 24 21 13 69
MINISTROU AULA

15,9% 34,8% 30,4% 18,8% 100,0%
Total 107 188 167 17 70 549

19,5% 34,2% 30,4% 3,1% 12,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 107 188 167 17 479
Média ponderada 1,80
Nota no indicador 6,01

Em relagdo a questdo “As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensin0 e a

pesquisa?”’, a maioria respondeu “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 1,80
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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5. O numero de bolsas para extenséo é suficiente.

40

30 -

20 -

10

sempre

as vezes

quase sempre

O namero de bolsas para extenséo é suficiente?

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 10 47 110 106 40 313
PRESENCIAL

3,2% 15,0% 35,1% 339% 12,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 4 5 9 9 10 37
PRESENCIAL

10,8% 13,5% 24,3% 243%  27,0% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 1 3

66,7%  33,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 3 1 4
EAD
75,0%  25,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 4 22 41 29 27 123
PRESENCIAL

3,3% 17,9% 33,3% 236%  22,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 3 10 25 12 19 69
MINISTROU AULA

4,3% 14,5% 36,2% 174%  275% 100,0%
Total 21 84 185 161 98 549

3,8% 15,3% 33,7% 29,3%  17,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 21 84 185 161 451
Média ponderada 0,92
Nota no indicador 3,07

Em relagdo a questdo “O numero de bolsas para extensdo ¢ suficiente?”, a maioria
respondeu “as vezes™ e a média ponderada das respostas foi de 0,92 situando-se entre “as vezes” e

“nunca’.
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social

1. Existem acbes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo
econémica desfavorecida na UNIFAL-MG.

40

30 1

20 1

10 A

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econémica

desfavorecida na UNIFAL-MG?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 70 91 117 29 9 316
PRESENCIAL

22,2% 28,8% 37,0% 9,2% 2,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 7 14 4 5 37
PRESENCIAL

18,9% 18,9% 37,8% 10,8%  13,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1

100,0% 100,0%

ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 1 1 1 4
EAD

25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 32 48 36 2 4 122
PRESENCIAL

26,2% 39,3% 29,5% 1,6% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 21 24 16 7 68
MINISTROU AULA

30,9% 35,3% 23,5% 10,3% 100,0%
Total 131 172 184 35 26 548

23,9% 31,4% 33,6% 6,4% 4,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 0
n° respostas 131 172 184 35 522
Média ponderada 1,76
Nota no indicador 5,88

Em relacdo a questao “Existem acdes que favorecam a inclusao e permanéncia de estudantes
em situacdo econdmica desfavorecida na UNIFAL-MG?”, a maioria respondeu “as vezes e a média
ponderada das respostas foi de 1,76 situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.
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2. Anpolitica institucional favorece a incluséo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

40

30 1

20 1

10 -

sempre

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 74 83 112 31 16 316
PRESENCIAL

23,4% 26,3% 35,4% 9,8% 5,1% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAQAO - 12 11 3 3 8 37
PRESENCIAL

32,4% 29,7% 8,1% 8,1% 21,6% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1

100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 1 1 1 1 4
EAD

25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 23 43 44 8 4 122
PRESENCIAL

18,9% 35,2% 36,1% 6,6% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 19 22 20 4 3 68
MINISTROU AULA

27,9% 32,4% 29,4% 5,9% 4,4% 100,0%
Total 130 160 180 46 32 548

23,7% 29,2% 328%  84%  58% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 130 160 180 46 516
Média ponderada 1,72
Nota no indicador 5,75

Em relag¢do a questdao “A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais?”, a maioria respondeu “as vezes* e a média ponderada das respostas foi de
1,72 situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.
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3. Existem ac¢des que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores,

captacao de recursos.

40

30 1

20 1

10 -

Existem acfes que promovam
de recursos?

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacao

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 25 68 114 74 35 316
PRESENCIAL
7,9% 21,5% 36,1% 234%  11,1% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 6 3 12 5 1 37
PRESENCIAL
16,2% 8,1% 32,4% 135%  29,7% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1
100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 15 21 56 17 13 122
PRESENCIAL
12,3% 17,2% 45,9% 13,9%  10,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 6 18 25 7 12 68
MINISTROU AULA
8,8% 26,5% 36,8% 10,3%  17,6% 100,0%
Total 52 113 208 103 72 548
9,5% 20,6% 38,0% 18,8%  13,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 52 113 208 103 476
Média ponderada 1,24
Nota no indicador 4,13

Em relagdo a questdo “Existem agdes que promovam iniciativas de incubadoras de
empresas, empresas juniores, captacao de recursos?”, a maioria respondeu “as vezes“ e a média

ponderada das respostas foi de 1,24 situando-se entre “quase sempre” ¢

[P

as vezes”.
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4. Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacdo com o meio social séo

efetivas.
( ) Educacéo

( ) Saude

() Lazer

( ) Cultura

( ) Esporte

() Meio Ambiente

( ) Cidadania

( ) Outros

() N&o sei / ndo opino

30

Assinale as Areas em que as atividades institucionais em interacdo com o meio social sdo efetivas.

perfil Educag  saude

do
ALUNO - 210 202
GRADUACAO -
PRESENCIAL

222%  21,4%
ALUNO - POS- 21 20
GRADUAGAO -
PRESENCIAL

226%  21,5%
ALUNO -1 2
GRADUACAO -
EAD

125%  25,0%
ALUNO - POS- 3 2
GRADUACAO -
EAD

17,6%  11,8%
PROFESSOR - 90 88
ENSINO
PRESENCIAL

262%  25,6%
TAE OoU 55 52
DOCENTE QUE
NAO
MINISTROU
AULA

26,7% 25,2%
Total 380 366
23,5% 22,7%

lazer

47

5,0%

3,2%

5,9%

4,1%
11

5,3%

4,7%

cultura

133

14,1%
11

11,8%

25,0%

17,6%

16,6%
27

13,1%
233
14,4%

esporte

43

4,5%

3,2%

11,8%

2,6%

1,9%

3,8%

meio
ambient
e

109

11,5%
9

9,7%

25,0%

11,8%
30

8,7%
22

10,7%
174
10,8%

cidadan
ia
118

12,5%
9

9,7%

12,5%

11,8%

9,9%
23

11,2%
187
11,6%

outros

32

3,4%

5,4%

5,9%

1,2%

1,9%

2,9%

ndo sei
ou ndo
opino
52

5,5%
12

12,9%

5,9%

5,2%

3,9%

5,6%

Total

946

100,0%
93

100,0%
8

100,0%
17

100,0%
344

100,0%
206

100,0%
1614
100,0%
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Em relagdo a questdo “Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacdo
com 0 meio social sdo efetivas”, a maioria assinalou “educacao”, seguido de “satide” e “cultura”.

Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade

1. Acomunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituicao.

70

60

50 1

40 1

30 1

20

10

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

néo se aplica

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Institui¢do?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 13 74 178 34 15 314
PRESENCIAL
4,1% 23,6% 56,7% 10,8%  4,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 5 9 14 4 5 37
PRESENCIAL
13,5% 24,3% 37,8% 10,8%  13,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2
100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 4 21 84 11 2 122
PRESENCIAL
3,3% 17,2% 68,9% 9,0% 1,6% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 4 19 39 3 3 68
MINISTROU AULA
5,9% 27,9% 57,4% 4,4% 4,4% 100,0%
Total 26 127 316 52 26 547
4,8% 23,2% 57,8% 9,5% 4,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 26 127 316 52 521
Média ponderada 1,24
Nota no indicador 4,15

Em relacio a questdo “A

comunidade externa tem conhecimento das

atividades
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desenvolvidas pela Instituicao?”, a maioria respondeu “as vezes* e a média ponderada das respostas
foi de 1,24 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

2. Os meios de comunicacgdo local (TV, jornal, radio, etc.) incluem aspectos que dizem respeito
as atividades da UNIFAL-MG.

60

50 1

40 1

30 1

20

10 A

sempre as vezes nao se aplica

guase sempre nunca

Os meios de comunicacdo local (TV, jornal, radio, etc.) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da UNIFAL-MG?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 18 47 152 78 19 314
PRESENCIAL

57% 15,0% 48,4% 24,8% 6,1% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 5 5 17 5 5 37
PRESENCIAL

13,5% 13,5% 45,9% 13,5% 13,5% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO -EAD 1 1 2

50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 2 4
EAD

50,0% 50,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 5 16 75 22 4 122
PRESENCIAL

4,1% 13,1% 61,5% 18,0% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 4 17 36 9 2 68
MINISTROU AULA

5,9% 25,0% 52,9% 132%  2,9% 100,0%
Total 33 88 282 114 30 547

6,0% 16,1% 51,6% 20,8% 5,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 33 88 282 114 517
Média ponderada 1,08
Nota no indicador 3,59

Em relagdo a questdo “Os meios de comunicac¢do local (TV, jornal, radio, etc.) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da UNIFAL-MG?”, a maioria respondeu “as vezes“ ¢ a
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média ponderada das respostas foi de 1,08 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

3. As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria.

60

50 1

40 1

30 1

20 A

10+

sempre

as vezes

quase sempre

As informac0es internas fluem de maneira satisfatoria?

nunca

néo se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUAGAO - 21 78 159 53 3 314
PRESENCIAL

6,7% 24,8% 50,6% 16,9%  1,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 6 14 13 1 3 37
PRESENCIAL

16,2% 37,8% 35,1% 2,7% 8,1% 100,0%
ALUNO - GRADUAGAO - EAD 1 1 2

50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 2 4
EAD

50,0% 50,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 4 29 62 24 3 122
PRESENCIAL

3,3% 23,8% 50,8% 19,7%  2,5% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 4 15 40 7 2 68
MINISTROU AULA

5,9% 22,1% 58,8% 10,3%  2,9% 100,0%
Total 36 139 276 85 11 547

6,6% 25,4% 50,5% 155%  2,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 36 139 216 85 536
Média ponderada 1,24
Nota no indicador 4,12

Em relacdo a questdo “As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria?”’, a maioria

(1P

respondeu “as vezes“ e a média ponderada das respostas foi de 1,24 situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes’.
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4. O sistema de informacdes da UNIFAL-MG ¢é de boa qualidade e eficiente.

50

40 A

30 -

20 -

10

Missing

quase sempre

sempre

nunca

as vezes

nao se aplica

O sistema de informagdes da UNIFAL-MG é de boa qualidade e eficiente?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 27 99 138 45 5 314
PRESENCIAL

8,6% 31,5% 43,9% 14,3% 1,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 3 10 18 5 1 37
PRESENCIAL

8,1% 27,0% 48,6% 135%  2,7% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 2

50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 2 4
EAD

50,0% 50,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 6 36 57 20 2 121
PRESENCIAL

5,0% 29,8% 47,1% 165%  1,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 5 15 34 12 2 68
MINISTROU AULA

7,4% 22,1% 50,0% 176%  2,9% 100,0%
Total 42 162 250 82 10 546

7,7% 29,7% 45,8% 15,0% 1,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 42 162 250 82 536
Média ponderada 1,31
Nota no indicador 4,35

Em relagdo a questdo “O sistema de informagdes da UNIFAL-MG é de boa qualidade e
eficiente?”, a maioria respondeu “as vezes e a média ponderada das respostas foi de 1,31 situando-
se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

1. As condicdes de trabalho oferecidas pela UNIFAL-MG sdo adequadas.

60

50 1

40 1

30 1

20 1

10 A

sempre

as vezes

quase sempre

As condigdes de trabalho oferecidas pela UNIFAL-MG sdo adequadas?

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 8 62 44 7 121
PRESENCIAL
- 6,6% 51,2% 36,4% 5,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 8 31 22 5 1 67
MINISTROU AULA
11,9% 46,3% 32,8% 7,5% 1,5% 100,0%
Total 16 93 66 12 1 188
8,5% 49,5% 35,1% 6,4% ,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 16 93 66 12 187
Média ponderada 1,60
Nota no indicador 5,35

Em relagdo a questdo “As condi¢des de trabalho oferecidas pela UNIFAL-MG
adequadas?”, a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,60

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

sao
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2. O numero de professores € suficiente para atender satisfatoriamente a Instituicao.

40
30 -
20 -
10
0 -1
sempre as vezes nédo se aplica
quase sempre nunca

O numero de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituicao?

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 3 39 49 28 2 121
PRESENCIAL
_ 2,5% 32,2% 40,5% 231% 1,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 25 21 5 9 67
MINISTROU AULA
10,4% 37,3% 31,3% 7,5% 13,4% 100,0%
Total 10 64 70 33 11 188
5,3% 34,0% 37,2% 176%  5,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 10 64 0 33 177
Média ponderada 129
Nota no indicador 4,29

Em relacdo a questdo “O numero de professores € suficiente para atender satisfatoriamente a
Instituicdo?”, a maioria respondeu “as vezes e a média ponderada das respostas foi de 1,29

situando-se entre “quase sempre” e ““as vezes”.
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3. O ndmero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a
Instituicdo.

50

40 1

30 1

20 A1

10

sempre as vezes nédo se aplica

guase sempre nunca

O namero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituicdo?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 3 19 39 60 121
PRESENCIAL
_ 2,5% 15,7% 32,2% 49,6% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 3 5 29 29 1 67
MINISTROU AULA
4,5% 7,5% 43,3% 433% 1,5% 100,0%
Total 6 24 68 89 1 188
3,2% 12,8% 36,2% 47,3% 5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 6 24 68 89 187
Média ponderada 0,72
Nota no indicador 2,39

Em relagdo a questdo “O ntmero de técnico-administrativos & suficiente para atender
satisfatoriamente a Institui¢do?”, a maioria respondeu “nunca“ e a média ponderada das respostas
foi de 0,72 situando-se entre “as vezes” e “nunca”.
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4. Os servidores recebem apoio para a sua qualificacao.

50

40 A

30 -

20 -

10

sempre as vezes néo se aplica
quase sempre nunca
Os servidores recebem apoio para a sua qualificacdo?
perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 12 52 44 11 2 121
PRESENCIAL
. 9,9% 43,0% 36,4% 9,1% 1,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 11 24 28 2 2 67
MINISTROU AULA
16,4% 35,8% 41,8% 3,0% 3,0% 100,0%
Total 23 76 72 13 4 188
12,2% 40,4% 38,3% 6,9% 2,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 23 76 72 13 184
Média ponderada 1,59
Nota no indicador 5,31

Em relagdo a questdo “Os servidores recebem apoio para a sua qualificacdo?”, a maioria
respondeu “quase sempre® e a média ponderada das respostas foi de 1,59 situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes’.
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5. AUNIFAL-MG possibilita o crescimento profissional dos servidores.

50

40 1

30 1

20

10 1

sempre

A UNIFAL-MG possibilita o crescimento profissional dos servidores?

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca ndo Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 15 53 41 8 4 121
PRESENCIAL
_ 12,4% 43,8% 33,9% 6,6% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 13 25 19 7 3 67
MINISTROU AULA
19,4% 37,3% 28,4% 104%  4,5% 100,0%
Total 28 78 60 15 7 188
14,9% 41,5% 31,9% 8,0% 3,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 28 8 60 15 181
Média ponderada 1,66
Nota no indicador 5,52

Em relagdo a questio “A UNIFAL-MG possibilita o crescimento profissional
servidores?”, a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,66
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

dos
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6. Ha& organizacdo, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades.

60

50

40 A

30

20 -

10 A

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

Héa organizacdo, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 20 64 30 4 3 121
PRESENCIAL
- 16,5% 52,9% 24,8% 3,3% 2,5% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 14 32 16 3 2 67
MINISTROU AULA
20,9% 47,8% 23,9% 4,5% 3,0% 100,0%
Total 34 96 46 7 5 188
18,1% 51,1% 24,5% 3,7% 2,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 34 96 46 / 183
Média ponderada 1,86
Nota no indicador 6,19

Em relacdo a questdo “Ha organizacao, por parte dos servidores, no desempenho de suas
atividades?”, a maioria respondeu “quase sempre* ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,86

(1P

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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7. Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade.

60

50 1

40 1

30 1

20

10 -

sempre as vezes

qguase sempre nao se aplica

Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?

perfil sempre quase sempre  as vezes ndo se aplica  Total
PROFESSOR - ENSINO PRESENCIAL 39 66 15 1 121
_ 32,2% 54,5% 12,4% ,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 27 30 10 67
MINISTROU AULA
40,3% 44,8% 14,9% 100,0%
Total 66 96 25 1 188
35,1% 51,1% 13,3% ,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 66 96 25 0 187
Média ponderada 2,22
Nota no indicador 7,40

Em relacdo a questdo “Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?”, a
maioria respondeu “quase sempre* ¢ a média ponderada das respostas foi de 2,22 situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.
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8. Os criterios para a Progressdo Funcional sdo claros e efetivos.

40

30

20

10 A

sempre

quase sempre

as vezes

Os critérios para a Progressao Funcional séo claros e efetivos?

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase

sempre
PROFESSOR - ENSINO 37 44
PRESENCIAL

30,6% 36,4%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 28 26
MINISTROU AULA

41,8% 38,8%
Total 65 70

34,6% 37,2%

as vezes  nunca
33 4

27,3% 3,3%
9 4

13,4% 6,0%
42 8
22,3% 4,3%

nao

aplica

3

2,5%

1,6%

Total
121

100,0%
67

100,0%
188
100,0%

Resposta sempre guase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0

n° respostas 65 70 42 8 185
Média ponderada 2,04
Nota no indicador 6,79

Em relacdo a questdo “Os critérios para a Progressdao Funcional sdo claros e efetivos?”, a
maioria respondeu “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,04 situando-se entre

“sempre” e “quase sempre”.
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Dimenséo 6: Organizacao e gestdo institucional
6.1 - Reitoria e Prd-Reitorias

1. Adisponibilidade do Reitor e dos Prd-Reitores é a desejada.

30
20 1
10
0 B
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca

A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada?

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 26 56 122 72 37 313
PRESENCIAL

8,3% 17,9% 39,0% 23,0%  11,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 6 12 8 4 7 37
PRESENCIAL

16,2% 32,4% 21,6% 10,8%  18,9% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2

100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 3 1 4
EAD

75,0% 25,0% 100,0%

PROFESSOR - ENSINO 45 54 19 1 2 121
PRESENCIAL

37,2% 44,6% 15,7% ,8% 1,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 30 29 7 1 67
MINISTROU AULA

44,8% 43,3% 10,4% 1,5% 100,0%
Total 109 154 156 78 a7 544

20,0% 28,3% 28,7% 143%  8,6% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 109 154 156 8 497
Média ponderada 1,59
Nota no indicador 5,31

Em relacdo a questdo “A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores ¢ a desejada?”, a
maioria respondeu “as vezes“ e a média ponderada das respostas foi de 1,59 situando-se entre
“quase sempre” e “as vezes”.
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2. Ha firmeza e bom senso na conducéo da direcao.

40

30 1

20 1

10

sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
Ha firmeza e bom senso na conducéo da direcéo?
perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 66 105 108 19 15 313
PRESENCIAL
~ 21,1% 33,5% 34,5% 6,1% 4,8% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 11 17 5 2 2 37
PRESENCIAL
29,7% 45,9% 13,5% 5,4% 5,4% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 2
] . 50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD
25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 37 49 25 5 5 121
PRESENCIAL
~ 30,6% 40,5% 20,7% 4,1% 4,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 21 30 14 1 1 67
MINISTROU AULA
31,3% 44.8% 20,9% 1,5% 1,5% 100,0%
Total 137 204 153 27 23 544
252%  37,5% 28,1% 50%  4,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 137 204 153 21 521
Média ponderada 187
Nota no indicador 6,22

Em relagdo a questdo “Ha firmeza e bom senso na conducdo da dire¢ao?”, a maioria

respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas
sempre” e “as vezes’.

foi de 1,87 situando-se entre “quase
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3. Eles demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las.

40

30 1

20

10 A

sempre

Eles demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las?

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 26 66 140 56 25 313
PRESENCIAL

8,3% 21,1% 44 7% 17,9% 8,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 8 16 8 2 3 37
PRESENCIAL

21,6% 43,2% 21,6% 5,4% 8,1% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO -EAD 2 2

100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 41 54 23 2 1 121
PRESENCIAL

33,9% 44,6% 19,0% 1,7% ,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 27 26 12 1 1 67
MINISTROU AULA

40,3% 38,8% 17,9% 1,5% 1,5% 100,0%
Total 105 164 184 61 30 544

19,3% 30,1% 33,8% 11,2% 5,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes
pontuacdo 3 2 1
n° respostas 105 164 184 514
Média ponderada 1,61
Nota no indicador 5,36

Em relagdo a questdo “Eles demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de

(1P}

atendé-las?”, a maioria respondeu “as vezes“ e a média ponderada das respostas foi de 1,61

situando-se entre “quase sempre” e

[IP!

as vezes”.
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6.2 — Unidades académicas e direcoes

1. Adiregdo da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso.

50

40 1

30 1

20

10

sempre

A direcdo da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso?

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 62 40 16 4 122
PRESENCIAL
_ 50,8% 32,8% 13,1% 3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 21 24 6 1 14 66
MINISTROU AULA
31,8% 36,4% 9,1% 1,5% 21,2% 100,0%
Total 83 64 22 5 14 188
44,1% 34,0% 11,7% 2,7% 7,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 83 64 22 5 174
Média ponderada 2,29
Nota no indicador 7,64

Em relacdo a questdo “A dire¢do da unidade académica ¢ exercida com firmeza e bom
senso?”’, a maioria respondeu “sempre® e a média ponderada das respostas foi de 2,29 situando-se

entre “sempre” e “quase sempre”.

136



2. Aatuacdo da direcdo vem correspondendo as expectativas?

50

40 A1

30 -

20 -

10

sempre as vezes nao se aplica

gquase sempre nunca

A atuacdo da direcdo vem correspondendo as expectativas?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 55 45 17 5 122
PRESENCIAL
_ 45,1% 36,9% 13,9% 4,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 21 28 7 10 66
MINISTROU AULA
31,8% 42,4% 10,6% 15,2% 100,0%
Total 76 73 24 5 10 188
40,4% 38,8% 12,8% 2,7% 5,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 76 3 24 > 178
Média ponderada 2,24
Nota no indicador 7,45

Em relagdo a questdo “A sua atuacdo vem correspondendo as expectativas?”, a maioria
respondeu “sempre e a média ponderada das respostas foi de 2,24 situando-se entre “sempre” e
“quase sempre”.
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3. Asua disponibilidade ¢ a desejada.

60

50 1

40 1

30 1

20 A

10 -

sempre as vezes nao se aplica
guase sempre nunca
A disponibilidade da direcéo é a desejada?
perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 69 38 12 3 122
PRESENCIAL
. 56,6% 31,1% 9,8% 2,5% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 25 19 11 1 10 66
MINISTROU AULA
37,9% 28,8% 16,7% 1,5% 15,2% 100,0%
Total 94 57 23 4 10 188
50,0% 30,3% 12,2% 2,1% 5,3% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagdo 3 2 1 0
n° respostas 94 57 23 4 178
Média ponderada 2,35
Nota no indicador 7,85

Em relagdo a questao “A sua disponibilidade ¢ a desejada?”, a maioria respondeu “sempre® e

a média ponderada das respostas foi de 2,35 situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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4. Ele demonstra interesse pelas reivindicacoes e age no sentido de atendé-las.

60

50

40

30 -

20

10

sempre as vezes nao se aplica

guase sempre nunca

A direcdo demonstra interesse pelas reivindicagdes e age no sentido de atendé-las?

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 73 30 15 3 1 122
PRESENCIAL
_ 59,8% 24,6% 12,3% 2,5% ,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 27 21 7 1 10 66
MINISTROU AULA
40,9% 31,8% 10,6% 1,5% 15,2% 100,0%
Total 100 51 22 4 11 188
53,2% 27,1% 11,7% 2,1% 5,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 100 51 22 4 177
Média ponderada 2,40
Nota no indicador 7,98

Em relagdo a questdo “Ele demonstra interesse pelas reivindicages e age no sentido de atendé-
las?”, a maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,40 situando-se
entre “sempre” € ‘“‘quase sempre’.
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Dimensdo 7: Infraestrutura

1. O campus oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca.

40

30 1

20 1

10 -

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

O campus oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 86 87 93 39 3 308
PRESENCIAL
) . 27,9% 28,2% 30,2% 12,7% 1,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 19 12 6 37
PRESENCIAL
51,4% 32,4% 16,2% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 9 42 52 18 121
PRESENCIAL
~ 7,4% 34,7% 43,0% 14,9% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 19 33 6 2 67
MINISTROU AULA
10,4% 28,4% 49,3% 9,0% 3,0% 100,0%
Total 121 160 184 63 5 533
22,7% 30,0% 34,5% 118% 9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 121 160 184 63 528
Média ponderada 1,64
Nota no indicador 5,47

Em relacdo a questdo “O campus oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e
seguranca?”, a maioria respondeu “as vezes e a média ponderada das respostas foi de 1,64

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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2. O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacéo.

40

30

20 -

10 A

sempre

as vezes

quase sempre

nunca

nao se aplica

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacéo?

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 70 96 106 33 3 308
PRESENCIAL
] _ 22,7% 31,2% 34,4% 10,7%  1,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 8 8 16 2 3 37
PRESENCIAL
21,6% 21,6% 43,2% 5,4% 8,1% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 19 45 44 10 3 121
PRESENCIAL
- 15,7% 37,2% 36,4% 8,3% 2,5% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 10 24 22 5 6 67
MINISTROU AULA
14,9% 35,8% 32,8% 7,5% 9,0% 100,0%
Total 107 173 188 50 15 533
20,1% 32,5% 35,3% 9,4% 2,8% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 107 173 188 50 518
Média ponderada 1,65
Nota no indicador 5,50

Em relagdo a questdo “O ambiente para as aulas ¢ apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagdo?”’, a maioria respondeu “as vezes* e a média ponderada das respostas foi
de 1,65 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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3. A manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas sdo satisfatorias.

A manutencao e conservacao das instalagdes fisicas sdo satisfatorias?

50

40 1

30 1

20

10

as vezes

sempre

quase sempre

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 85 115 85 21 2 308
PRESENCIAL
] _ 27,6% 37,3% 27,6% 6,8% ,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 11 12 12 2 37
PRESENCIAL
29,7% 32,4% 32,4% 5,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 25 61 26 9 121
PRESENCIAL
_ 20,7% 50,4% 21,5% 7,4% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 14 27 21 4 1 67
MINISTROU AULA
20,9% 40,3% 31,3% 6,0% 1,5% 100,0%
Total 135 215 144 34 5 533
25,3% 40,3% 27,0% 6,4% ,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 135 215 144 34 528
Média ponderada 1,85
Nota no indicador 6,18

Em relacdo a questdo “A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas
satisfatorias?”, a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,85
situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.

sao
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4. Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em numero suficiente.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em nimero suficiente?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
- sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 60 93 94 42 19 308
PRESENCIAL
) . 19,5% 30,2% 30,5% 13,6% 6,2% 100,0%

ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 6 10 8 6 37
PRESENCIAL

18,9% 16,2% 27,0% 216%  16,2% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 15 40 41 16 9 121
PRESENCIAL

12,4% 33,1% 33,9% 132%  7,4% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 9 19 17 6 16 67
MINISTROU AULA

13,4% 28,4% 25,4% 9,0% 23,9% 100,0%
Total 91 158 162 72 50 533

17,1% 29,6% 30,4% 135%  9,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 91 158 162 72 483
Média ponderada 1,55
Nota no indicador 5,18

Em relacdo a questao “Os equipamentos dos laboratorios de informética sao adequados e em

numero suficiente?”, a maioria respondeu “as vezes e a média ponderada das respostas foi de 1,55

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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5. Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em numero

suficiente.

40

30 1

20 1

10 -

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero suficiente?

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 115 98 69 20 6 308
PRESENCIAL
] ~ 37,3% 31,8% 22,4% 6,5% 1,9% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 13 15 6 2 1 37
PRESENCIAL
35,1% 40,5% 16,2% 5,4% 2,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 35 45 22 11 8 121
PRESENCIAL
_ 28,9% 37,2% 18,2% 9,1% 6,6% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 14 27 11 5 10 67
MINISTROU AULA
20,9% 40,3% 16,4% 7,5% 14,9% 100,0%
Total 177 185 108 38 25 533
33,2% 34,7% 20,3% 7,1% 4,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2
n° respostas 17 185 108 508
Média ponderada 1,99
Nota no indicador 6,62

Em relacdo a questdo “Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)
sd0 em numero suficiente?”, a maioria respondeu “quase sempre“ e a média ponderada das

respostas foi de 1,99 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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6. Os laboratorios sdo adequados em termos de espaco e equipamento.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

Os laboratorios sdo adequados em termos de espago e equipamento?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 60 103 90 21 34 308
PRESENCIAL
] ~ 19,5% 33,4% 29,2% 6,8% 11,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 6 13 10 2 6 37
PRESENCIAL
16,2% 35,1% 27,0% 5,4% 16,2% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 20 34 42 8 17 121
PRESENCIAL
_ 16,5% 28,1% 34,7% 6,6% 14,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 8 19 15 5 20 67
MINISTROU AULA
11,9% 28,4% 22,4% 7,5% 29,9% 100,0%
Total 94 169 157 36 77 533
17,6% 31,7% 29,5% 6,8% 14,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes Total
pontuacdo 3 2 1
n° respostas 94 169 157 456
Média ponderada 1,70
Nota no indicador 5,68

Em relacio a questdo “Os laboratorios sdo adequados em termos de espaco e
equipamento?”, a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,70
situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.
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7. O material necessario para as atividades de laboratdrio é suficiente.

40

30 1

20 -

10 A

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

O material necessario para as atividades de laboratério é suficiente?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
- sempre aplica

ALUNO - GRADUACAO - 63 93 85 26 41 308
PRESENCIAL

20,5% 30,2% 27,6% 8,4% 13,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 8 14 7 1 7 37
PRESENCIAL

21,6% 37,8% 18,9% 2,7% 18,9% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 21 35 34 8 23 121
PRESENCIAL

~ 17,4% 28,9% 28,1% 6,6% 19,0% 100,0%

TAE OU DOCENTE QUE NAO 5 25 4 6 27 67
MINISTROU AULA

7,5% 37,3% 6,0% 9,0% 40,3% 100,0%
Total 97 167 130 41 98 533

18,2% 31,3% 24,4% 7,7% 18,4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 97 167 130 41 435
Média ponderada 1,74
Nota no indicador 5,79

Em relagdo a questdo “O material necessario para as atividades de laboratorio € suficiente?”,
a maioria respondeu “quase sempre” ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,74 situando-se

entre “quase sempre” € “as vezes’.

146



8. Os laboratorios sdo adequados ao numero de alunos.

40

30

20

10

sempre

as vezes

quase sempre

Os laboratorios sdo adequados ao numero de alunos?

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
_ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 67 101 75 27 38 308
PRESENCIAL
) ~ 21,8% 32,8% 24,4% 8,8% 12,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 10 14 2 4 37
PRESENCIAL
18,9% 27,0% 37,8% 5,4% 10,8% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 28 31 29 8 25 121
PRESENCIAL
. 23,1% 25,6% 24,0% 6,6% 20,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 8 22 15 6 16 67
MINISTROU AULA
11,9% 32,8% 22,4% 9,0% 23,9% 100,0%
Total 110 164 133 43 83 533
20,6% 30,8% 25,0% 8,1% 15,6% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 110 164 133 43 450
Média ponderada 1,76
Nota no indicador 5,86

Em relagdo a questdo “Os laboratorios sao adequados ao niumero de alunos?”, a maioria

respondeu “quase sempre® ¢ a média ponderada das respostas foi de 1,76 situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes’.
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9. Acantina oferece instalaces e servicos satisfatorios.

40

30

20 -

10

sempre as vezes néo se aplica
quase sempre nunca
A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?
perfil sempre quase asvezes  nunca ndo Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 79 98 74 44 13 308
PRESENCIAL
25,6% 31,8% 24,0% 143%  42% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 8 13 10 4 2 37
PRESENCIAL
21,6% 35,1% 27,0% 10,8% 5,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 32 37 34 15 3 121
PRESENCIAL
~ 26,4% 30,6% 28,1% 124%  2,5% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 17 22 19 6 3 67
MINISTROU AULA
25,4% 32,8% 28,4% 9,0% 4,5% 100,0%
Total 136 170 137 69 21 533
25,5% 31,9% 25,7% 12,9% 3,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 136 170 137 69 512
Média ponderada 1,73
Nota no indicador 5,76

Em relacdo a questdo “A cantina oferece instalagdes e servigos satisfatorios?”, a maioria
respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,73 situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes’.
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10. A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios.

40

30 1

20 1

10 A

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios?

nao se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
- sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 84 91 80 42 11 308
PRESENCIAL
) . 27,3% 29,5% 26,0% 13,6% 3,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 13 9 3 5 37
PRESENCIAL
18,9% 35,1% 24,3% 8,1% 13,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 22 44 33 18 4 121
PRESENCIAL
~ 18,2% 36,4% 27,3% 149%  3,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 13 26 22 4 2 67
MINISTROU AULA
19,4% 38,8% 32,8% 6,0% 3,0% 100,0%
Total 126 174 144 67 22 533
23,6% 32,6% 27,0% 12,6% 4,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 126 174 144 67 511
Média ponderada 1,70
Nota no indicador 5,68

Em relacdo a questdo “A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo
satisfatorios?”, a maioria respondeu “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 1,70
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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11. O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 64 88 99 53 4 308
PRESENCIAL
) . 20,8% 28,6% 32,1% 17,2% 1,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 5 12 15 5 37
PRESENCIAL
13,5% 32,4% 40,5% 13,5% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 15 41 38 25 2 121
PRESENCIAL
~ 12,4% 33,9% 31,4% 20,7%  1,7% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 23 22 10 5 67
MINISTROU AULA
10,4% 34,3% 32,8% 14,9% 7,5% 100,0%
Total 91 164 174 93 11 533
17,1% 30,8% 32,6% 17,4% 2,1% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2
n° respostas 91 164 174 522
Média ponderada 1,48
Nota no indicador 4,95

Em relacdo a questdo “O espago fisico do campus esta adequado as necessidades da
comunidade académica?”, a maioria respondeu “as vezes“ € a média ponderada das respostas foi de
1,48 situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.
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12. As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais.

40

30 1

20 1

10 1

sempre

as vezes

quase sempre nunca

nao se aplica

As instalacOes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

perfil sempre quase asvezes nunca ndo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - Count 82 100 91 32 3 308
PRESENCIAL
% within  26,6% 32,5% 29,5% 104%  1,0% 100,0%
perfil
ALUNO - POS-  Count 10 13 1 2 1 37
GRADUAGAO -
PRESENCIAL
% within  27,0% 35,1% 29,7% 5,4% 2,7% 100,0%
perfil
PROFESSOR - ENSINO Count 22 36 47 13 3 121
PRESENCIAL
% within  18,2% 29,8% 38,8% 10,7%  2,5% 100,0%
perfil
TAE OU DOCENTE QUE Count 11 24 24 6 2 67
NAO MINISTROU AULA
% within  16,4% 35,8% 35,8% 9,0% 3,0% 100,0%
perfil
Total Count 125 173 173 53 9 533
% within  23,5% 32,5% 32,5% 9,9% 1,7% 100,0%
perfil
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 125 173 173 o3 524
Média ponderada 1,71
Nota no indicador 5,69

\

Em relacdo a ques

tdo “As instalagdes sdo adequadas aos

[IP!

respostas foi de 1,71 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

portadores de necessidades
especiais?”, houve empate entre as respostas “quase sempre” e “as vezes* e a média ponderada das
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13. Os servicos de limpeza no Campus sao adequados.

50

40 1

30 1

20 -

10 -

sempre as vezes ndo se aplica
quase sempre nunca
Os servicos de limpeza no Campus sdo adequados?
perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 155 106 41 5 1 308
PRESENCIAL
50,3% 34,4% 13,3% 1,6% ,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 19 14 3 1 37
PRESENCIAL
51,4% 37,8% 8,1% 2,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 43 56 20 1 1 121
PRESENCIAL
~ 35,5% 46,3% 16,5% ,8% ,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 26 28 8 4 1 67
MINISTROU AULA
38,8% 41,8% 11,9% 6,0% 1,5% 100,0%
Total 243 204 72 11 3 533
45,6% 38,3% 13,5% 2,1% ,6% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 0
n° respostas 243 204 11 530
Média ponderada 2,28
Nota no indicador 7,60

Em relagdo a questdo “Os servicos de limpeza no Campus sdo adequados?”’, a maioria
respondeu “sempre* e a média ponderada das respostas foi de 2,28 situando-se entre “sempre” e

“quase sempre”.
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14. Os servicos de seguranca no Campus sao satisfatorios.

40

30 1

20 1

10 1

sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
Os servigos de seguranga no Campus sao satisfatorios?
perfil sempre quase asvezes  nunca néo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 097 120 72 18 1 308
PRESENCIAL
] ~ 31,5% 39,0% 23,4% 5,8% ,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 7 14 8 7 1 37
PRESENCIAL
18,9% 37,8% 21,6% 189%  2,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 33 47 35 6 121
PRESENCIAL
~ 27,3% 38,8% 28,9% 5,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 19 20 23 5 67
MINISTROU AULA
28,4% 29,9% 34,3% 7,5% 100,0%
Total 156 201 138 36 2 533
29,3% 37,7% 25,9% 6,8% 4% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 156 201 138 36 531
Média ponderada 1,90
Nota no indicador 6,33

Em relacdo a questdo “Os servicos de seguranga no Campus sdo satisfatorios?”’, a maioria
respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 1,90 situando-se entre “quase

sempre” e “as vezes’.
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15. O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica.

50

40 A

30 1

20 -

10

sempre as vezes nao se aplica

guase sempre nunca

O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica?

perfil sempre quase asvezes nunca  ndo se Total
~ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 70 113 96 22 7 308
PRESENCIAL
) _ 22,7% 36,7% 31,2% 7,1% 2,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 15 12 8 1 1 37
PRESENCIAL
40,5% 32,4% 21,6% 2,7% 2,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 29 49 28 8 7 121
PRESENCIAL
_ 24,0% 40,5% 23,1% 6,6% 5,8% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 9 35 12 5 6 67
MINISTROU AULA
13,4% 52,2% 17,9% 7,5% 9,0% 100,0%
Total 123 209 144 36 21 533
23,1% 39,2% 27,0% 6,8% 3,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 123 209 144 36 512
Média ponderada 1,82
Nota no indicador 6,06

Em relagdo a questdo “O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica?”, a maioria respondeu “quase sempre“ e a média ponderada das respostas foi de 1,82
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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16. A biblioteca dispGe dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas.

50

40

30 1

20 -

10

sempre as vezes nao se aplica

gquase sempre nunca

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
_ sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 67 112 100 20 9 308
PRESENCIAL
) . 21,8% 36,4% 32,5% 6,5% 2,9% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 8 13 13 2 1 37
PRESENCIAL
21,6% 35,1% 35,1% 5,4% 2,7% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 31 53 29 2 6 121
PRESENCIAL
B 25,6% 43,8% 24,0% 1,7% 5,0% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 9 31 14 4 9 67
MINISTROU AULA
13,4% 46,3% 20,9% 6,0% 13,4% 100,0%
Total 115 209 156 28 25 533
21,6% 39,2% 29,3% 5,3% 4,7% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 115 209 156 28 508
Média ponderada 181
Nota no indicador 6,03

Em relacdo a questdao “A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas?”, a maioria respondeu “quase sempre® e a média ponderada das respostas foi de 1,81
b b
situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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17. A biblioteca dispGe de titulos em nimero suficiente aos usuarios.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

ndo se aplica

nunca

Abiblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
- sempre aplica
ALUNO - GRADUACAO - 19 52 137 96 4 308
PRESENCIAL
] - 6,2% 16,9% 44.5% 312%  1,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 10 16 6 3 2 37
PRESENCIAL
27,0% 43,2% 16,2% 8,1% 5,4% 100,0%
PROFESSOR - ENSINO 15 57 39 10 121
PRESENCIAL
~ 12,4% 47,1% 32,2% 8,3% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 6 23 13 4 21 67
MINISTROU AULA
9,0% 34,3% 19,4% 6,0% 31,3% 100,0%
Total 50 148 195 113 27 533
9,4% 27,8% 36,6% 212%  51% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 50 148 195 113 506
Média ponderada 1,27
Nota no indicador 4,22

Em relagdo a questdo “A biblioteca dispde de titulos em niimero suficiente aos usuarios?”, a
maioria respondeu “as vezes“ e a média ponderada das respostas foi de 1,27 situando-se entre
“quase sempre” e “as vezes’.
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Dimensdo 8: Atendimento ao estudante

1. Avuniversidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos.

40

30 1

20 1

10

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos?

ndo se aplica

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 63 91 67 68 17 306
PRESENCIAL
] . 20,6% 29,7% 21,9% 22,2% 5,6% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 11 8 3 4 10 36
PRESENCIAL
_ 30,6% 22,2% 8,3% 111%  27,8% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2
) B 100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Total 76 101 70 73 28 348
21,8% 29,0% 20,1% 21,0%  8,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 76 101 0 3 320
Média ponderada 1,56
Nota no indicador 521

Em relacdo a questdo “A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos
alunos?”, a maioria respondeu “quase sempre“ e a média ponderada das respostas foi de 1,56

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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2. O programa de estagio funciona adequadamente.

30

20

10

sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca
O programa de estagio funciona adequadamente?
perfil sempre quase sempre asvezes  nunca nédo se Total
o aplica
ALUNO - GRADUACAO - 51 73 72 38 72 306
PRESENCIAL
) . 16,7% 23,9% 23,5% 12,4% 23,5% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 8 5 6 3 14 36
PRESENCIAL
~ 22,2% 13,9% 16,7% 8,3% 38,9% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 2
) ~ 50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 1 2 1 4
EAD
25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Total 61 80 78 42 87 348
17,5% 23,0% 22,4% 12,1% 25,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 0
n° respostas 61 80 /8 42 261
Média ponderada 1,61
Nota no indicador 5,38

\

Em relagdo a ques

tdo “O programa de estagio funciona adequadamente?”, a maioria

respondeu “ndo se aplica® e a média ponderada das respostas foi de 1,61 situando-se entre “quase

(1P

sempre” e “as vezes”.
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3. O setor de registro académico (DRGCA) funciona adequadamente.

40

30 1

20 A

10 A

O setor de registro académico (DRGCA) funciona adequadamente?

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase sempre  asvezes nunca  hao se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 105 118 64 12 7 306
PRESENCIAL
) . 34,3% 38,6% 20,9% 3,9% 2,3% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 11 7 6 1 11 36
PRESENCIAL
_ 30,6% 19,4% 16,7% 2,8% 30,6% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2
) B 100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 2 4
EAD
50,0% 50,0% 100,0%
Total 120 127 70 13 18 348
34,5% 36,5% 20,1% 3,7% 5,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 120 127 0 13 330
Média ponderada 2,07
Nota no indicador 6,91

Em relacdo a questdo “O setor de registro académico (DRGCA) funciona adequadamente?”,
a maioria respondeu “quase sempre* e a média ponderada das respostas foi de 2,07 situando-se
entre “sempre” € ‘“‘quase sempre’.
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4. Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicologica.

30

20 -

10

sempre

Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicoldgica?

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca ndo se Total
aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 52 51 80 80 43 306
PRESENCIAL
) ~ 17,0% 16,7% 26,1% 26,1%  14,1% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 6 5 5 4 16 36
PRESENCIAL
B 16,7% 13,9% 13,9% 111%  444% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2
] _ 100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 2 1 1 4
EAD
50,0% 250%  25,0% 100,0%
Total 60 58 85 85 60 348
17,2% 16,7% 24,4% 244%  17,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 60 58 85 85 288
Média ponderada 132
Nota no indicador 4,41

Em relagdio a questdo “Os alunos tém apoio de um ntcleo de assisténcia social e
psicologica?”’, houve empate entre as respostas “as vezes e “nunca” e a média ponderada das

respostas foi de 1,32 situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.

160



5. Os alunos tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o coordenador do curso).

30

20 A1

10 -

sempre

quase sempre

as vezes

nunca

nao se aplica

Os alunos tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o coordenador do curso)?

perfil sempre quase sempre  asvezes  nunca néo se Total
~ aplica
ALUNO - GRADUAGCAO - 42 68 77 84 35 306
PRESENCIAL
13,7% 22,2% 25,2% 275%  114% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGAO - 6 8 5 7 10 36
PRESENCIAL
~ 16,7% 22.2% 13,9% 19,4%  27,8% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 2 2
) _ 100,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUAGCAO - 1 2 1 4
EAD
25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Total 51 78 83 91 45 348
14,7% 22,4% 23,9% 26,1%  12,9% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuacdo 3 2 1 0
n° respostas 51 8 83 91 303
Média ponderada 1,29
Nota no indicador 4,31

Em relacdo a questdo “Os alunos tém apoio de um nuacleo pedagdgico (excluido o
coordenador do curso)?”, a maioria respondeu “nunca” e a média ponderada das respostas foi de

1,29 situando-se entre “quase sempre” ¢ “as vezes”.

161



6. Os programas de intercambio atendem a demanda académica.

50

40 1

30 1

20 -

10 -

sempre as vezes ndo se aplica

quase sempre nunca

Os programas de intercambio atendem a demanda académica?

perfil sempre quase sempre asvezes  nhunca nédo se Total
aplica
ALUNO - GRADUACAO - 6 12 62 129 97 306
PRESENCIAL
) . 2,0% 3,9% 20,3% 42,2% 31,7% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 3 3 6 7 17 36
PRESENCIAL
_ 8,3% 8,3% 16,7% 194%  472% 100,0%
ALUNO - GRADUACAO - EAD 1 1 2
) _ 50,0% 50,0% 100,0%
ALUNO - POS-GRADUACAO - 3 1 4
EAD
75,0% 25,0% 100,0%
Total 10 18 68 137 115 348
2,9% 5,2% 19,5% 39,4%  33,0% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 10 18 68 137 233
Média ponderada 0,58
Nota no indicador 1,92

Em relagcdo a questdo “Os programas de intercambio atendem a demanda académica?”, a
maioria respondeu “nunca” e a média ponderada das respostas foi de 0,58 situando-se entre “as
vezes” € “nunca”.
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Dimensdo 9: Sustentabilidade Financeira

1. Ha& compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis.

50

40 1

30 1

20 A

10

sempre

as vezes

quase sempre

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis?

nunca

ndo se aplica

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 16 57 40 7 2 122
PRESENCIAL
_ 13,1% 46,7% 32,8% 5,7% 1,6% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 8 27 14 3 14 66
MINISTROU AULA
12,1% 40,9% 21,2% 4,5% 21,2% 100,0%
Total 24 84 54 10 16 188
12,8% 44,7% 28,7% 5,3% 8,5% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 24 84 54 10 172
Média ponderada 1,71
Nota no indicador 5,70

Em relacdo a questdo “Ha& compatibilidade entre cursos oferecidos € 0S recursos
disponiveis?”, a maioria respondeu “quase sempre” e a média ponderada das respostas foi de 1,71

situando-se entre “quase sempre” e “as vezes”.
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2. A fundacédo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

40
30
20 -
10 -
0 B
sempre as vezes nao se aplica
quase sempre nunca

A fundacéo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo?

perfil sempre quase asvezes  nunca nédo se Total
sempre aplica
PROFESSOR - ENSINO 8 46 52 11 5 122
PRESENCIAL
_ 6,6% 37,7% 42,6% 9,0% 4,1% 100,0%
TAE OU DOCENTE QUE NAO 7 23 17 3 16 66
MINISTROU AULA
10,6% 34,8% 25,8% 4,5% 24.2% 100,0%
Total 15 69 69 14 21 188
8,0% 36,7% 36,7% 7,4% 11,2% 100,0%
Resposta sempre quase sempre as vezes nunca Total
pontuagédo 3 2 1 0
n° respostas 15 69 69 14 167
Média ponderada 1,51
Nota no indicador 5,03

Em relagdo a questio “A fundacdo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao?”’, houve empate entre as respostas
“quase sempre” e “as vezes” e a média ponderada das respostas foi de 1,51 situando-se entre “quase
sempre” e “as vezes’.
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A seguir, é apresentado um quadro com a sintese das notas em cada um dos indicadores avaliados.
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Média da

IDQ Indicador Nota dimensao
Dimens&o 1: Misséo Institucional 6,04
1 \océ conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAL-MG? *

2 Existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Instituicdo? 6,43
3 Existe coeréncia entre as acoes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missao? 6,08
4 As ac0es praticadas pela Instituicdo favorecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao? 5,62
Dimensdo 2: A politica para o ensino, pesquisa e extensao 7,24
2.1 - Coordenador de Curso 8,34
5 O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso? 8,21
6 O coordenador do curso encaminha soluc@es para 0s problemas surgidos no curso? 7,57
7 O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos? 8,66
8 O coordenador do curso relaciona-se bem com os professores? 8,91
2.2 - Curso
9 O curso esta correspondendo a s suas expectativas? 6,74 6,84
10 O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos contetdos estudados? 6,46
11 \océ conhece o Projeto Pedagdgico do curso? *
12 O Projeto Pedagogico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido? 7,32
2.3 - Desempenho Docente e Disciplinas de disciplinas (graduagéo presencial) 7,92
13 O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 8,98
14 O professor domina o conteldo e esta atualizado? 8,74
15 O professor tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao diadlogo? 8,37
16 O professor € pontual em suas funcbes? 8,57
17 O professor € assiduo as suas funcdes? 8,9
18 A didatica do professor contribui para a aprendizagem? 7,6
19 O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno? 8
20 O professor e disponivel para o esclarecimento de ddvidas? 8,26
O plano da disciplina apresentado contém os itens essenciais (objetivos, conteudos, sistema de avaliagdo, atividades
21 a serem realizadas)? 9,01
22 A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a disciplina é cumprida adequadamente? 8,73
23 A sequéncia e organizacao dos conteudos da disciplina sdo adequadas? 8,71
24 O aprofundamento dos contetdos na disciplina é adequado? 8,03
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25 O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetidos de disciplinas anteriores? 6,34
26 Os recursos didaticos utilizados na disciplina sdo de boa qualidade? 7,81
27 Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetdo trabalhado? 8,39
28 Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.)? 7,36
29 O numero de avaliacdes € adequado a quantidade de contetdos da disciplina? 8,38
30 O professor analisa os resultados de avaliagdes com os alunos? 7,51
No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacdo teoria-pratica, respeitadas as especificidades da
31 disciplina? 8,06
32 As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relacdo com os conteldos? 8,27
33 As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina atingiram os objetivos a que se propuseram? |8
34 Existe um bom relacionamento entre os discentes? 8,35
35 Aturma é assidua as aulas, comprometida e responsavel? 6,87
36 Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na disciplina? 6,99
37 A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina? 8,07
38 Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de atividades relacionadas a disciplina? 6,75
As condicBes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de circulacdo e seguranca (extintores, lava olho,
39 iluminacdo), bancadas, armarios e pias sdo adequadas? 7,59
Ha disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo)
40 para o atendimento da disciplina? 7,55
Os conteudos da disciplina estdo relacionados com os contetdos das demais disciplinas que compdem o todo da
41 profissdo? 8,2
42 O material didatico indicado para a disciplina € de boa qualidade? 8,57
43 Abibliografia para estudo do contetdo é disponivel na biblioteca? 6,62
44 Ha repeticdo de contetdos jaj abordados em outras disciplinas? 6,72
45 \océ esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina? 7,2
2.3.1 — Educacdo a distancia: Concepcdo de educacgéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem 7,64
54 O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e docentes? 6,67
49 O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e tutores? 6,19
50 O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas? 5,24
O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material
51 didatico e seus conteidos? 571
52 O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos A orientacdo de aprendizagem como um todo? 6,19
53 O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e | 6,19
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disciplinas?

55 O numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos estudantes é adequado? 6,19

56 A quantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada? 7,22

57 Os momentos presenciais sdo planejados e informados aos estudantes com antecedéncia? 10

58 Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia sdo planejados para o curso? 9,44
Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e nimeros para contato com

59 professores, tutores e pessoal de apoio? 8,1
Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite para as diferentes

60 atividades? 8,57
Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientagdo e acompanhamento do

61 estudante? 9,05

62 Os estudantes recebem respostas rapidas a suas davidas, e incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos? | 6,67
E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados para o atendimento

63 tutorial? 9,44

64 A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para as atividades presenciais? 8,57
O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacdo em tempo real entre

65 docentes, tutores e estudante? 6,19
E facilitada a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via ambiente de

66 aprendizagem? 6,67

67 O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas? 6,67

68 E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes pelos tutores e demais profissionais do polo? 9,52
E assegurado espaco para representacdo de estudantes, em orgdos colegiados de decisdo, de modo a receber

69 feedback e aperfeicoar 0s processos académicos? 6,67
O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteudo para cada Area do conhecimento, com

70 atualiza¢do permanente? 7,62
O material didatico é estruturado em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do estudante

71 desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento? 8,1
O material didatico prevé um modulo introdutorio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades bésicos,

72 referentes A tecnologia utilizada? 7,62
O material didatico fornece para o estudante uma visdo geral da metodologia em educagdo a distancia a ser
utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construgéo de sua

73 autonomia? 8,1
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O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que o estudante deveraj alcancar ao

74 fim de cada unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliagdo? 7,62
75 O material didatico dispde de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia? 6
O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
76 complementacdo da aprendizagem? 9,52
77 E assegurada a avaliacio presencial da aprendizagem? 10
As avaliacdes estdo articuladas a mecanismos que promovam 0 permanente acompanhamento dos estudantes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sané-las ainda durante o processo de ensino-
78 aprendizagem? 9,52
2.3.1 — Educacdo a distancia: disciplinas
46 A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver projetos compartilhados? 8,97 9,13
47 A disciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento? 9,29
48 O modelo de tutoria na disciplina € adequado? 9,13
2.4 - Pesquisa 571
79 \océ estd envolvido com alguma atividade de pesquisa? *
80 A periodicidade de eventos cientificos na UNIFAL-MG é satisfatoria? 5,83
81 As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensdo? 6,06
82 Existem meios adequados de divulgagéo das atividades de pesquisa? 5,29
83 O namero de bolsas para pesquisa é suficiente? 2,8
84 Os professores-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituacdo da UNIFAL-MG? 7,79
85 A relacdo entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa é adequada? 6,5
2.5 - Extensao 512
86 \océ participa de algum projeto de extensdo da UNIFAL-MG? *
87 As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local? 6,13
88 A divulgacao das atividades de extensdo realizadas pela UNIFAL-MG ¢ adequada? 5,25
89 As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a pesquisa? 6,01
90 O namero de bolsas para extensao € suficiente? 3,07
Dimensao 3: Responsabilidade Social 5,25
Existem acOes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econémica desfavorecida na
91 UNIFAL-MG? 5,88
92 A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais? 5,75
93 Existem ac¢des que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacdo de recursos? 4,13
94 Assinale as Areas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio social sdo efetivas. *
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Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade 4,05
95 A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituicdo? 4,15
Os meios de comunicacdo local (TV, jornal, radio, etc.) incluem aspectos que dizem respeito as atividades da
96 UNIFAL-MG? 3,59
97 As informacoes internas fluem de maneira satisfatoria? 4,12
98 O sistema de informac6es da UNIFAL-MG é de boa qualidade e eficiente? 4,35
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal 5,41
99 As condicdes de trabalho oferecidas pela UNIFAL-MG sao adequadas? 5,35
100 O numero de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Institui¢do? 4,29
101 O namero de técnico-administrativos € suficiente para atender satisfatoriamente a Instituicdo? 2,39
102 Os servidores recebem apoio para a sua qualificagédo? 5,31
103 A UNIFAL-MG possibilita o crescimento profissional dos servidores? 5,52
104 Ha organizacdo, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades? 6,19
105 Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade? 7,4
106 Os critérios para a Progressao Funcional séo claros e efetivos? 6,79
Dimenséao 6: Organizacao e gestdo institucional 6,68
6.1 - Reitoria e Pro-Reitorias 5,63
107 A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada? 5,31
108 Ha firmeza e bom senso na conducdo da direcao? 6,22
109 Eles demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las? 5,36
6.2 — Unidades académicas e dire¢oes 7,73
110 A direcdo da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso? 7,64
111 A atuacdo da direcdo vem correspondendo as expectativas? 7,45
112 A disponibilidade da direcdo é a desejada? 7,85
113 A direcdo demonstra interesse pelas reivindicagdes e age no sentido de atendé-las? 7,98
Dimenséo 7: Infraestrutura 5,8
114 O campus oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca? 5,47
115 O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo? 5,5
116 A manutencdo e conservacao das instalagdes fisicas sdo satisfatorias? 6,18
117 Os equipamentos dos laboratorios de informética sdo adequados e em nimero suficiente? 5,18
118 Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero suficiente? 6,62
119 Os laboratérios sdo adequados em termos de espago e equipamento? 5,68
120 O material necessario para as atividades de laboratdrio € suficiente? 5,79
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121 Os laborat6rios sdo adequados ao nimero de alunos? 5,86

122 A cantina oferece instalacOes e servicos satisfatorios? 5,76

123 A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios? 5,68

124 O espaco fisico do campus estd adequado as necessidades da comunidade académica? 4,95

125 As instalagc6es sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais? 5,69

126 Os servigos de limpeza no Campus sdo adequados? 7,6

127 Os servicos de seguranca no Campus sdo satisfatorios? 6,33

128 O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica? 6,06

129 A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas? 6,03

130 Abiblioteca dispde de titulos em namero suficiente aos usuarios? 4,22
Dimensdo 8: Atendimento ao estudante 4,69
131 A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia medica aos alunos? 5,21

132 O programa de estagio funciona adequadamente? 5,38

133 O setor de registro académico (DRGCA) funciona adequadamente? 6,91

134 Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicoldgica? 4,41

135 Os alunos tém apoio de um nucleo pedagogico (excluido o coordenador do curso)? 4,31

136 Os programas de intercambio atendem a demanda académica? 1,92
Dimenséo 9: Sustentabilidade Financeira 5,37
137 Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis? 5,7

A fundacdo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
138 extensao? 5,03
Nota institucional na auto-avaliacio 5,61
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos resultados obtidos destacam-se alguns pontos que merecem uma atencao
especial para a efetividade das a¢des corretivas e de melhoria. O PDI deve ser mais bem divulgado,
uma vez que a maioria dos respondentes declarou ndo conhecé-lo, fato este que ocorreu na
avaliacdo de 2008 e se repetiu na atual. Os resultados relativos a politica para ensino, pesquisa e
extensdo apresentou a maioria das respostas entre “sempre” e quase sempre”, demonstrando uma
avaliacdo satisfatoria desta dimensdo. Ressaltamos a baixa participacdo dos respondentes da
Educacdo a Distancia, o que pode ter comprometido os resultados da avaliacdo desta dimenséo,
com varios itens avaliados entre “quase sempre” e “as vezes”, denotando uma tendéncia a
resultados abaixo do satisfatorio. Um resultado positivo foi o fato de que a maioria dos avaliadores
relataram participar de atividades de pesquisa, 0 que contribui muitissimo ao processo ensino
aprendizagem. Porém, uma grande parcela relatou ndo participar de atividades de extensdo, fato
este que pode estar relacionado ao desconhecimento das acGes de extensdo que poderiam, na visao
dos avaliadores serem mais bem divulgadas. Em relagéo a responsabilidade social, a maioria dos
avaliadores acredita que a comunidade externa tem pouco conhecimento das acBes sociais
realizadas (educacdo, salde e cultura, dentre outras). Sugere-se melhorias nas acdes de divulgacédo
de informagdes tanto para puablico externo quanto interno. E importante destacar o numero
insuficiente de servidores técnico-administrativos em educacdo mencionado pelos respondentes
dentro da dimensdo que trata de politica de pessoal da Instituicdo. Na dimensdo Assisténcia ao
estudante ocorreram, em varios quesitos, médias que situaram-se entre “as vezes” e “nunca”, o que
sugere que acOes corretivas sejam previstas.

Como ocorreu nas outras avaliacfes realizadas pela CPA, a postura adotada pela mesma é de
encaminhar este relatério para os dirigentes da instituicdo e os responsaveis pelos diferentes
departamentos e segmentos internos da instituicdo, cabendo a cada setor responsabilizar-se pelos
efetivos encaminhamentos com o intuito de melhorar e/ou aprimorar a qualidade dos servicos
prestados.

O foco desta avaliacdo foi a expansédo da coleta de dados para segmentos internos que ainda
ndo haviam sido contemplados, como a pds-graduacdo e a Educagdo a Distancia, justificando com
iss0 a ndo realizacdo da avaliacdo institucional com o segmento comunidade externa.

Os resultados da avaliacéo institucional serdo divulgados a comunidade académica na forma
de seminario, banners e disponibilizacdo no site da CPA — UNIFAL- MG. Os resultados da
avaliacdo de desempenho docente e das disciplinas serdo de acesso restrito a Pro-Reitoria de
Graduacdo e aos coordenadores de cursos. Os docentes, mediante senha pessoal, terdo acesso,

online, aos seus resultados de desempenho e das disciplinas avaliadas. Cada setor ou departamento
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da instituicdo ficard responsavel por analisar os resultados especificos e encaminhar propostas
formalizadas para a Reitoria que visem a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

A principal dificuldade encontrada no processo de avaliacdo foi a baixa participacdo do
segmento discente, visto que diferente das avaliacGes anteriores, estes ndo foram conduzidos e
acompanhados no processo de coleta de dados. Cabe a toda a comunidade prever e sugerir
melhorias na sensibilizacdo para a participacdo de toda a comunidade com o intuito de que a
amostra seja realmente representativa da realidade. A auséncia de uma cultura de avaliagdo na
comunidade académica dificulta a adesdo ao processo, bem como a sua continuidade.

Algumas criticas e sugestfes sdo enumeradas para aprimoramento do processo:

1. Novamente menciona-se a necessidade de insercdo de um membro com formagdo na
area de estatistica nesta comissdo, facilitando e aprimorando as anélises dos resultados
obtidos.

2. Realizacdo da avaliagcdo institucional pela comunidade externa, de maneira
representativa e significativa.

3. Realizacdo de novas modalidades de pesquisa em avaliacdo institucional, como por
exemplo entrevistas semiestruturadas com coordenadores, chefias, representantes

discentes, dentre outros.
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