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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, com vistas a nortear suas acdes no
sentido de consolidar a exceléncia de suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliacdo
Institucional. Essa autoavaliacdo ¢ um processo central na busca de respostas e orientagdo do

planejamento estratégico da instituigao.

O presente relatorio, elaborado pela Comiss@o Propria de Avaliacdo (CPA) da universidade,
apresenta os resultados e o processo de construcao da autoavaliagdo referente ao periodo 2020, assim
como um breve comparativo com as duas autoavaliacdes precedentes — de 2018 ¢ 2019. Essa
comparagdo permite avaliar a evolugdo institucional a partir do trabalho da CPA, assim como o
desenvolvimento do proprio instrumento de autoavaliagdo.

Participaram desta edicdo da autoavaliacio os membros da comunidade académica —
discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como a comunidade externa atendida pela
institui¢do.

Este relatorio ¢ composto pela contextualizacdo historica da UNIFAL-MG, da CPA e da
propria Avaliagdo Institucional, assim como de sua missdo e seus objetivos.

Apresentado o contexto historico, encontra-se a delimitacdo do planejamento e
desenvolvimento das agdes da CPA, que permitem a realizagdo plena da avaliagdo institucional.

Na sequéncia, sdo apresentados e analisados os resultados verificados na presente edigdo da
autoavalia¢do (2020) e nas duas edi¢des precedentes (2018 ¢ 2019).

Finalmente, sdo delimitadas as estratégias que a CPA utilizard para dar publicidade aos
resultados, tais como aquelas que se referem ao direcionamento das informacdes aos Orgaos

competentes para a tomada de decisdes e providéncias.



1 INTRODUCAO HISTORICO-CONCEITUAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
NA UNIFAL-MG

1.1 Historico da Instituicao

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), originalmente Escola de Farmacia e
Odontologia de Alfenas (Efoa), foi fundada no dia 3 de abril de 1914, por Jodo Ledo de Faria, com a

implantacdo do curso de Farmacia e, no ano seguinte, com a do curso de Odontologia.

A Efoa foi reconhecida pela Lei Estadual n® 657, de 11 de setembro de 1915, do Governo
do Estado de Minas Gerais. Em 11 de setembro de 1916, doacdes angariadas por uma comissao de
alunos possibilitaram a criacdo da biblioteca. O reconhecimento nacional foi realizado pelo entdo
Ministério da Educacdo e Saude Publica e consta do Art. 26 do Decreto 19.851, de 11 de abril de
1931. Em 23 de margo de 1932, a aprovagdo do novo regulamento enquadrou-a nas disposigoes das
leis federais. A Lei n° 3.854, de 18 de dezembro de 1960, determinou sua federalizacdo. A
transformacdo em Autarquia de Regime Especial efetivou-se por meio do Decreto n°® 70.686, de 7
de junho de 1972. Essa transformacdo favoreceu a implantacdo do curso de Enfermagem e
Obstetricia, autorizado pelo Parecer n° 3.246, de 5 de outubro de 1976, e pelo Decreto n® 78.949, de
15 de dezembro de 1976, reconhecido pelo Parecer do CFE n° 1.484/79 e pela Portaria MEC n°
1.224, de 18 de dezembro de 1979. Sua criagdo atendia, naquela época, a politica governamental de
suprimento das necessidades de trabalho especializado na area de saide. Em 1999, foram
implantados os cursos de Nutri¢do, Ciéncias Biologicas e a Modalidade Farmacos e Medicamentos
para o curso de Farmadcia, todos autorizados pela Portaria do MEC 1.202, de 3 de agosto de 1999,

com inicio em 2000.

A partir das ampliagdes dos cursos e da visdo da Institui¢do, realizou-se a mudanga para
Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe) um ano apds o inicio dos novos cursos (Portaria do MEC
n® 2.101, de 1° de outubro de 2001). Visando atender as exigéncias legais das Diretrizes
Curriculares, o curso de Ciéncias Biologicas foi desmembrado em graus, originando os cursos de
Ciéncias Biologicas — Licenciatura, com inicio no segundo semestre de 2002, aprovado pela
Resolugdo 005/2002, do Conselho Superior, de 12 de abril de 2002, e Ciéncias Biologicas -
Bacharelado, com inicio no primeiro semestre de 2003, baseado na Portaria do MEC 1.202, de 3 de
agosto de 1999. Dando continuidade a expansdo do Ceufe, em 2003, iniciou-se o curso de Quimica—
Bacharelado, aprovado pela Resolugdo 002/2003, de 13 de marco de 2003, do Conselho Superior.
Criou-se, em fevereiro de 2004, o Centro de Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD, o qual passou

a construir novas propostas de cursos de graduacdo e de especializagdo a distancia.

Em 29 de julho de 2005, a Instituicdo foi transformada em Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), pela Lei 11.154/2005.



Atendendo as politicas nacionais para a expansdo do ensino superior, a UNIFAL-MG implantou

os seguintes cursos de graduacdo na sede, Alfenas, ¢ a distdncia ¢ aumentou a oferta de vagas de

alguns cursos ja oferecidos:

Ano de
~ Cursos
Implantacao

1914 Farmacia

1915 Odontologia

1972 Enfermagem
Nutrigdo

1999 Ciéncias Bioldgicas

2002 Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura)

2003 Quimica (Bacharelado)
Matematica (Licenciatura)
Fisica (Licenciatura)

2006 Ciéncia da Computagdo
Pedagogia
Quimica (Licenciatura)
Geografia (Bacharelado e Licenciatura)
Biotecnologia

2007 Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias Ambientais no curso de Ciéncias Bioldgicas
(Bacharelado)
Aumento n° vagas: Quimica (Bacharelado), Nutricdo e Ciéncias Bioldgicas
(Licenciatura)

2008 Transformagao do Curso de Ciéncias Biologicas com Enfase em Ciéncias Médicas
em Biomedicina
Historia (Licenciatura) — Reuni
Letras: habilitacdo em Portugués e/ou Espanhol (Licenciatura e Bacharelado) -
Reuni

2009 Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado)
Fisioterapia
Quimica (Licenciatura a distancia)
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura a distancia)

2012 Pedagogia (Licenciatura a distancia, com polos nos Estados de Minas Gerais e Sdo
Paulo)

2014 Medicina (que faz parte do “Programa Mais Médicos” do Governo Federal)
Letras - Linguas Estrangeiras (Bacharelado)

2020 Letras - Espanhol e Literaturas da Lingua Espanhola
Letras - Portugués e Literaturas da Lingua Portuguesa
Letras - Inglés e Literaturas da Lingua Inglesa

Além dessa ampliacdo, atendendo as tendéncias de expansao das Instituicdes Federais de

Ensino Superior, foi aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG a criacdo dos campi nas

cidades de Varginha e Pocos de Caldas e de uma nova unidade em Alfenas (Unidade Educacional

Santa Clara):
Ano de o s
Implantacdo Campus Cursos (3 anos) Cursos 2° ciclo
Pogos de Bacharelado Engenharl?l Amb@ntal (2 anos)
2009 NN Engenharia de Minas (2 anos)
Caldas/REUNI | Interdisciplinar - —
Engenharia Quimica (2 anos)




em Ciéncia e
Tecnologia
Bacharelado Ciéncias Atuariais (1,5 anos)
Varginha/ Interdisciplinar Administragdo Publica (1,5 anos)
2009 ~ A — - -
Expanséo 11 em Ciéncia e Ciéncias Econdmicas com énfase em
Economia Controladoria (1,5 anos)
2019 Varginha - Ciéncias Contabeis (1,5 anos)

A pos-graduagdo foi inaugurada na UNIFAL-MG na década de 1980 e conta, atualmente,
com mais de 20 cursos de pos-graduagdo Stricto Sensu, a maioria em mestrado académico, além de

alguns cursos de mestrado profissional e de doutorado:

Ano de ~ Programas de Pés-graduacao Stricto Sensu Nivel
Implantacio
2005 Ciéncias Farmacéuticas Mestrado
2008 Quimica Mestrado
Ciéncias Fisiologicas (integrando o Programa Multicéntrico de
2009 Pos-Graduagao em Ciéncias Fisiologicas da Sociedade Brasileira | Mestrado/ Doutorado
de Fisiologia (SBFis)
2010 Ecologia e Tecnologia Ambiental Mestrado
Enfermagem Mestrado
2011 Biociéncias Aplicadas a Saude Mestrado
Engenharia dos Materiais Mestrado
Gestédo Publica e Sociedade Mestrado
Ciéncia e Engenharia Ambiental Mestrado
Ciéncias Odontologicas Mestrado
2012 - .
Fisica (campus em Alfenas - MG, em associacdo ampla com a
Universidade Federal de Lavras e Universidade Federal de Sao Mestrado
Jodo del Rei)
Quimica Doutorado
Estatistica Aplicada e Biometria Mestrado
2013
Ciéncias Farmacéuticas Doutorado
Historia Ibérica Mestr.ado
Profissional
- . Mest:
2014 Administragdo Publica em Rede - Profiap e r?do
Profissional
Ensino de Fisica Mestr.ado
Profissional




Educacgao Mestrado

Ciéncias Biologicas Mestrado
2015

Engenharia Quimica Mestrado

Biociéncias Aplicadas a Saude Doutorado
2016 Ciéncias da Reabilitagdo Mestrado
2017 Economia Mestrado

Biotecnologia Mestrado
2018

Geografia Mestrado
2019 Ciéncias Ambientais Doutorado

Nutri¢do e Longevidade Mestrado
2020

Enfermagem Doutorado

Os cursos Lato Sensu, que deram inicio a pos-graduacdo na UNIFALMG, capacitam
profissionais em areas cientificas e tecnoldgicas. A instituicdo oferta cursos
presenciais/semipresenciais ¢ a distdncia, nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas.

Os Programas de Pos-graduagdo contam com o apoio da Capes e da FAPEMIG por meio

de bolsas concedidas aos alunos, além do Programa Institucional de Bolsas da UNIFAL- MG.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo sdo viabilizadas mediante

os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:

Sigla Programa
PIBIC/CNPq Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica/CNPq
PIBITI/CNPq Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovagéo
) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para A¢des
PIBIC-AF/CNPq Afirmativas/CNPq
PIBICT/FAPEMIG Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica e Tecnologica
PROBIC/UNIFAL-MG Programa de Bolsas de Iniciag@o Cientifica




Para alunos procedentes do 2° ano do Ensino Médio das Escolas Publicas Municipais
ou Estaduais ou Federais dos municipios de Alfenas, de Pogos de Caldas e de Varginha,

estdo disponiveis os seguintes programas institucionais de pesquisa:

Sigla Programa

PIBICT-JUnior/ Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢éo Cientifica Jr
FAPEMIG

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica para o Ensino
PIBIC-EM Meédio

As agdes de extensdo, hoje consolidadas, ¢ a criacdo da Universidade da Terceira Idade
(Unati), representam outra via de direcionamento dos trabalhos académicos, a qual possibilita o
contato e o intercambio permanentes entre 0 meio universitario e o social, intensificando as relagoes
transformadoras entre ambas por meio de processos educativos, culturais e cientificos. Essas agdes
visam a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, a integracdo com a comunidade e ao
fortalecimento do principio da cidadania, bem como ao intercambio artistico-cultural.

Reconhecida nacionalmente pela qualidade do ensino oferecido durante 107 anos,
a UNIFAL-MG mais uma vez se prepara para ampliar a oferta de cursos e servigos,
com aimplantagdo de novos cursos presenciais € polos para o ensino a distdncia. Dentre
os cursos presenciais, foram aprovados pelo Conselho Superior (designado Conselho
Universitario ap6s a aprovagao do Regimento Geral da UNIFAL-MG, em 9/4/2010): Na Sede,
Terapia Ocupacional, Servigco Social, Filosofia ¢ Geologia; No Campus Pocos de Caldas,
Engenharia de Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais e Fisica —
Bacharelado; No Campus Varginha, Medicina. Todos esses cursos aprovados estdo em tramite
pelo MEC e sem data definida para implantagao.

Dessa maneira, como Instituicdo Publica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG
acredita responder efetivamente as demandas educacionais da sociedade, envolvendo-se na
busca de solugdes para os problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e
nacional.

A UNIFAL-MG, apdés 107 anos de existéncia, ¢ reconhecida atualmente como
instituicdo de ensino superior de destacada qualidade, com bons resultados em seus cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, e apresenta para os proximos anos oportunidade de crescimento

e de melhoria de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e inovacgao tecnologica.




1.2 Missao, visao e valores da UNIFAL-MG

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)! da UNIFAL-MG delimita a missdo, a
visdo e os valores institucionais, aos quais toda a acdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) esta
atrelada. Nesse sentido, ¢ imprescindivel que tais concepgdes norteiem as atividades de
autoavaliagdo, principalmente no que tange ao olhar que a comissdo langa aos resultados,

dando-lhes significagdo.
Por assim ser, apresentam-se tais concepgdes (UNIFAL-MG; PDI 2016-2020):

e Missdo: A missdo da UNIFAL-MG ¢é Promover a formagdo plena do ser humano, gerando,
sistematizando e difundindo o conhecimento, comprometendo-se com a exceléncia no ensino, na
pesquisa e na extensdo, com base nos principios da reflexdo critica, da ética, da liberdade de
expressdo, da solidariedade, da justica, da inclusdo social, da democracia, da inovagdo ¢ da

sustentabilidade.

e Visdo: Ser reconhecida, nacional e internacionalmente, por sua exceléncia académica,
cientifica, cultural e social, comprometida com o desenvolvimento humano, social, econdomico e
ambiental do pais Ser conhecida por sua exceléncia académica, cientifica, cultural e social nos

cenarios nacional e internacional.

e Valores: Constituem valores precipuos, adotados e cultivados pela UNIFAL-MG:
Diversidade e pluralidade, equidade, exceléncia, inclusdo social, inovagdo, integracdo ¢

interdisciplinaridade, participacdo democratica, sustentabilidade e transparéncia.

Desta maneira, enquanto Instituicdo Publica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG acredita
responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade, ao participar dos problemas e
desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional. E, afere essa efetividade de sua
participacdo e atendimento as demandas por meio das autoavaliagdes institucionais que realiza por

meio da CPA.

1.3 Histoérico da Comissiao Propria de Avaliacio (CPA) da UNIFAL-MG

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por objetivo avaliar a qualidade do Ensino Superior em dez

dimensdes, que incluem os eixos de ensino, pesquisa e extensao.

! Disponivel em https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/forpdi_sobre/, acesso em 22 margo 2021.
2 Foi utilizado para a construgio deste relatdrio



O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a permanente melhoria da
qualidade do ensino superior no Brasil. Para tanto, busca assegurar a integracdo das dimensdes
externas e internas que compdem a universidade em sua integralidade. Essas dimensdes se refletem
na Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente, com
fungdes de gerar informagdes para tomada de decisdo de carater politico, pedagogico e
administrativo.

Componente do SINAES, a CPA deve ser composta por representantes do corpo discente,
corpo docente e corpo técnico, além de representantes da sociedade civil ligada a universidade. O
SINAES determina que ¢ desta comissdo a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o
processo continuo de autoavaliacdo da universidade, em todas as suas modalidades de agdo, com o
objetivo de fornecer informagdes sobre o desenvolvimento da instituigdo, bem como acompanhar as
acoes implementadas para a melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento social.

Destarte, a UNIFAL-MG, em atendimento ao SINAES, compds a sua primeira Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) pela Portaria n® 202, de 14 de junho de 2004. Essa primeira CPA
realizou os processos de avaliacdo da instituicao até 2006.

Em 2007, foi criado um sistema eletrénico de coleta de dados denominado TAKSILO,
administrado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo da UNIFAL-MG. Esse sistema possibilitou
a propria universidade coletar e gerenciar seus dados, sem necessitar de terceirizacao. A partir dessa
etapa, foi instituida nova CPA, por meio da Portaria n° 286, de 25 de abril de 2008. Essa comissao
desenvolveu varias atividades de avaliagdo na institui¢do, finalizando seu mandato em 2010.

Depois de realizado processo eleitoral, a Portaria n® 248, de 24 de fevereiro de 2011
validou a nova composi¢do da CPA. Tal comissdo desempenhou as atividades de avaliagdo
institucional até o ano de 2013.

Concluido o mandato de 2013 e considerando frustradas as tentativas de se elegerem novos
membros da CPA via processo eleitoral, a Reitoria instituiu, em 2014, uma comissao de carater pro-
tempore, uma vez compreendida a importancia dessa comissdo para a saude da vida académica e,
por isso mesmo, ndo podendo dela se eximir. Dessa forma, a Portaria da Reitoria n® 1188, de 14 de
maio de 2014, constituiu uma nova CPA, que desenvolveu os processos avaliativos no ano de 2014.

A CPA de 2014 propds inovagdes na ferramenta avaliativa, assim como ampliou sua
aplicagdo, incluindo nesse processo a comunidade externa a UNIFAL-MG que, inegavelmente
participa da vida da universidade, usufruindo e compartilhando dos servigos oferecidos.

Nas avaliacdes de curso que ocorreram em 2014, na dimensdo pertinente as atividades da
CPA, evidenciadas nos instrumentos de avaliagdo dos cursos de graduacdo, a CPA obteve bom
indicador de qualidade, o que contribuiu para os conceitos preliminares de 4 e 5 na maioria dos

cursos de graduacdo. Esses conceitos apontam que o trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria



de Avaliagdo tem colaborado positivamente com a instituicdo no seu planejamento e avaliacdo
institucional e, por consequéncia, com 0s cursos aqui oferecidos.

Em 2015/2, foi composta, por elei¢do, a comissdo da CPA, responsavel pelos trabalhos
avaliativos. A comissdo revisou o instrumento de avaliagdo na busca da melhoria continua e maior
eficacia.

Para 2016, foram realizadas acdes por parte da comiss@o com objetivo de implementar
melhorias no processo de autoavaliacdo e trazer a comunidade académica para mais proximo da
avaliacdo. Entre essas acdes, destacam-se: encaminhamento das questdes, onde foram apontadas
necessidades de melhorias, para os setores responsaveis; apresentacdo dos resultados para os
dirigentes e demais membros comunidade académica em reunides realizadas nos trés campi;
desenvolvimento de uma nova plataforma de avaliagdo em formato mobile (para tablets e celulares)
que tornou o processo mais dinamico para os respondentes.

No ano de 2017, na tentativa de aumentar o numero de participantes na avaliagdo, optou-se
por uma estratégia de divulgacdo digital, através do portal institucional, do site da CPA, avisos no
sistema académico ¢ envio de e-mails periddicos a comunidade académica. Neste modelo de
divulgagdo, ao contrario dos anos anteriores, ndo houve dnus para a institui¢do, com a produgdo de
material grafico, apenas uso da infraestrutura disponivel de tecnologia de Informagao.

Este modelo de divulgacdo teve grande eficacia, pois houve um aumento do numero de
participantes para mais de 77% do total de previstos (na avaliacdo anterior havia atingido 37%).
Com essa participa¢do aumentada, os resultados da avaliacdo se tornam mais plenos, refletindo a
opinido da grande maioria dos membros da comunidade académica.

Ressalta-se que as informacgdes e os relatorios dos trabalhos desenvolvidos para cada uma
das CPA instituidas podem ser acessados na pagina virtual mantida pela comissdo, hospedada no
Portal web da UNIFAL-MG, na internet. Para facilitar essa visualizacdo, assim como a comunicacao
com a comissdo, a CPA criou um acesso rapido e permanente que direciona a pagina da CPA onde
estdo tais relatorios. Na pagina estdo, além dos relatorios gerais de autoavaliacdo, os relatérios de
desempenho docente, que podem ser acessados individualmente por cada professor, por exemplo,
quando do processo de progressdo na carreira docente, de responsabilidade da Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

A disponibilizacdo de nova plataforma web para participagdo da comunidade externa na
autoavaliagdo também foi um ponto de destaque nas avaliagdes de 2017, 2018 e 2019.

A atual comissdo, nomeada em 2020 e alterada pela Portaria n® 1.703, de 11 de novembro de
2020, adotou uma nova estratégia de divulgagdo do processo de autoavaliagdo e de seus resultados,
atuando de forma mais incisiva nas redes sociais da universidade. Foram realizadas transmissodes ao
vivo (lives) e utilizadas praticamente todas as plataformas digitais disponiveis, o que rendeu mais

engajamento e participacao, sobretudo de estudantes.



Cabe ressaltar que, na composi¢do de novos mandatos da CPA, tem-se procurado manter
pelo menos um dos membros da gestdo anterior, como forma de assegurar a memoria dos processos
empreendidos, ainda que esteja registrada por meio de documentos digitais e impressos.

A instituicdo entende e valoriza o recurso humano-histérico que, tendo vivenciado as
experiéncias de uma comissdo, transmite para a proxima a aprendizagem acumulada com os
processos avaliativos. Tal recurso tem sido percebido como fundamental para a permanente

evolugdo das agdes desenvolvidas pela CPA.

1.4. Objetivos da Autoavaliacao Institucional

A Autoavaliacdo Institucional ¢ orientada por objetivos definidos em seu Plano Anual de
Avaliacao, documento elaborado pela CPA. Este documento, por sua vez, ¢ pautado pelo SINAES e
pelas concepcdes do PDI da UNIFAL-MG, as quais ja foram mencionadas neste relatorio.

A respeito do processo de avaliacdo, a CPA busca o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa. Por assim ser, o objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional é gerar informagdes e
produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, objetivando seu redimensionamento, a partir
de decisdes tomadas em fun¢do da melhoria da qualidade do ensino.

Entendendo que a autoavaliacdo deve ser uma construgdo coletiva dos sujeitos que integram
a universidade, respeitam-se ¢ se adotam como objetivos especificos os objetivos da avaliagdo
formativa:

* Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituigao;

* Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

* Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos servidores;

* Fortalecer relagdes de cooperagdo entre os atores institucionais;

* Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;

* Prestar contas a sociedade;

« Efetivar a vinculacdo da instituicdo com a comunidade.

No entanto, ao utilizar os dados da avaliacdo como elemento norteador de agdes pelos
diferentes segmentos da Instituigdo, da-se ao processo a dimensdo diagnodstica da avaliagcdo. Tal
dimensdo permite fornecer devolutivas aos atores do processo com vistas a melhoria constante das

suas acOes e a busca permanente pela exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao.
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1.5 Principios da Avaliacio Institucional

A CPA entende que a estrutura da avaliagdo institucional deve:

* Ser continua e permanente;

* Ter participagdo da comunidade académica em todas as etapas da avaliacdo;

* Ter o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretriz no processo de avaliacao;

» Utilizar métodos quanti-qualitativos de avaliagdo com o maior grau de integracao possivel;
* Ser constituida de métodos de simples entendimento e administrativos;

* Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da institui¢do ao longo de sua evolu¢ao;

« Utilizar informagdes ja disponiveis sobre a institui¢ao;

* Criar uma cultura de avaliagdo em toda a institui¢do, com foco na constante melhoria e
renovagdo de suas atividades;

* Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma analise critica e continua

da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo.
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2. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — tem como objetivo avaliar a institui¢do por meio
de instrumentos de avaliagdo interna (autoavaliagdo). Para tanto, promove a¢des de sensibiliza¢do das
comunidades académica e externa, frente a necessidade de construir a cultura avaliativa. Essa cultura
retroalimenta o processo de gestdo, por for¢a de um monitoramento constante das agdes da comissao,

que visam a melhoria da qualidade da Educagao.

Entendendo-se o processo de autoavaliagdo como uma cultura, com carater sistematico, a
CPA planeja suas agdes por meio de reunides ordindrias mensais. Assim, foi desenvolvido o Plano

Anual de Avaliacdo Institucional 2020 (https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/plano-de-avaliacao-

institucional-2020/, acessado em 15-4-2020), em consonancia com todas as Dimensdes do SINAES,

considerando as potencialidades e as fragilidades apontadas nos Relatérios de Avaliagdo Institucional
anteriores. Cabe ressaltar que a construgdo desse plano anual, percebido como documento orientador

das atividades anuais da CPA, ¢ elaborado a cada ano pela comissao.

O plano anual apresenta os objetivos e principios do processo de autoavaliacdo a serem
desenvolvidos, assim como elucida a metodologia, as dimensdes a serem avaliadas e as etapas desse

Processo.

Em 2020, e em vista das diversas situagdes atipicas devido a pandemia de Covid-19, a CPA

realizou uma tinica autoavaliacdo institucional envolvendo todas as dimensdes do SINAES.

2.1 Dimensoes avaliadas

Atendendo ao previsto na legislagdo vigente, o processo de autoavaliagdo 2020, desenvolvido
pela CPA, foi estruturado de acordo com os 05 (cinco) Eixos que atendem as 10 (dez) Dimensodes

avaliativas do SINAES, conforme mostrado a seguir.

L2 1 P1~anej a“.’e“t.o Dimensao 8: Planejamento e Avaliago
e Avaliagao Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Dimensao 1: Missao e PDI

Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Eixo 3: Politicas Académicas ~ Dimensio 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

. ‘ Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 6: Organizagdo e Gestio da Institui¢io



Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

2.2 Etapas do processo avaliativo

Conforme descrito no Plano Anual de Avaliagdo Institucional 2020, o processo se constituiu,

resumidamente, nas seguintes etapas:
e Elaboragdo e aprovagao do plano anual;
e Divulgagdo prévia, incluindo a publicacdo na pagina da UNIFAL-MG;

e Desenvolvimento do processo autoavaliativo, com aplicagdo de questionarios on-line

referentes a todas as Dimensoes do SINAES;
e Analise dos resultados, assim como a apresentagdo das criticas e sugestoes;

e Confeccdo e divulgacdo das Devolutivas e do Relatorio.

2.3 Participantes do processo avaliativo

Os participantes foram os membros das comunidades académica (interna) e externa, ou seja,
os servidores (docentes e técnicos administrativos em educacdo - TAE), discentes (graduacdo e pds-

graduagdo) e pessoas externas 3 UNIFAL-MG.

A participacdo da comunidade externa foi voluntaria e an6nima, de acordo com os principios

estabelecidos pelo SINAES, fato que garantiu credibilidade as informacdes.

2.4 Instrumento avaliativo

Os questionarios foram elaborados especificadamente para atender a cada segmento de
participantes, sendo identificados por perfis especificos. Toda a comunidade foi consultada somente
via questionarios eletronicos on-line, cujos /inks de acesso foram divulgados nas midias sociais da
UNIFAL-MG. A adocgdo dessa unica forma de consulta € justificada pelo isolamento social imposto

pela pandemia de Covid-19.

Para a comunidade interna, a divulgag@o ocorreu também por mensagem eletronica — e-mail.
Para os discentes e docentes, pode-se acrescentar ainda a divulgagdo via Sistema Académico da
UNIFAL-MG. Para os TAE, houve a divulgacdo via grupos de WhatsApp e Facebook. Para a

comunidade externa, a divulgacdo também ocorreu via cartazes informativos.



Em relacdo aos questionarios das autoavaliacdes anteriores, acrescentaram-se ao instrumento
as questoes envolvendo o Ensino Remoto Emergencial — ERE — e as propostas para as reformulagdes
pontuais, visando que as respostas as questoes consumissem menos tempo. Essas modificagdes ndo
prejudicaram as comparagdes com resultados das autoavaliagdes anteriores, nem baldaram o

atendimento a todas as dimensdes do SINAES.

Para os participantes da comunidade interna, a ferramenta avaliativa foi disponibilizada
eletronicamente na plataforma web existente na pagina da UNIFAL-MG. A ferramenta ¢ acessivel a

partir de qualquer equipamento eletronico conectado a internet, por meio da identifica¢do do usuario.

Para os participantes da comunidade externa, a ferramenta avaliativa foi disponibilizada

eletronicamente na internet via plataforma Google Docs.

2.5 Metodologia

A metodologia de trabalho se caracterizou pela abordagem quanti-qualitativa. O instrumento
avaliativo se compde por questdes semiestruturadas e fechadas, com espagos para respostas

dialogadas, organizadas em questiondrio eletronico.

A andlise dos dados deu-se por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais,

demonstradas em quadros.

As respostas abertas foram analisadas por tratamento descritivo, correlacionando as categorias

recorrentes que surgiram ao longo da avaliacdo.

Para cada questdo que comp0s o instrumento avaliativo, a Resolucdo n® 32/2018 do Conselho
Universitario (Consuni) da UNIFAL-MG, que instituiu a autoavaliacdo, previa as seguintes

avaliacoes:

e Avaliagdo ¢ positiva quando o somatorio dos percentuais das respostas assinaladas nas

opgdes “Excelente” e “Bom/Boa” for maior ou igual a 50%.

e Avaliacdo ¢ negativa quando o somatdrio dos percentuais das respostas assinaladas nas

opgdes “Ruim” e “Péssima” for maior que 50%.

e Avaliacdo ¢ inconclusiva quando as respostas que tiverem maior porcentagem na opgao
“Néo sei Responder” ou “Nao se Aplica”, ou que ndo permitam a mensuracdo da questio,

forem superiores a 50%.

Como a referida resolugdo ndo explicita como enquadrar a resposta assinalada na opgao
“Regular”, desconsideramo-la para quaisquer efeitos, exceto nos casos explicitados ao longo deste

relatorio.



2.6 Apresentacio e analise dos dados e das informacdes coletados

Nesta secdo, apresentamos os dados coletados por meio dos instrumentos aplicados as
comunidades interna e externa, seguindo uma andlise preliminar dos resultados apurados para cada
um dos eixos da autoavaliacdo. Além dos resumos e sinteses de cada eixo e suas questdes, serdo
apresentados os indices considerados mais representativos em cada categoria. Os questionarios

completos estdo no Anexo VI.

De acordo com o critério metodolégico adotado no Plano de Avaliagdo da CPA, para cada
questdo que compde o instrumento foram consideradas as avaliacdes (positiva, negativa,

inconclusiva) previstas na Resolu¢ao n° 32/2018 do Consuni.

2.6.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional

As questoes e os resultados obtidos, sem tratamento de dados, das autoavaliacdes dos anos

2018, 2019 e 2020 para o Eixo 1 estdo apresentados no Anexo L.

A tabela a seguir mostra a avaliagdo qualitativa, em que os resultados estdo tratados segundo

a Resolucdo n® 32/2018.

Ano da Autoavaliacio
2018 2019 2020

Negativo Negativo Positivo

Questoes

01) Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) ou Autoavaliacdo Institucional?

02) A autoavaliagfo institucional realizada pela CPA é: Positivo Positivo Positivo

03) A divulgacdo e o acesso ao relatorio da

TR . Positivo Positivo Positivo
autoavaliagdo institucional é:
04) A partir dgs resultados das autoavaliagGes, as agdes Negativo Negativo Positivo
de melhoria foram:
05)  Na sua avaliacdo, este questiondrio esta: Positivo | ----- Positivo

Diferentemente dos anos anteriores, todos os resultados foram positivos em 2020, mostrando
que o Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional atingiu o nivel de avaliacdo desejada.
Entretanto, observa-se no Anexo I que a soma dos percentuais nas opgdes “Excelente” ¢ “Bom/Boa”
ndo atinge 100%, mostrando, assim, que o nivel de avaliacdo pode ser melhorado nessas 05 (cinco)

questoes.

2.6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

As questoes e os resultados obtidos, sem tratamento de dados, das autoavaliacdes dos anos

2018, 2019 e 2020 para o Eixo 2 estdo apresentados no Anexo II.



A tabela a seguir mostra a avaliacdo qualitativa, em que os resultados estdo tratados segundo

a Resolugdo n°® 32/2018.

Ano da Autoavaliacio

Questoes
2018 | 2019 | 2020

01) A coeréncia das agdes da UNIFAL-MG com as

metas previstas no PDI vigente, sobre os itens

abaixo, €é:

a) Atividades de ensino de graduagéo e pos-graduagio: Positivo Positivo Positivo

b) Memoria cultural, produgdo artistica e patrimonio Positivo Positivo Positivo

cultural:

¢) Desenvolvimento econdmico e social do municipio e Positivo Positivo Positivo

regiao:

d) Incluséo social ¢ defesa dos direitos humanos: Positivo Positivo Positivo

¢) Meio ambiente: Positivo Positivo Positivo

f) Extensao: Positivo Positivo Positivo

g) Pesquisa: Positivo Positivo Positivo
02) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento . . .

Negativo Negativo | Inconclusivo

Institucional (PDI)?
03) A sua participago na elaboragio do PDI vigente foi: | Inconclusivo | Inconclusivo |  Inconclusivo
04)  Suasatisfagdo em relacdo as metas definidas no atual

) - B e B Inconclusivo
05) O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de . . ..
~ . . Positivo Positivo Positivo
gestdo e planejamento, é:
06) O planejamento institucional frente ao isolamento ..
. | .. P B Positivo
social ¢ as atividades remotas é:
07) O eixo mais fortedoPDIE¢: | ----- | ----- Inconclusivo
08) O eixo mais fracodoPDI¢: | ----- | ----- Inconclusivo
09) Como vocé gva11~a as agdes da UNIFAL-MG para Negativo Negativo Negativo
internacionaliza¢do?

Observa-se nessa tabela que 60% dos resultados para o Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional — foram positivos em 2020. Entretanto, observa-se no Anexo II que a soma dos
percentuais nas opcdes “Excelente” e “Bom/Boa” nao atinge 100%, mostrando, assim, que o nivel de

avaliagdo positiva pode ser melhorado nas 09 (nove) questoes.

Continuando na tabela anterior, as agdes da UNIFAL-MG para a internacionalizagdo ainda
persistem com avaliagdo negativa. Adicionando as 05 (cinco) questdes com avaliagdo inconclusiva,

a UNIFAL-MG deve se empenhar para melhorar a avaliagdo nessas 06 (seis) questoes.

Destaca-se aqui a questdo “o planejamento institucional frente ao isolamento social e as
atividades remotas”, pois isso mostra que as acdes da UNIFAL-MG nos diversos niveis de gestao

foram positivas neste momento de pandemia de Covid-19.

2.6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

As questoes e os resultados obtidos, sem tratamento de dados, das autoavaliacdes dos anos

2018, 2019 e 2020 para o Eixo 3 estdo apresentados no Anexo III.



A tabela a seguir mostra a avaliacdo qualitativa para a autoavaliacdo institucional 2020, em
que os resultados estdo tratados segundo a Resolugdo n°® 32/2018. Para os anos 2019 ¢ 2018, tém-se

apenas a apresentacdo dos dados quantitativos no Anexo III.

Questdes Ano 2020
01) O seu grau de satisfacdo com o curso no qual estd matriculado é: Positivo
Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu orientador de ..
02) . - Positivo
Projetos de Pesquisa é:
Quanto ao atendimento, disponibilidade e conhecimento, o seu orientador de ..
03) . ~ .. Positivo
Projetos de Extensao é:
04)  Sua avaliacdo em relacdo aos seus orientados de Projeto de Pesquisa é: Positivo
05)  Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de Projeto de Extenséo ¢: Positivo
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino Remoto Emergencial
06) (ERE), a Universidade buscou inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e Positivo
extensdo de forma:
07) O ntmero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso ¢é: Positivo

Considerando a necessidade de implantacio do ERE, seu acesso aos
08) equipamentos e instrumentos (notebook, internet), disponibilizados pela | Inconclusivo

Universidade, para o atendimento da disciplina ¢é:

Considerando a necessidade de implantacdo do ERE, seu acesso aos
09) equipamentos e instrumentos (notebook, internet, por exemplo), com recursos Positivo
proprios, para o atendimento da disciplina ¢é:
A disponibilizacdo da bibliografia indicada, realizada pela biblioteca do
campus/polo, é:

10) Positivo

Observa-se nessa tabela que 90% dos resultados para essas questdes do Eixo 3 — Politicas
Académicas — foram positivos em 2020. Entretanto, a soma dos percentuais nas opg¢des “Excelente”
e “Bom/Boa” ndo atinge 100%, mostrando assim que o nivel de avaliagdo positiva pode ser melhorado
nas 09 (nove) questdes. Em relacdo a questdo 8, diga-se inconclusiva, a UNIFAL-MG deve

empenhar-se para melhora-la.

As 10 (dez) questdes da tabela anterior sdo de interesse coletivo, enquanto as 10 (dez) questdes
da tabela seguinte, que complementam o Eixo 3 — Politicas Académicas —, sdo de interesse individual,

ou de docente ou de disciplina. Porém, os resultados estdo compilados para fornecer o resultado

coletivo.
Questdes Ano 2020
01) O Desempenho do coordenador do seu curso é Positivo
02) O Projeto Pedagodgico do seu curso é Positivo
03) Até o presente momento, o planejamento quanto a distribui¢do dos contetidos Positivo

em relacdo a carga hordria prevista para a disciplina esta

04) A compatibilidade do conteido com a carga horaria da disciplina é Positivo

05) A compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem em relagdo ao conteudo

trabalhado ¢é

06)  Asvisitas técnicas e trabalhos de campo em relagdo aos objetivos propostos sdo | Inconclusivo

07) A atualizagfo das obras disponiveis na biblioteca do campus/polo é Positivo

08) Conside?ranglo o ERE, a indicagao feita pelo profgssor de links para se ter acesso
a material disponivel na Internet, de forma gratuita e com qualidade é

A disponibilidade demonstrada pelo professor para atender e auxiliar os alunos

nos processos de aprendizagem ¢

Considerando a necessidade de implantacdo do ERE, o professor se mostrou

10) empenhado em buscar novas formas (utilizagdo de videos, por exemplo) para Positivo

auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem

Positivo

Positivo

09) Positivo




Observa-se nessa tabela que 90% dos resultados para essas questdes do Eixo 3 — Politicas
Académicas — foram positivos em 2020. Entretanto, a soma dos percentuais nas opg¢des “Excelente”
e “Bom/Boa” nao atinge 100%, mostrando, assim, que o nivel de avaliagdo positiva pode ser
melhorado nas 09 (nove) questdes. Em relagdo a questdo 6, diga-se inconclusiva, o questionario da
CPA deve ser melhorado, pois existem disciplinas que ndo tém visitas técnicas e/ou trabalhos de

campo e receberam como resposta “Nao sei responder” ou “Néo se aplica”.

2.6.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Com relagdo ao Eixo 4, ressalta-se que procura avaliar as Politicas de Gestao utilizadas pela
Institui¢do, atendendo as seguintes dimensdes: politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e
técnico-administrativo, organizacao de gestao da IES e sustentabilidade financeira. Salienta-se, ainda,
que as questdes e¢ os resultados obtidos nas autoavaliagcdes dos anos 2018, 2019 e 2020 estdo

apresentados no Anexo IV.

Na tabela a seguir apresentam-se os dados da avaliacdo qualitativa, em que os resultados estao

tratados segundo a Resolugdo n°® 32/2018.

. Ano da Autoavaliacio
Questdes 2018 2019 2020
01) A disponibilidade de atendimento pela reitoria é: Inconclusivo | Inconclusivo Positivo
02) A disponibilidade de atendimento pelas Pro- o o -
Reitorias é: Positivo Positivo Positivo
03) A dlspon}blhdade de atendimento pela Diretoria de Positivo Positivo Positivo
Campus é:
04) g;glécjil/lcbﬁlg;dgde atendimento pelo Positivo Positivo Positivo
05) O atendimento das reivindicag¢des pelos gestores ¢é: Inconclusivo | Inconclusivo Positivo
06) A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade . . ..
a Positivo Positivo Positivo
académica sdo:
07) Os programas 111’st1§uc1ona1§ d; apoio a qNuallﬁcag:ao Positivo Positivo Positivo
dos servidores técnico-administrativos sdo:
08)  Os programas 1nst1tuc10nals de apoio a qualificagdo Positivo Positivo Positivo
dos docentes sdo:
09) ggi .crlterlos para progressao e promog¢ao na carreira Positivo S o Positivo
10) O apoio pedagdgico prestado pela UNIFAL-MG ¢: Positivo Positivo Positivo
11)  Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG -
atendem 4 realidade do seu polo de forma: Positivo | Inconclusivo | Inconclusivo
12 i Ogi t 1 o . .
) O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador de Positivo Positivo Positivo
curso é:
13)  Como vocé avalia as agdes tomadas pela instituicdo e e -
no combate a pandemia de Covid-19? Positivo

No eixo 4, Politicas de Gestdo, ndo houve nenhuma questdo, nos anos aqui demonstrados,
com resultado negativo. Porém, observaram-se 6 momentos em que o resultado foi “Inconclusivo”,

fator que merece atencdo e precisa ser melhorado. Nas questdes que tiveram o retorno “Positivo”, ndo



se descarta a necessidade de trabalhar para a melhoria do resultado, pois muitas vezes o percentual
para se chegar na conclusao “Positiva” foi baixo (muito proximo de 50%). Outro ponto que se destaca
¢ o retorno tido na questdo “Como vocé avalia as agdes tomadas pela instituicdo no combate a

pandemia de Covid-19?”, na qual obteve-se 81,46% de respostas como “bom” e/ou “excelente”.

2.6.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Os resultados obtidos dos anos de 2018, 2019 e 2020 relacionados a infraestrutura fisica estdo
disponiveis no Anexo V. Isto envolve avaliagdes que dizem respeito as areas comuns da universidade
destinadas ao esporte, salas de aula, bibliotecas, salas de professores, laboratdrios entre outras. Vale
destacar que, devido ao ensino remoto no ano de 2020, muitos quesitos foram avaliados com base no
curto periodo de atividades exclusivamente presenciais realizadas nesse ano. O tratamento desses

resultados foi realizado sinteticamente nos paragrafos a seguir.

Os primeiros resultados apresentados no Anexo V referem-se as areas de esportes da
universidade. Ao observa-los, nota-se que a maior parte das pessoas ndo soube responder sobre essas
areas, o que aconteceu nos trés anos de analise. Apesar disso, entre as pessoas que souberam
responder, destacam-se as avaliagcdes positivas. Assim, uma parte consideravel dos participantes
avaliou a limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao como boas. Esta
avaliag@o positiva persistiu durante os trés anos de analise. Nesses quesitos de respostas, o percentual
que avaliou a area de esportes como “ruim” ou “péssima” foi sempre menor que 10%, indicando

algum grau de satisfacdo em relagdo a sua infraestrutura.

No que tange as areas de vivéncia, as avaliagdes mostraram muitas respostas positivas, ja que
em todos os anos um percentual sempre maior que 40% avaliou a area de vivéncia como “boa” quanto
aos itens de limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservacio. E necessario
ponderar ainda que boa parte das pessoas considerou a area de vivéncia como “excelente”. Esses
percentuais, em todos os quesitos e em todas as avaliacdes, foram sempre acima de 19%. Além disso,

um pequeno percentual as avaliou como ruins ou péssimas, isto ¢, menos de 5% nos anos analisados.

Quanto as instalagdes sanitarias, de maneira geral, as avaliacdes demonstraram que acima de
50% dos participantes avaliaram a localizagao, tamanho e iluminag¢do como “bons”. Mais de 40% das
pessoas também consideraram a limpeza, ventilagdo, privacidade e acessibilidade/adaptabilidade
como “boas”. Embora tenha sido baixo o percentual de participantes que classificou as instalagdes
sanitarias como “ruins” ou “péssimas”, esses participantes evidenciam que ainda ndo ha 100% de

satisfacdo com as instalacdes e que ainda ¢ preciso melhora-las.

As respostas relacionadas as salas de aula também foram mais positivas do que negativas ao

longo dos trés anos de avaliagdo. Nesses anos, acima de 40% dos participantes consideraram a



acustica, iluminacdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo como “boas”. O quesito limpeza se
destacou, porque mais de 40% das pessoas que responderam ao item consideraram a limpeza das
salas de aula “excelente”. Por outro lado, o item de maior gargalo identificado foi a ventilagdo, pois
foi identificado um percentual maior de participantes que o avaliaram como regular. Esse percentual,
nos trés anos, foi superior a 28%. Por este motivo, entende-se que esse € um quesito que ainda precisa

ser melhorado.

A maior parte das pessoas (em torno de 40%) ndo souberam responder sobre o espaco fisico
disponibilizado para os servidores técnico-administrativos. Entre os que opinaram, cerca de 25%
qualificaram os espagos como “bons” quanto a iluminacdo, ventilacdo, seguranga, mobiliario e
conservagdo, 0 que aponta para a presenga de mais pontos positivos do que negativos na avaliacdo
desses espacos. Esse fato foi corroborado ao identificar-se que o percentual de avalia¢des “ruins” ou
“péssimas” quanto a esses espacos foi menor que 5% em todos os quesitos, considerando todos os
anos de avaliagdo. O quesito com maior nimero de avali¢des “ruins” foi o de ventilagdo, cujo
percentual foi de 3,77% em 2018; aumentou para 4,88% em 2019; mas caiu para 1,91% em 2020.
Isto pode indicar melhorias quanto ao quesito, contudo, ¢ preciso considerar que durante o ano de
2020 grande parte do trabalho presencial foi substituido pelo trabalho remoto, o que pode justificar

os percentuais obtidos neste ano.

Seguindo com a analise dos resultados do Anexo V, tém-se as avaliagdes dos auditdrios. Nota-
se que, nos anos analisados, mais de 40% das respostas consideraram a limpeza como “excelente”.
Além disso, para mais de 40% das pessoas a iluminagdo, seguranga, acessibilidade e conservagio
foram consideradas como “boas”. Por fim, cerca de 35% das pessoas também avaliaram a ventilag@o
como “boa”. Assim, o quesito que mais se destacou positivamente nos trés anos foi a limpeza, e o
que menos se destacou positivamente, ainda que a maior parte da avaliagdo tenha sido positiva, foi a

ventilagdo.

Nas avaliagOes institucionais, grande parte das pessoas considerou a disponibilidade de
recursos instrucionais e de TI como “boa”. No ano de 2018, esse percentual foi de 40,48%, que
aumentou para 43,91% e 43,41%, respectivamente em 2019 e 2020. Ademais, o percentual de pessoas
que avaliaram esses recursos como regulares foi de 29,04% em 2018; passou para 27,68% em 2019;
e reduziu para 24,07% em 2020. Deste modo, as avaliagdes positivas aumentaram frente a uma

redugdo das avaliagdes negativas.

De modo geral, cerca de 35% dos participantes classificaram a quantidade de equipamentos
disponiveis nos laboratorios de informatica como “boa”. Ao longo dos trés anos, houve queda nas
classificagdes “ruins” e “péssimas”. A soma dessas duas classificagdes passou de 7,55% em 2018,
para 6,44% em 2019; e alcangou 4,65% em 2020, o que demonstra melhoria na disponibilidade dos

equipamentos. Quanto a capacidade dos laboratorios de informatica em relagdo ao numero de alunos,



foi avaliada como “boa” por 30% ou mais das respostas. Neste quesito, também houve reducdo das

avaliagdes “ruins” e “péssimas”.

Sobre os laboratorios em geral, o material de consumo necessario para o desenvolvimento das
atividades foi considerado como “bom” por 30% ou mais dos participantes nos trés anos, havendo
um aumento progressivo nesse percentual ao longo das avaliagdes institucionais. A capacidade dos
laboratdrios em relacdo ao numero de alunos também foi avaliada como “boa” pela maior parte das
pessoas. O percentual manteve-se praticamente estavel entre 2018 e 2019 (de 42,12% para 42,11%)),

entretanto, caiu para 38,58% em 2020.

Os espagos para atendimento aos alunos por professores e coordenadores também foi avaliado
pela maior parte das pessoas que participaram da pesquisa como satisfatorios, com um percentual
acima de 40% ao longo das trés avaliagdes. E interessante notar que diminuiu o percentual de
avaliagdes qualificadas como “boas” de 43,7% em 2018 para 41,9% em 2020, embora em niimeros
absolutos esta ultima tenha sido quase o dobro dos anos anteriores. Paralelamente, diminuiram

também as avaliagcdes qualificadas como ruins, de 5,6% em 2018 para 4,11% em 2020.

Ainda em consonancia com o Anexo V, a maior parte das pessoas ndo soube responder sobre
os espacos destinados aos projetos permanentes. Entre os que responderam, acima de 25%
consideraram esses espacos como bons. Neste caso, também diminuiram as avaliagdes negativas

(ruins ou péssimas).

A infraestrutura fisica da biblioteca também foi muito bem avaliada. Mais de 70% das pessoas,
nos trés anos, avaliaram a infraestrutura positivamente, como “boa” ou “excelente”, com destaque
para o aumento das avaliagdes “excelentes” de 29,72% em 2018 para 41,04% em 2020. Isso ocorreu
mediante uma diminui¢@o das avaliagdes “ruins” e “péssimas”, que, juntas, passaram a somar menos
de 2% em 2020. Situag@o similar ocorreu com o numero de titulos disponiveis para empréstimo na
biblioteca em relacdo a essas avaliagdes negativas. Todavia, as avaliagdes qualificadas como
“excelentes” reduziram de 27,12% em 2018 para 20,86% em 2020. Ainda assim, o servigo prestado
pela biblioteca foi avaliado como “excelente” em 2020 por 41,12% das pessoas, enquanto em 2018

esse numero era de 30,15%.

No que tange as cantinas, nos trés anos, obteve-se acima de 40% de avaliagcdes positivas
quanto a infraestrutura. A avaliacdo do servigo prestado foi considerada como “boa” por 39% ou mais
pessoas nas avaliagdes. Ja a variedade dos produtos comercializados foi a que menos obteve
avaliagdes positivas, apesar de terem prevalecido. Neste ponto, 30% ou mais das pessoas avaliaram
a variedade de produtos ofertados como “boa”. Enquanto isso, o nimero de avaliagcdes negativas
(“ruins” e “péssimas’’) somaram aproximadamente 15% ou mais, 0 que mostra que este ¢ um quesito

que precisa ser melhorado, segundo a opinido dos participantes.



O restaurante universitario também foi avaliado quanto a infraestrutura, servigos e
atendimento prestado, qualidade e variedade do cardapio. A maior parte das respostas destacaram
estes quesitos como “bons”. A infraestrutura foi avaliada como “boa” por 40,3% das pessoas em
2018. Este percentual foi de 34,99% em 2019 ¢ aumentou para 38,85% em 2020. Na avaliagdo de
2018, 33,56% das pessoas consideraram os servigos ¢ atendimentos prestados como “bons”. Esse
namero reduziu para 30,12% em 2019 e alcangou 35,1% em 2020. Por fim, a qualidade e variedade
do cardapio foi o item com menor percentual de avaliagdes positivas, ja que em 2018, 24,18%, das
pessoas consideraram esse quesito como regular. Em 2019, 29,72% ndo souberam responder (talvez

por ndo utilizarem o servigo); € 28,24% no ano de 2020 avaliaram positivamente (“bom”).

Seguindo com o Anexo V, estdo as avaliagcdes sobre a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade limitada. O percentual de pessoas que avaliaram este quesito como
“bom” foi alterado de 44,21% em 2018 para 32,54% em 2020. Neste Gltimo ano, 28,39% das pessoas
ndo souberam responder. Isso pode se explicar pelo fato de o acesso exclusivamente presencial ter
ocorrido por poucos meses neste ultimo ano. O mesmo pode se estender ao servico de seguranga.

Neste caso, as avaliagdes boas passaram de 52,72% em 2018 para 45,01% em 2020.

O acesso ao portal institucional e as informagdes nele contidas foi avaliado como “bom” pela
maioria da comunidade académica, ou seja, acima de 50% das pessoas nos trés anos. As avaliagdes
“excelentes” passaram de 19,88% em 2018 para 23,34% em 2019, alcangando 26,86% em 2020. Esta
¢ uma avaliagdo importante, particularmente em um periodo no qual o acesso a informagao presencial,

em sua maior parte, permaneceu suspenso.

Com relagdo aos polos de educagdo a distincia, de maneira geral, acima de 40% das pessoas
avaliaram as infraestruturas fisicas como “boas” em 2018 e 2019. Contudo, em 2020, mais de 70%
das pessoas que participaram da avaliagdo ndo souberam responder. Isto se aplica as caracteristicas

como tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilacdo, mobilidrio e conservagao.

Quanto ao horario de funcionamento do polo, em 2018, 62,16% avaliaram como “bom”. Em
2019 esse nimero caiu para 42,86%. Em 2020, 74,07% dos participantes ndo souberam responder.
Situagdo similar aconteceu com a biblioteca, estendida a todos os anos de avaliagdo, uma vez que a
maioria dos participaram ndo soube responder. Ja o laboratério de informatica e a internet
disponibilizada pelo polo foram avaliados como “bons”, respectivamente, por 37,84% e 44,44% das

pessoas em 2018. Porém, em 2019 e 2020 a maioria ndo soube responder sobre esses servigos.

Sobre a disponibilidade de recursos instrucionais e de TI e a seguranca no polo, em 2018,
respectivamente, 36,11% e 45,95% das pessoas os consideraram como “bons”. Novamente, a maioria

das pessoas ndo soube responder sobre esses quesitos nos anos de 2019 e 2020.



Finalmente, o suporte ao Moodle e Gsuite obtiveram mais respostas positivas do que
negativas, com 38,75% de avaliagdes “boas” em 2018, alterando-se para 39,52% em 2019 ¢ 46,44%
no ano de 2020. Esta avaliac@o ¢ particularmente importante em 2020, tendo em vista que esses foram
recursos fundamentais utilizados no ensino remoto oferecido em grande parte deste Gltimo ano. Por
esse motivo, ¢ importante destacar que as respostas negativas (“ruins” e “péssimas”) quanto a esse
suporte em 2020 totalizaram menos de 4%. Espera-se que esse numero se reduza ainda mais nas
proximas avaliagdes. Nesta mesma linha de raciocinio, também foi muito importante, no ano de 2020,
o suporte aos outros ambientes virtuais de aprendizagem, que foi apontado como “bom” por 38,26%
das pessoas. Por sua vez, 18,86% das pessoas o avaliaram como “excelente” e apenas 0,93%

qualificaram como “péssimo”.

A seguir tem-se uma sintese dos resultados analisados ao longo dos anos. O quadro-sintese

permite evidenciar a analise apresentada de maneira qualitativa.

Sintese dos pontos positivos e negativos sobre a infraestrutura fisica nas avaliacées
Destaques positivos Destaques negativos
Limpeza, tamanho e conservacdo das salas | Ventilagdo das salas de aula, dos espagos para
de aula, areas de vivéncia e auditorios técnicos administrativos e dos auditérios
Numero de titulos nas bibliotecas Qualidade e variedade de produtos na cantina
Qualidade do portal institucional Variedade do cardapio do restaurante
universitario

Suporte ao Moodle, Gsuite e outros | Muitos ndo souberam opinar sobre as areas
ambientes esportivas e polos de educacdo a distancia

Fonte: Elaboragao propria.

Em suma, muitos participantes das avaliagdes ndo souberam responder sobre as areas
destinadas ao esporte. Nas areas de vivéncia destacaram-se mais pontos positivos dos que negativos,
assim como as instalagdes sanitdrias, que obtiveram avaliacOes satisfatorias. Nas salas de aula,
espacos disponibilizados para técnicos-administrativos, e auditorios a ventilagdo precisa ser

melhorada.

Quanto a disponibilidade de recursos instrucionais e de TI, reduziram-se as avaliagdes
negativas. Houve também melhorias na disponibilidade de equipamentos de informatica e da
capacidade dos laboratorios ao longo dos anos. De maneira geral, o material de consumo ¢ a
capacidade dos laboratorios obtiveram avaliagdes satisfatorias. Além disso, os espacos destinados ao
atendimento aos alunos e aos projetos permanentes foram avaliados positivamente, apesar de, neste

ultimo, muitos participantes terem demonstrado ndo saber opinar.

Em relagdo as cantinas e restaurantes universitarios, foi ressaltado que ¢ necessario melhorar
a variedade de produtos e do cardapio. Ja a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e dificuldade
de mobilidade obteve avaliagdo satisfatoria nos anos mencionados. Contudo, na avaliacdo de 2020

muitas pessoas ndo souberam opinar sobre isso. Nas avaliacdes dos polos de educacdo a distancia,



quanto a infraestrutura, biblioteca, internet entre outros, de maneira geral, sobressairam-se resultados
positivos. Porém, nesses quesitos muitas pessoas também ndo souberam opinar, especialmente em

2020.

As bibliotecas se destacaram com muitas avaliacdes positivas. Além disso, € preciso
mencionar a qualidade do portal institucional e do suporte a0 Moodle, Gsuite e demais ambientes
virtuais de aprendizagem, com poucas avaliagdes negativas recebidas. Embora tenham sido
identificados muitos pontos positivos, observa-se que para obter exceléncia nos servigos oferecidos ¢
preciso melhorar a qualidade de muitos deles, com destaque para a ventilagdo dos ambientes e a

qualidade e variedade dos cardapios.

2.7 Acdes previstas a partir das analises

Em relacdo ao Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional -, todos os indicadores sdo
positivos. Entretanto, o percentual que qualifica positivamente cada indicador pode ser melhorado

intensificando-se as agdes ja adotadas.

Em relag@o ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional -, a maioria dos indicadores € positiva.
Entretanto, o percentual que qualifica positivamente cada indicador pode ser melhorado
intensificando-se as agdes ja adotadas. Com relagdo aos indicadores inconclusivos, as a¢des sugeridas
s@o0 aquelas que buscam aperfeigoar o questionario de Autoavaliagdo Institucional e o envolvimento
da Comunidade Interna com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. O tnico indicador
negativo ¢ aquele relacionado a Internacionalizagdo. Neste caso, algumas agdes que podem ser
sugeridas sdo a consulta a todas as Unidades Académicas quanto a demanda por internacionalizacdo,

e o investimento na vinda de estrangeiros e adesdo a convénios de curta duragao.

Em relacdo ao Eixo 3 - Politicas Académicas -, tem-se que 90% das questdes estio avaliadas
positivamente. Entretanto, o percentual que qualifica positivamente cada indicador pode ser
melhorado intensificando-se as ac¢des ja adotadas. Com relagdo aos indicadores inconclusivos, as
acOes sugeridas sdo aquelas que buscam aperfeigoar o questionario da Autoavaliacdo Institucional e

reavaliar as politicas académicas que auxiliam os discentes neste momento de ERE.

Em relac@o ao Eixo 4 - Politicas de Gestao -, a maioria dos indicadores € positiva. Entretanto,
o percentual que qualifica positivamente cada indicador pode ser melhorado intensificando-se as
acOes ja adotadas. Com rela¢do aos indicadores inconclusivos, as a¢des sugeridas sdo: melhorar as
vias de acesso da comunidade académica a Reitoria e/ou divulgar melhor como pode ser feito esse
acesso. Sobre o item do atendimento as reivindicacdes pelos gestores, estes precisam ser mais efetivos

no retorno a comunidade académica, atendendo ao que ¢é possivel e/ou respondendo/justificando os



motivos que impossibilitam o atendimento do que foi pedido/reivindicado. Por fim, como melhoria
para a questdo “os cursos EaD oferecidos pela UNIFAL-MG atendem a realidade do seu polo”,

sugere-se divulgar melhor nos polos os cursos oferecidos pela UNIFAL-MG na modalidade EaD.

Finalmente, no que tange ao Eixo 5, grande parte dos pontos levantados foram positivos nas
trés avaliacdes analisadas. Os aspectos levantados que ainda precisam ser melhorados se referem a
ventilacdo das salas de aulas, espagos para técnicos administrativos e auditorios. Além disso, nas
avaliagdes foi destacado que ainda ¢ preciso melhorar a variedade dos produtos nas cantinas e
restaurantes universitarios. De maneira geral € preciso enfatizar a avaliagdo positiva obtida quanto ao
tamanho, limpeza e conservagdo dos espagos (salas de aulas, areas de vivéncia e auditdrios). Isso se
estende também ao nimero de titulos na biblioteca, a qualidade do portal institucional, bem como ao

suporte aos ambientes virtuais.



ANEXOI:  QUESTOES E RESULTADOS DO EIXO 1

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) ou Autoavaliacao
Institucional?

Sim [Ndo |TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
1697 |1650 |3347 |8922 37,51
50,7 %[49,3 %

Outras Avaliacdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Nio [Sim  |TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
987 [s46  [1833 [8304 22,07
53,85 %|46.15 %

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

Nao [sim  |TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
931 [s83  [1814 [8403 21,59
51,32 %|48,68 %

Avaliacao Institucional 2018/1

A autoavaliacao institucional realizada pela CPA é:

Bom(ns)/boal(s)|Excelente(s)|Regular{es)|Nao sei responder|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
998 425 188 73 12 2 | 1697 (8922 19,02
58,81 % 25,04 % 1108% [43% 0,71% |0.06 %

Outras Avaliacoes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Bom(ns)/boa(s)|Excelente(s)|Regular{es)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
526 148 148 15 f § B44 8304 10,16
62,32 % 17,54 % 17,54 % 1,78% |0.,83 %

Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boals)|Regular(es)| Excelente(s) |Ruim(ns)| Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
577 155 137 14 2 |SBS 8403 10,53
65,2 % 1751% [1548% [158% [(0,23% [

Avaliacao Institucional 2018/1



A divulgacao e o acesso ao relatorio da autoavaliacao institucional é:

Bomi(ns)/boal(s)|Excelente(s)|Regular{es) [Ruim(ns)|Nao sei responder|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
831 501 234 63 60 9 1698 |B8922 19,03
4894 % 29,51 % 13,78% [3.71% [3.53% 0,53 %

QOutras Avaliacoes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Bom(ns)/boals)|Excelente(s)|Regular(es) [Nao sei responder|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s) TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
383 166 158 54 52 34 leT 8304 10,2
45,22 % 19.6 % 1865% |6.38% 6,14% |401% |

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s)|Regular(es)| Excelente(s) [Ruim(ns)|Nac sei responder, Péssimo(a}{s]]TOTAl. QTD. ESPERADA|% TOTAL
417 195 167 51 39 15 iBSﬂ 8403 10,52
4717 % 2206% [1889% [577% |4.41% 17% |

Avaliacao Institucional 2018/1

A partir dos resultados das autoavaliacoes, as acoes de melhoria foram:

Bom(ns)/boa(s)|Regular(es)

Nao sei responder

Excelente(s)|Ruim(ns)

Péssimo(a)(s)| TOTAL

QTD. ESPERADA|% TOTAL

679 441 253 198 89 37 1697 |8922 19,02

40,01 % 25,99 % 1491 % 11,67 % 524% [2,18%

QOutras Avaliacoes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Regular(es)|Bom(ns)/boal(s)|Nao sei responder|Ruim(ns)|Excelente(s)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
201 240 137 82 55 42 847 8304 10,2
3436% (2834 % 16,17 % 9,68 % (6,49 % 4,96 %

Avaliacdo Institucional 2019/1

Avaliacdo Institucional 2018/2

Regular({es)|Bom(ns)/boa(s)|Nao sei responder|Ruim(ns)|Excelente(s)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
294 266 152 94 43 36 885 8403 10,53
3322% [30,06 % 17,18 % 10,62 % (4,86 % 4,07 %

Avaliacao Institucional 2018/1




Na sua avaliacao, este questionario esta:

Bom(ns)/boa(s)|Excelente(s)|Regular{es)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
1907 907 469 39 15 3337 (8922 374
57,15 % 27,18% |1405% [117% [045%

Outras Avaliacoes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s)|Regular(es)| Excelente(s) |[Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
1089 402 263 28 16 1798 (8403 21,4

60.57 % 22,36% [1463% [156% [0,89%

Avaliacao Institucional 2018/1




ANEXOII: QUESTOES E RESULTADOS DO EIXO 2

A coeréncia das acoes da UNIFAL-MG com as metas previstas
no PDI vigente, sobre os itens abaixo, é:

Atividades de ensino de graduacao e pos-graduacao:

Bomi(ns)/boa(s)|Excelente(s) |Regularies)| Ndo sei responder|Ruim(ns) [Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL]
235 117 67 18 7 4 448 8922 5.02
52,46 % 26,12 % 1496 % |4.02% 156% 10,89 %

QOutras Avaliacoes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Bomins)/boals)|Regular(es)|Excelente(s)| Ndo sei responder|Ruim(ns)|Péssimolals)| TOTAL|QTD. ESPERADA |% TOTAL]
280 100 90 24 12 7 513 8304 6.18
54,58 % 19,49 % 17,54 % 4,68 % 234% |1,36%

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 2018/2

Bomins)/boa(s)|Regularies)|Excelente(s)| Nao sei responder|Ruim(ns)|Péssimola)(s)| TOTAL{QTD. ESPERADA[% TOTAL|
311 119 87 29 9 |6 561 [s403 |6.68
5544 % 2121% |1551%  [517% 16% [1.07% |

Avaliacao Institucional 2018/1

Memoria cultural, producao artistica e patrimonio cultural:

Bomins)/boals) E:ceientets)]kegurar\[esl Ruimins)|Péssimo(a)is)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL)|
227 105 |ED 18 3 447  |e922 5.01
50,78 % 2349 % ]21,03 % [4.03% [0.67%

Qutras Avaliacdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

]Bomlns}fboa{s} Regular(es)|Excelente(s)| Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
!243 135 103 24 5 510 8304 6.14

[47.65% [2647% [202% [471% [098% | | | |

Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boals)|Regularies)|Excelente(s)| Ruimins)|Péssimola)(<)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL|
289 150 81 37 5 562 [8403 [6.69
5142% 2669% [1441% |658% [0,89 % [

Avaliacao Institucional 2018/1



Desenvolvimento economico e social do municipio e regiao:

Bom(ns)/boa(s)|Regular{es)|Excelente(s)|Ruimins)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
215 120 99 13 1 448  |8922 5,02
47,99 % 2679% [22.1% 29% [0.22%
Qutras Avaliacdes:
Avaliacao Institucional 2019/2
Bomins)/boa(s)|Regular(es) |Excelente(s)| Ruim(ns)|Péssimola)is)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
248 144 83 26 11 512 |8304 6,17
4844 % 2813% 16,21 % 508% [2.15%
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2
Bomins)/boa(s)|Regular(es)|Excelente(s)|Ruim(ns}|Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
271 184 62 31 12 560 |8403 6,66
48,39 % 3286% [1107% |554% [2.14%
Avaliacao Institucional 2018/1

Inclusao social e defesa dos direitos humanos:

Bom(ns)/boals) Exceiente(sﬂaeguiaﬂes} Ruim(ns)|Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL

229 147 l62 : 4 448  [8922 5,02

51,12 % 3281% [1384% [134% [089%

Qutras Avaliacoes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Bomins)/bals)|Excelente(s) [Regutaries)| Ruim(ns)| Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL

274 112 105 15 7 513 |8304 6,18

5341% 2183% [2047% [292% [136%

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacdo Institucional 2018/2

Bomi(ns)/boa(s)|Regulartes)|Excelente(s)| Ruim(ns)|Péssimola)is)| TOTAL|QTD. ESPERADA|[% TOTAL

299 148 88 2 4 561 |8403 6.68

533 % 2638% [1569% [3.92% [071%

Avaliagao Institucional 2018/1




Meio ambiente:

Bomi(ns)/boals)|Excelente(s) [Reguiartes)| Ruim(ns)|Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL|
217 110 101 17 3 448 |8922 5,02

48,44 % 2455% J2254% [379% [067%

QOutras Avaliacoes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Bomi(ns)/boals)|Regular(es) |Excelente(s)| Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL{QTD. ESPERADA|% TOTAL)
243 139 [E) 2 10 513 [8304 [6.18
4737% 271%  [193% 429% [195% |
Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

Bomi(ns)/boa(s)|Regularies)|Excelente(s)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL)
285 156 71 38 11 561  [s403 |6.68

50,8 % 2781% [1266% [677% [196% [

Avaliacdo Institucional 2018/1

Extensao:

[Bomins)/boa(s)|Excelente(s) [Regularies)| Ruim(ns)|Péssimo(a)is)| TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL|

246 129 56 11 5 447 (8922 5,01
55,03 % 2886% [1253% [246% [112%

Qutras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Bomi(ns)/boa(s)|Excelente(s) [Reguiaries)| Ruimins)[Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
253 125 108 15 9 510 |[8304 6,14
49,61 % 2451% [21,18% [294% [176%

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s)|Excelente(s)|Regular(es)| Ruimins)|Péssimoia)(s) TOTAL) QTD. ESPERADA|% TOTAL,
297 123 118 16 3 560 [8403 6.66
53,04 % 2196% [2107% [286% [L07%

Avaliacao Institucional 2018/1



Pesquisa:

Bom(ns)/boals)|Excelente(s) [Reguiaries)[Ruimins)[Péssimola)(s[ TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
211 132 82 15 6 446 [8922 5
4731 % 296%  |1839% [3.36% [135%

Outras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Bomi(ns)/boals)|Regularies)|Excelente(s)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
253 118 109 22 9 511 8304 |6.15
49,51 % 2309% |[21.33% 431% |1.76% I
Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

Bomi(ns)/boa(s)|Regular(es)|Excelente(s)| Ruim(ns)|Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
303 128 102 21 8 562 8403 6,69
53,91 % 22718% [18,15% 374% [142%

Avaliacao Institucional 2018/1

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Parciaimente|Ndo  |Sim TOTAL|{QTD. ESPERADA % TOTAL
1412 1356 [445 3213 |8922 36,01
43,95 % 42,2 %[13,85 %

Qutras Avaliacdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Nio [Sim  [TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
1225 [515 [1740 [e304 20,95
70,4 %/29,6 % |

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

Nao Sim TOTAL|QTD. ESPERADA|(% TOTAL
1176 |562 1738 |8403 20,68
67,66 %]32,34 %

Avaliacao Institucional 2018/1




A sua participacao na elaboracao do PDI vigente foi:

Bomi(ns)/boals)|Nao se aplica|Regular(es)|Excelentels) [Ruim(ns) [Péssimola)(s) TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
151 114 85 7 21 4 446 [8922 5
33,86 % 2556%  |1906% [1592% [471% Jo.9% |
Qutras Avaliagdes:
Avaliacao Institucional 201972
N30 se aplica|Bomins)boals)|[Regular(es)| Excelentets)|Ruim(ns)[Péssimota)(s)[TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
162 150 119 37 30 17 515 [8304 6.2
3146%  [2913% 2311% [7.18%  [583% [33% |
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2
N30 se aplica|Bominsboals)|Regular(es)| Ruim(ns)[Excelente(s) [Péssimo(a)is) TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
196 175 119 38 30 5 563 [8403 6.7
3481%  [3108% 2114% [675% [5.33%  [0.89% |
Avaliacdo Institucional 2018/1
Sua satisfacao em relacao as metas definidas no atual PDI é:
Bomi(ns)/boals)|N3o sei responder|Regularies)|Excelente(s)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL|
1365 1133 430 239 35 9 3211 |8e22 35,99
4251 % 3528 % 13,39% [744% 109% |0.28%

Outras Avaliacdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2
Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2
Avaliacdo Institucional 2018/1




O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestao e planejamento, é:

Bomi{ns)/boals)|Excelente(s) |Regular{es)| NSo sei responder|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA (% TOTAL
233 139 51 12 10 3 448 8922 5.02

52,01 % 31,03 % 1138% [2.68% 2.23% |0.67%

Outras Avaliacdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Bomi(ns)/boa(s)|Regularies)|Excelente(s)[Ndo sei responder|Ruim(ns)[Péssimo(al(s)| TOTAL|QTD. ESPERADAI% TOTAL
288 107 65 36 10 9 515 [8304 |6.2

55,92 % 20,78 % 1262 % 699 % 194% [1.75%

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

Bomi{ns)/boa(s)|Regular(es)|Excelente(s)| Ndo sei responder|Ruim(ns)|Péssimola)(s)| TOTAL|QTD. !SP!W]% TOTAL
327 107 7 319 12 6 562 B403 IS.E?

58,19 % 1904% |1263% 6,94 % 214% |1.07% I

Avaliacdo Institucional 2018/1

O planejamento institucional frente ao isolamento social e as atividades remotas

"
el

Bomi(ns)/boa(s)

Regular{es)[Excelente(s)

Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)

TOTAL

QTD. ESPERADA

% TOTAL)

1545

755

682

148

74 3204

8922

35,91

48,22 %

23,56 %

21,29 %

4,62 %

231 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 2019/2
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2
Avaliacao Institucional 2018/1

0O eixo mais forte do PDI é:

Nao sei
responder

Ensino |P

Qualidade de

vida na
Universidade

Extensdo|

Gestdo, inovacdo e
internacionalizacdo

e social

Sustentabilidade
financeira, ambiental

TOTAL

ESPERADA

TOTAL

1749 736

224

202

132 107

54

3204 |B922

35,91

54,59 %

22,97 %

6,99 %

63 %

4,12% [334%

1,69 %

Outras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 2019/2
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2
Avaliacdo Institucional 2018/1




O eixo mais fraco do PDI é:

Qualidade de [Sustentabilidade
Nio sei : Gestdo, inovaglo e . : . QTD. %
vida na Pesquisalfinanceira, ambiental |Extensdo|Ensino [TOTAL|
y " |universidade intesmacionaizacho & social ESPERADA | TOTAL
2190 255 206 189 163 117 88 3208 [8922 35,96
6827%  [71.95% 6,42 % 589 % [5.08% 365% [2.74% |
Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2
Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2
Avaliacdo Institucional 2018/1

Como voce avalia as acoes da UNIFAL-MG para internacionalizacao?

Nao sei responder|Bomins)/boa(s)|Regular(es)|Excelente(s)|Ruim(ns)|Péssimo(a)(s)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
995 918 717 266 236 |74 3206 |[8922 35,93
31,04 % 28,63 % 22,36% [B3% 7.36% [2,31%

Qutras Avaliacoes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Néo sei responder|Bomi{ns)/boals)|Regular(es) Ruim(ns)|Exce|ente{s)|Péssimn(a}lsl TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL|
516 445 404 163 121 [61 1710 |[8304 20,59
30,18 % 26,02 % 2363% [053% [r08% [3.57%

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

Bomi(ns)/boal(s)|Regularies)|Nao sei responder|Ruim(ns)[Excelente(s)[Péssimola)is)| TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL|
514 477 395 171 116 54 1727 |[s403 20,55
29,76 % 2762% [2287% 99% [6.72% 313%

Avaliacao Institucional 2018/1



ANEXO III: QUESTOES E RESULTADOS DO EIXO 3

Os resultados apresentados para cada questao estdo colocados na ordem dos anos 2020, 2019
e 2018. Porém, as excecdes estdo descritas na “Nota” apds o ultimo resultado de cada questdo. As
questdes e os resultados que ndo sdo de interesse coletivo ndo estdo apresentados, pois podem violar

o Direito de Protecao de Dados do Servidor.

O seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta matriculado é:

Excelente(s) Bom(ns)boa(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

1154 944 222 39 20 2379 B023 29,65

4851 % 39,68 % 933% 164 % 0,84 %

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
570 461 177 34 15 1257 | 7390 17,01
4535% 36,67 % 14,08 % 27% 1.19%

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
599 447 175 39 18 1278 @ 7518 17

46,87 % 34,98 % 1369 % 3,05% 141%

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o seu curso é:

Bom{ns)y/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Peéssimo(a)(s) MN3o seiresponder TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

1238 836 487 1n9 47 31 2758 | BS77 32,16
4489% 30,31 % 17,66 % 431% | 17% 112%

Bom(ns)/boa(s) | Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
713 378 314 71 21 1497 | 7921 189
4763 % 2525% 20,98 % 474% 14%

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

774 324 i 91 25 1525 8047 18,95

50,75 % 2125% 20,39 % 597% 164%

O desempenho do coordenador do seu curso é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) A Ruim(ns) Pessimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
666 640 199 54 49 1608 @ 7609 2113
41,42 % 398 % 12,38 % 3,36 % 3,05%

Bom(ns)/boa(s) = Excelente(s) = Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

533 447 192 64 39 1275 | 7518 16,96
418 % 35,06 % 15,06 % 5,02 % 3,06 %
Nota: Esses sdo os resultados gerais em 2019 e 2018, pois em 2020 o resultado esta apresentado por curso

O Projeto Pedagogico do seu curso é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) N&o seiresponder Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

654 246 235 68 33 23 1259 | 7390 17,04
51,95 % 19,54 % 18,67 % 54% 2,62% 183%

Bom(ns)/boa(s) Regular{es) Excelente{s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) MN&o seiresponder TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
645 271 237 71 32 23 1279 | 7518 17,01
50,43 % 21,19% 18,53 % 555 % 25% 18%

Nota: Esses sao os resultados gerais em 2019 e 2018, pois em 2020 o resultado esta apresentado por curso



A disponibilizacao da bibliografia indicada, realizada pela biblioteca do campus/polo, é:

N Na 551 .
Bom(ns)/boa(s) = Excelents(s) m Regular(es) | 150 =° Ruim(ns) E?“'"“’("’ TOTAL  gorimipa % TOTAL
1109 606 437 395 85 68 36 2736 | BST7 319
40,53 % 2215% 15,97 % 14,44 % 3% 2,49 % 132%
Nota: Esse ¢ o resultado geral em 2020, pois em 2019 e 2018 os resultados estdo apresentados por disciplina
Em relacdo a atuacdo de:

Professores do EAD é:

Excelente(s) Bom(ns)boa(s) | Regular(es) Ruim(ns) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL

16 10 2 1 29 517 5,61
55,17 % 34,48 % 69% 345%
Bom{ns)/boa(s) Excelente(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
4 3 7 574 122
57,14 % 42,86 % |
Excelente(s) Bom(ns)boa(s) Regular(es) TOTAL QTD. EESPERADA % TOTAL
17 12 7 36 945 381
47,22 % 33,33% 19,44 %

Coordenacdo do curso é:

Excelente(s) Bom(ns)boa(s) | Regular(es) Péssimo(a)(s) Ruim(ns) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL

16 8 2 1 1 28 517 542
57,14 % 28,57 % 714% 357T% 3,57 %

Bom(ns)/boa(s) Regular{es) Excelente{s) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

3 2 1 : ] 7 574 122

42,86 % 28,57 % 14,29 % 14,29 %

Excelente(s) Bom(ns)boa(s) Regular(es) Rwm(ns) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL

18 10 6 1 35 945 37

5143% 28,57 % 17,14 % 286%

As condicoes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacao),
bancadas, armarios, pias, EPIs e higienizacdo sao:

Néo se Néo sei Péssimo(a) QTD.
Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) s i Regular(es) Ruim(ns) s TOTAL ESPERADA % TOTAL
896 562 561 526 278 60 17 2900 | 8922 325
30,9 % 1938 % 19,34 % 18,14 % 9,59 % 2,07 % 059 %

Nota: Resultado em 2020

As condigoes do laboratério e clinicas, quanto a espaco de circulacdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacao),
bancadas, armarios e pias sdo:

Bom(ns)/boa(s) = Excelente(s) | Niose aplica Regularffes) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL

719 537 266 230 40 18 1810 | 8196 22,08
39,72% 2967 % 147 % 1271% 221% | 099%

Bom(ns)/boa(s) | Excelente(s) = Regularfes) Nao se aplica | Ruim{ns) | Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
837 369 234 217 50 9 1516 | 8106 18.7
42,02 % 2434 % 1544 % 14,31% 33% 0,59 %

Nota: Resultados em 2019 ¢ 2018

As atividades de Extensdo buscam atender as necessidades da comunidade local de forma:

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Péssimo(a)(s) Ruim(ns) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
122 50 45 4 4 225 | B196 2,75

54,22 % 2222% 20% 178% 1,78%
Nota: Resultado em 2019



A avaliacao dos programas institucionais quanto a melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-administrativos
é:

Bom(ns)/boa(s) Regular(es)  Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

298 171 58 21 1n 559 957 58,41
53.31% 3059 % 10,38 % 3,76 % 1,97 %
Nota: Resultado em 2020

O numero de técnico-administrativos para atender satisfatoriamente a Instituicdo é:

Born(ns}f‘boa(sj Regular(es) MNio sei responder Excelente(s) R_u&m(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL Q‘I‘D ESPERADA % TOTAL
1044 543 532 471 186 128 2904 @ 8922 32,55
35,95 % 18,7 % 18,32 % 16,22 % 64% 441 %
Bom(ns)/boa(s) = Regularfes) Excelente(s) Ruim(ns)  Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
794 480 296 184 60 1814 8491 21,36
43,77 % 26,46 % 16,32 % 1014% | 331%

Bom(ns)/boa(s) Reg E {s) Ruim(ns) Pé {a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

735 380 262 105 37 1519 | 8403 18,08

48,39 % 25,02 % 17.25% 6.91% 2,44 %

A politica e as acdes de acompanhamento dos egressos sdo:

Bom(ns)/boa(s) Néo sei responder Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
854 797 482 400 146 54 2733 | 8623 31,69
31.25% 29,16 % 17,64 % 14,64 % 534%  198%

Bom(ns)/boa(s) = N&o seiresponder Regular(es) = Ruim(ns) Excelente(s) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
412 396 1335 155 127 59 1484 | 8001 18,55
27.76 % 26,68 % | 2257% 1044% | B56% 398%
Bom(ns)/boa(s) | Regular(es) | N&o seiresponder Ruim(ns) Excelente(s) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
479 351 345 157 140 43 1515 | 8106 18,69
31.62% 2317 % 2277% 1036%  9.24% 2.84%

Os programas de apoio a realizacao de eventos internos, externos e a producao discente sao:

Bom(ns)/boa(s) Na&o seiresponder = Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns) Pessimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

993 576 555 419
36,35 % 21,08% 2031% 1534
Bom(ns)boafs) Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns)
634 469 195 127
4292 % 31.75% 132% 86 %
Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns)
643 509 170 134
4253 % 33,66 % 1124 % 8,86 %

As acoes de inovacao tecnoldgica e propriedade

124 65 2732 | 8623 31,68
% |454% | 238%
Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
52 1477 | 8001 18,46
352%
Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
56 1512 | 8106 18,65
37%

intelectual institucional sdo:

Bom(ns)/boa(s) = Néo seiresponder Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns)

Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

971 746 441 430 m 31 2730 | 8623 31,66
3557T% 2733% 16,15 % 15,75 % 4,07 % 114%

Bom(ns)/boa(s) Nao seiresponder Regular(es) | Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
459 366 359 147 109 41 1481 8001 18,51
30,99 % 2471% 2424 % 9,93 % 7,36 % 277 %

Bom{ns)/boa(s) Regular(es) MN&o seiresponder Excelente(s) Ruim(ns) Peéssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
479 381 348 135 ns 49 1511 | 8106 18,64
31,7% 2522 % 2303% 893% 7,88 % 3,24 %

As politicas institucionais e acoes de estimulo relacionadas a difusdo das producoes académicas sao:

Bom(ns)/boafs) MN&o sei responder | Regular(es)

Excelente(s) = Ruim(ns)

Peéssimo(a)(s)  TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

%2 | 608 51 448 42 |45 | 2736 | 8623 31,73
35,89 % 222% 1868% | 1637%  519% |164%
Bom(ns)t Reg Néio sei E Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
477 392 272 154 138 48 1481 8001 18,51
R221% 2647% [1837% 10.4% 932% |324%



Bom(ns)/boa(s) Regular(es) N&o seiresponder Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

481 426 276 138 135 54 1510 @ 8106 18,63
31.85% 2821 % 18,28 % 914% 8,94 % 358%

O investimento da universidade em tecnologias digitais educacionais é:

Bom{ns)/boa(s) Regularies) Excelente(s) MNio seiresponder Ruim{ns) Péssimo(a){s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

1031 647 471 375 159 56 2739 | 8623 31,76
37,64 % 2362 % 172 % 13,69 % 581 % 2,04 %

Regular(es) Bomi(ns)/boa(s) MNa&o sei responder Ruim(ns) Excelente(s) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
450 413 203 196 132 94 1488 8001 186
30,24 % 27,76 % 13,64 % 1317% | 887 % 6,32 %

Regular(es) Bom(ns)boa(s) MN&o seiresponder Ruim(ns) Excelente(s) Peéssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
487 445 193 185 124 83 1517 | 8106 18,71
32,1% 2933 % 12,72 % 122 % 8,17 % 547 %

As seguintes questdes e resultados foram obtidos apenas para 2020, pois foram implantados

devido a pandemia de Covid-19.

Considerando a necessidade da implantacao do Ensino Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou inovar e
atender aos eixos de ensino, pesquisa e extensao de forma:

Bom{ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
1313 704 594 98 48 2757 @ B577 32,14
47,62 % 2554 % 2155 % 355% 1,74%

Considerando a necessidade de implantacao do ERE, seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook, internet),
disponibilizados pela Universidade, para o atendimento da disciplina é:

N&o se aplica  Excelente(s) Bom(ns)/boa(s) Regular{fes) =Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD.ESPERADA % TOTAL
1311 555 495 239 73 61 2734 | 8577 31,88
47,95 % 20,3% 18,11 % 874% 267%  223%

Considerando a necessidade de implantacao do ERE, seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook, internet,
por exemplo), com recursos proprios, para o atendimento da disciplina é:

B ) ) | E ( guiarfes) | Nao se aplica Ruim{ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1033 | 867 455 194 117 71 2737 | 8577 31,91
37.74% 31,68 % 1662% | 7.09% 4271% | 259%

Para vocé, a plataforma utilizada (Moodle, por exemplo) para o ERE é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Peéssimo(a){s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1264 949 360 75 64 2712 | 8077 33,58
46,61 % 34,99 % 1327 % 277T% | 236%



ANEXO IV: QUESTOES E RESULTADOS DO EIXO 4

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA / CRCA é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o seirespender Regular(es) Ruim(ns) N&o se aplica Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1165 1050 308 245 31 16 10 2825 8922 31,66
41,24 % 37,17 % 10,9 % 8,67 % 1,1 % 0,57 % 0,35 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucicnal 2019/2

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o seiresponder Regular(es) Ruim(ns) N&o se aplica Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
603 505 224 126 20 7 3 1488 8304 17,92
40,52 % 33,94 % 15,05 % 8,47 % 1,34 % 0,47 % 0,2 %

Avaliacdo Institucional 20159/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o seiresponder Regular(es) Ruim(ns) N&o se aplica Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

644 477 217 156 18 10 5 1527 8403 18,17
42,17 % 31,24 % 14,21 % 10,22 % 1,18%  0,65% 0,33 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1022 777 620 337 57 18 2831 8922 31,73
36,1 % 27,45 % 21,9 % 11,9 % 2,01% 0,64 %

Outras Avaliagies:

Avaliacgo Institucional 2019/2

N&o sei responder Bomi(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
576 479 216 167 35 15 1488 8304 17,92
38,71 % 32,19 % 14,52 % 11,22 % 2,35 1,01 %

Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucicnal 2018/2

N&o sei responder Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
598 485 215 186 29 15 1528 8403 18,18
39,14 % 31,74 % 14,07 % 12,17 % 1,9 % 0,98 %

Avaliacdo Institucional 2018/1

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o seirespender Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1175 657 619 324 35 18 2828 8922 31,7
41,55 % 23,23 % 21,89 % 11,46 % 1,24 % 0,64 %

Outras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucicnal 2015/2

Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
579 436 252 173 31 16 1487 8304 17,91
38,94 % 29,32 % 16,95 % 11,63 % 2,08 % 1,08 %

Avaliacdo Institucicnal 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s) N3o sei responder Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
612 4438 239 182 33 11 1525 8403 18,15
40,13 % 25,38 % 15,67 % 11,93 % 2,16 % 0,72 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de Campus é:

Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
999 777 759 251 23 18 2827 8922 31,69
35,34 % 27,48 % 26,85 % 8,88 % 0,81 % 0,64 %

Outras Avaliagies:

Avaliagdo Institucional 2015/2
N&o sei responder Bomi(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Pessimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

550 480 277 144 22 12 1485 | 8304 17,88
37,04 % 32,32 % 18,65 % 9,7 % 1,48 % 0,81 %

Avaliacdo Institucicnal 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

N&o sei responder Bomi(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
556 497 278 152 31 13 1527 8403 18,17
3641 % 32,55 % 18,21 % 9,95 % 2,03 % 0,85 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1




Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos docentes sdo:

Bom(ns)/boa(s) Regular{es) Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

217 86 63 19

6 391 622 62,86

55,5 % 21,99 % 16,11 % 4,86 % 1,53 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliagdo Institucional 2015/2

Bom(ns)/boa(s) Regular{es) Excelente{(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

130 82 21 14

4 251 635 39,53

51,79 % 32,67 % 8,37 % 558% 1,59 %

Avaliagdo Institucional 2015/1
Avaliagdo Institucicnal 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

130 75 31 14

7 257 601 42,76

50,58 % 25,18 % 12,06 % 5,45 % 2,72 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

Os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos sdo:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssime(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

97 34 31 8

2 172 339 50,74

56,4 % 19,77 % 18,02 % 4,65 % 1,16

Outras Avaliagdes:

Avaliagdo Institucional 20159/2

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Pessimo(a)(s) Ruim(ns) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

56 23 13 1

1 94 357 26,33

59,57 % 24,47 % 13,83 % 1,06 % 1,06 %

Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucicnal 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

52 26 18 7

4 107 359 29,81

48,6 % 24,3 % 16,82 % 6,54 % 3,74 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

A coeréncia € o bom senso da Direcao da

unidade académica sao:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o sei responder
1207 724 539
42,71 % 25,62 % 19,07 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucicnal 2015/2
Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s)

619 314 291
41,6 % 21,1 % 19,56 %

Avaliacdo Institucicnal 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s)
606 349 240
39,82 % 22,93 % 15,77 %

Avaliagdo Institucional 2018/1

Regular{es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
276 50 30 2826 8922 31,67
9,77 % 1,77 % 1,06 %

Regular{es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
191 46 27 1488 8304 17,92
12,84 % 3,09 % 1,81 %

Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
237 59 31 1522 8403 18,11
15,57 % 3,88% 2,04 %

0 atendimento das reivindicagdes pelos gestores é&:

Bom(ns)/boa(s) N&o sei responder Excelente(s)

1024 900 417

36,23 % 31,85% 14,76 %
Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucional 2015/2
N&o sei responder Bom(ns)/boa(s) Regular(es)

534 478 240
35,96 % 32,19 % 16,16 %

Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2

N&o sei responder Bom(ns)/boa(s) Regular(es)
539 473 286
35,34 % 31,02 % 18,75 %

Avaliacdo Institucional 2018/1

Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
398 54 33 2826 8922 31,67
14,08 % 1,91 % 1,17 %

Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
156 54 23 1485 8304 17,88
10,51 % 3,64 % 1,55 %

Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
128 67 32 1525 8403 18,15
8,39 % 4,39 % 2,1%



Os critérios para a progressdo € promogao na carreira sdo:

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
304 112 95 34 17 562 557 58,73
54,09 % 15,93 % 16,9 % 6,05 % 3,02 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2
Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucicnal 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
186 84 52 21 20 363 558 37,89
51,24 % 23,14 % 14,33 % 5,79 % 5,51 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

O apoio pedagégico prestado pela UNIFAL-MG é:

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) N&o seiresponder Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1199 812 348 342 83 42 2826 8922 31,67
42,43 % 28,73 % 12,31 % 12,1 % 2,94 % 1,49 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Bom(ns)/boa(s) Regular{es) Excelente(s) Na&o seiresponder Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
583 254 244 242 82 41 1486 8304 17,89
39,23 % 15,78 % 16,42 % 16,29 % 5,52 % 2,76 %

Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucicnal 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Regular(es) MN&o sei responder Excelente(s) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
601 323 242 232 91 35 1524 8403 18,14
39,44 % 21,19 % 15,88 % 15,22 % 5,97 % 2,3

Avaliacdo Institucicnal 2018/1

Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG atendem a realidade do seu polo de forma:

N&o sei responder Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Ruim(ns) Péssime(a)(s) Regular(es) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
12 6 6 2 1 1 28 517 5,42
42,86 % 21,43 % 21,43 % 7,14 % 3,57 % 3,57 %

QOutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucional 2019/2

Bom(ns)/boa(s) Ruim(ns) N&o sei responder Péssimo(a)(s) Regular(es) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
2 2 1 1 1 7 574 1,22
28,57 % 28,57 % 14,29 % 14,29 % 14,29 %

Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliagdo Institucional 2018/2

Excelente(s) Bom(ns)/boa(s) Regular(es) N&o seiresponder Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
15 12 6 2 1 36 945 3,81
41,67 % 33,33 % 16,67 % 5,56 % 2,78 %

Avaliagdo Institucional 2018/1

O apoio pedagégico prestado pelo coordenador do curso é:

Excelente(s) Bom(ns)/boa(s) MN&o seiresponder Regular(es) Péssimo(a)(s) Ruim(ns) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1222 980 273 270 45 41 2831 8922 31,73
43,16 % 34,62 % 9,64 % 9,54 % 1,59 % 1,45 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucicnal 2019/2
Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o sei responder Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL

544 401 218 202 70 54 1489 8304 17,93
36,53 % 26,93 % 14,64 % 13,57 % 4,7 % 3,63 %

Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucicnal 2018/2

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) N&o seiresponder Regular(es) Ruim(ns) Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
572 380 218 205 95 54 1524 8403 18,14
37,53 % 24,93 % 14,3 % 13,45 % 6,23 % 3,54 %

Avaliacdo Institucicnal 2018/1



Como vocé avalia as acdes tomadas pela instituicdo no combate a pandemia de Covid-19?

Bom(ns)/boa(s) Excelente(s) Regular(es) Ruim(ns) N&o seiresponder Péssimo(a)(s) TOTAL QTD. ESPERADA % TOTAL
1202 1104 332 84 70 39 2831 8922 31,73
42,46 % 39 % 11,73 % 2,97 % 2,47 % 1,38 %

Qutras Avaliagdes:

Avaliacdo Institucicnal 2019/2
Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacdo Institucional 2018/2
Avaliacdo Institucicnal 2018/1



ANEXO V: QUESTOES E RESULTADOS DO EIXO 5

A area de esportes quanto aos itens abaixo e:

Limpeza

[Nko sei responder Borminsiboats)| Regularies)| Excelenteis)[Ruimirs) [Pessimedalis) [roTal] oTD. EsPERADA|N TOTAL
1214 €26 ErS) 321 16 |19 7704 [8az2 EENE)
43455 1241 % 1228% [1140% [506% [e&2 % 1
Outras Avallagbes:

Avaliagio Institucional 2019/2

[Nbo sei respender Borminsiboats)| Regalaries)| Excelentets) [Pessimal aiis) [humisa) [roTal] oTD. ESPERADA|N TOTAL
£03 314 & 150 B 79 1493 [7740 19,29
3642 % 103 % 1L2% |0A5% [5A% B IEY

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 201872

|NBo sei responder] Bomiss iboals)| Regutaries | Excelenteis) [Ruimins) [Pessimeda s) [TOTALQTD. ESPERADA]N TOTAL
€51 311 L% 15¢ |as 75 1485|7474 19,87
43548 2094 % 134%  [1037% 64N [soss

Avaliagdo Institucional 2018/1

lluminacao

N0 s responder] Bomins yboals ]| Regaiaries | Excelentes [Pessemoas [Rumi= [TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
1209 574 0 L8 |63 Jiez  [rres |eai2 33,18
4327% 20,54 % ENCE T T | S

Qutras Avaliaghes:

Avaliacio Institucional 201972
Avalacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

Nio s Borinsyboals|[Regataries | Excelenteis) [Rumir) [Pessmetaisifroral QTo. esperaDA|% TOTAL
4l 72 5 132 118 115 1484 |7a74 19,86
4326 % 1B33% 118l% |&EMN TH5% 1.5 %

Avaliacao Institucional 2018/1

Ventilacao

Nio e o Bormins yboals | Exceertei s [Reguiaries) [Pessimoais JRumie) [TOTALQTD. ESPERADA]% TOTAL)
119% 766 404 206 76 <5 B F aas
4257% 2746 % ns pas Pns LI6% |
Outras Avallaghes:

Avaliacio Institucional 2019/2
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

Nio s responder| Bomis ybonts | Excesertets [heguiaries JRumim) [Pessimeta i) froTal] oTD. EsPERADA]S TOTAL)

E3 38 00 140 52 T T
[EEERD 362 % 1i54% |I003% [35% [L3%

Avaliacdo Institucional 2018/1




>eguranca

INto s nupumlmmmluommqmmmpmmam TOTALQTD. ESPERADA[% TOTAL

1200 359 305 | I ) 791 [ea2 EERT]
[EE) 2003 % *.172 % [I093% [627% [606% I
Outras Avaliaghes:

Avaliagao Institucional 201972

[Nl sei respenser] Borrdnsiboats)| Regutartes] Excelemeis) | |Péssimeda <) [TOTALQTD. ESPERADA[% TOTAL
ED 776 0 |EH (5] 140 [ 1936
EEN 18518 R O T

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 201872

|Mbo sei respender| Bomins yboais]| Regutaries)| Excelenteis |Ruimins [Pessimea <) [TOTAL]QTD. ESPERADA[% TOTAL

|s43 277 |an | IEE | [T () 1477 |rars 19,76

4357 % |iars s Jiases Jaw [eses Jer7s | | | |

Avaliacao Institucional 2018/1

Acessibilidade

| T mu-lhwumnﬂw:mqmmbmnuam QTD. ESPERADA|% TOTAL
1185 517 3% 266 |5 721 un n 13
4247 % 1853% 126% [asan  [aes pars

Outras Avallagbes:

Avaliacao Institucional 201972

|Nbo e mlmilﬂmwmumllmmmlliuﬂ'ﬂﬂ TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
553 358 300 13s 18 | e |1 1938
4377% 1720% 134% |81 258 [aes

Avaliagao Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 201872

Iuln- responder| Bormins iboals|| Regutaries)| Pessimol a)isi| feusnins | |[Excelerters) [TOTAL QTD. ESPERADA[% TOTAL
228 pri) 143 138 111 1479 7474 19.79
43 “ 1542% 1500% |9867% 9.33% 75l%

Avaliagio Institucional 2018/1

Conservacao

|Nto se mpau.lmmuzln.,ms- seriteis) [Ruimirs) [Péssimed 2 i5) [TOTAL QTD. ESPERADA[% TOTAL
1184 m |IEE D 2788 |8ax2 |33.08
425% z-m ~ uJu 76% 693w Jesw |

Outras Avaliagbes:

Avaliacao Institucional 2019/2

[N50 = respener] Bomins ybonls || Fegularies | Ruimirs || Exc serteis) [Fessimeta i [TOTAL| QTD. ESPERADA]% TOTAL
563 287 215 6 |us |3 1 [17e0 19,28
2445 1924 % iaaas s heas jes




Avaliagdo Institucional 201971
Avaliago Institucional 2018/2

[Nio sei responged Bomins yboats [ Regutaries {Pessimota) sif fusmins|[Excetentess [TOTAL QTD. ESPERADA]S TOTAL
£37 70 n 135 16 s 1483 [7474 19,84
4295% 1821% 1497% Jaas TR 65w

Avaliacao Institucional 2018711
A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[Bomirsiboats [Excelemeis [Reguianies [Nae se responerJRumim [Pessmeiaiis frorai]oTo. esperapa]x ToTaL
1218 995 308 |92 46 a2 2800 |aa22 |33.25
435% 5548 [UR 652 % 164% [15% |

Outras Avallaghes:

Avaliagio Institucional 201972

[Barirsiboats JExceiemes JReguanes fRumim Mo w recons meialis)[TOTAL|QTD. ESPERADA]N TOTAL
a7 522 126 38 = 25 1404 7740 19,3
598 % A3e% |Da&w [254% [241% 167 %

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

|Borminstoat s Encetenmes ) [Reguanes)|Nbo se responser [Rumim) |Pesss ‘~--|l11m.ommlmmwru
671 337 204 90 63 1403|1474 19,98
4494 % 20274 JueEs [soas laz2s Laes |

Avaliagio Institucional 2018/1

lluminacao

B boa s | Excelerins | Reguares | Kb s responder |Aumis)[Fessmela i< [TOTAL|QTD. ESPERADA% TOTAL
B (] | 2 1% D 3 7703 |8aaz NS

4472 % 505% [assw  |eses 1% 1w |

Outras Avaliagbes:



Avaliacio Institucional 201972
Avaliacio Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

|Bomirsitbonl s Excetenmeis)|Reguianes)|Nio se responder |Ruim|jrs) [Pessimeda s [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
747 383 192 58 m i 1am  |1ai4 19.95
5007 % BETR |ums |657w 295% [1aw

Avaliacao Institucional 2018/1

Ventilacao

|Beminsitbont s Excelenteis) |Reguiaries|| Mo sei responder[Pessimolaiis) [Ruimin) [TOTAUQTD. TOTAL
1283 1053 |ES 202 37 Xl B 33,18
£77% 3780%  |asesn  |raiw L32% 1L32% |
Outras Avallagbes:

Avaliacao Institucional 2019/2
Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

|Beminsibont s Excetenteis)|Reguiarniesi|hio se responser [Ruim|m) |Pessimeiaiis froTaL] QTD. ESPERADA|N TOTAL

£98 405 200 |104 = M 1400|7474 19,94
4655% 27.18% Bas [698% 329% R8N

Avaliacao Institucional 201811

Seguranca

[Bominsibioats | Excetenteis) [Regutaries|[hdo sei responter[Ruimins) [Péssimealts) [TOTALQTD. ESPERADA|% TOTAL
1194 32 T ) | T 795 |8an2 33.19
291% ELEL T O s f=s

Outras Avaliagbes:

Avaliacio Institucional 2019/2

[Bemirsiboals Excateniers [Reguaries | rm)[eo s reorde [Fessme a5 [TOTAL QTD. ESPERADA[% TOTAL
727 400 M7 56 = 18 1404 [7740 19,3
3856 % 7677% [553% [3.05% [i8% 2%




Avallacao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 201872

[Eormirsitonis Excetenmes [Reguarnies Nao s responser|Rumim[Pessimea s [TOTAL|QTD. ESPERADA] TOTAL
EX 384 26 J124 3L 25 1485 [r474 19,87
465 % 586%  is2w [piss 220% |168%

Avaliacao Institucional 201871

Acessibilidade

[Bominsitoats ] Excetemeisi[Reguanesi[hio se responder]Rumim) [Pessimetais [TOTAL QTD. ESPERADA]N TOTAL
1224 260 06 29 Iss = o [saxn 33,14
4356 % 308% |ueax l1039% [lars Laes |

Outras Avaliagbes:

Avaliacao Institucional 2019/2

|Borminsitbont s Exceteneis) [Reguiaries [Nl sei responer]Ruimirs) [Pessimoas) [TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
£03 356 288 7 50 34 T B 19,28
4645 % 2386 % Bis 4,76 % 3.35% [LEs

Avaliacao Institucional 2019/1

Avaliacio Institucional 2018/2

|Bominsiboats) Excelenteis) [Reguanes||Nio se responder|Ruimins)[Pessimeialis) [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
72 362 214 17 45 27 1487 [7474 19.9
4728 % T T % L%

Avaliagdo Institucional 2018/1

Conservacao
[Eomrsiboal s Excelenters) [Reguaries [Nko se respornde [Rum|m[Pessimea s [TOTAL QTD. ESPERADA]% TOTAL
1331 769 374 204 73 m e  |aan | EENE]
AT PR e T A% L% | |

Outras Avaliaghes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Avaliagdo Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 201872

|Bominsitioais Excelenteds) [ReguiariesNto sei respondes [uimims [Pessimeali«) [TOTALQTD. ESPERADA|% TOTAL
720 204 70 | [EE] 70 27 1484|7474 19,86

4852 % 1081% 1198 [69e% % Lz

Avaliacao Institucional 2018/1




As instalacoes sanitarias quanto aos itens abaixo sao:
Localizacao

[Borminsiboats | Excelenteis) [Reguiaries||Nio sai responder[Rumin) [Pessimeda (s [TOTAL QTD. TOTAL
1419 5 310 137 a2 279 5222 33,2
50,75 % 3002% [lLal% [aa% 5% 0% | T

Outras Avaliaghes:

Avaliacao Institucional 201972

[Borrdrs)boals| Excetenteds) [Reguianies||Ruim| ) [Pessimeda () [TOTAL]QTD. ESPERADA|% TOTAL]
Fsa 30 150 N a0 |4 19,37
5757 % 7935% |06 % |lf% |oi%

Avaliagao Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 20182

[Bornins \boals)| Excelenteds) [Reguiaries | Aum|ms) [Pessimea ) [TOTAL QTD. ESPERADA[% TOTAL|
(832 387 21 39 la 1488 |7474 1991
5591 % wWols  uaesw s Josw

Avaliagio Institucional 2018/1

Quantidade

Sorirs \boal s | Excelentess) | Reguariies [Nk s resporsieRumire) [Fessimoia )« TOTAL|QTD. ESPERADA]% TOTAL
1351 |21z a02 | |56 | 2706 |sa22 332
48,32 % EEEEET N ED 2 jowrs |

Outras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 201972

[Boeninsboals | Excelenteds) [Reguiaries)fuim|ns) [Pssimeda <) [roTAL QTD. ESPERADA]% TOTAL)
821 430 147 38 2 1498 TR 19,35
S5481% WIS D&% [254% |LaT%

Avaliagao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

|Borminsiboais Excetenteis) [Reguianies [Rumims) [Pessmedaiis | QTD. ESPERADA[% TOTAL|
|#07 37 243 50 | [ 1488 |7474 19,91
3423 % 3503% 153w [336% |osew

Avaliagao Institucional 2018/1



Tamanho

Bomirs)boals Excelenteis) [Reguianes)[No se responder[Rumims) [Pessimea <) [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL)
1432 &73 01 144 32 (] 2y |aan2 | EERE]
5116 % L% [ [sies Lis% Joél % |
Outras Avaliacdes:

Avaliacao Institucional 2019/2
[Bomdrsiboats)f Excetenteis) [Reguaries||Ruim| ;Fumxsnmu QTD. ESPERADA[% TOTAL)

BB et | ES % g 1497|1748 19,34

58.98 % Ween  Jams  [Lrew Josw

Avaliagao Institucional 2019/1

Avaliagao Institucional 201872

[Bormirsiboals) E I Reguiaries)|Ruimins|Pessimoda <) [TOTAL/QTD. ESPERADA[% TOTAL)

362 403 187 27 |6 1485 [7474 19,87

58.05 % 7% Jums Los Joss

Avaliagao Institucional 2018/1

Limpeza

|Bmiraitoat s Excetertes) |Reguiaries Mo se resporder|Rumirs)[Pessimeda s [TOTALQTD. ESPERADA|% TOTAL
1167 |ass 07 [143 |ae s 2704|8422 | EERT
41.77% |305% % [512% Jaiss Lsrs

Outras Avallagdes:

Avaliagao Institucional 201972

|Bominsiboats | Excetenteis) | Reguiares)|Ruim| ) [Pessimeda <) [TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL)
&30 420 EET) & EJ 1497 7740 19,54
4208% 06 % 2,11 % 521% [254%

Avaliagao Institucional 2019/1

Avaliagao Institucional 2018/2

|Bominsiboal )| Exceterneds) [Reguanes)|Rum ) [Pessimeia <) [TOTAL| QTD. ESPERADA|% TOTAL|
710 400 274 70 23 147 [r474 19,79
4801 % 705% [1esaw |anw |Lsas

Avaliagao Institucional 2018/1




lluminacao

Bormiraiboals | E )| Reguiacies|Nbo se g [Rusmfrs) Pes 45 [TOTAL{QTD. ESPERADA[% TOTAL
1358 B6é 07 144 |54 21 2793 |82 33,16
5005 % 0538 Jums [533% Jla3w Jorss

Outras Avaliaghes:

Avaliagao Institucional 2019/2
[Eomirsstonts | Excerermes) [Reguiaries |Rumi ) [Fessimota (5 [TOTAL QTD, ESPERADA|% TOTAL)

824 447 181 3 |o 1497 |e 19,34

55,04 % 086% Jums [2w Joss

Avaliacio Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

[Borminsiboals)] Exceteneis) |Reguiarnies||Ruimi ) |Pessimeda s [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL|

841 417 189 21 10 1478|1474 19,78

569 % W% |29 % [LA2N |usaw

Avaliagdo Institucional 2018/1

Ventilacao
[Ferrsonts]E [Regsariesi]nac sa JRidmirs [Pessincia = [TOTAL]QTD. ESPERADA[ TOTAL
1315 234 a4 Jizs 10 |as 2703 [sa22 | EENT
4708 % 240% |38 535w 3% has |
Outras Avaliaghes:
Avaliacio Institucional 201972
|Bermins itoal s Exceberteds | Reguiares)|Rumin) [Pessmeda 1) [TOTAL QTD. ESPERADA% TOT:
707 331 28 |CH 2 1405 |a 19,32
4729% 22048 [naas [sars [aais
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2
|Borminsitioats | Regutaries | Exc et | Ruim| )[R (414 [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL|
764 310 308 7% 28 1485|474 19.87
S1LAS % J028% [074% [505% [L9%
Avaliagao Institucional 2018/1
Privacidade
B \boal s | Exceientois | Reguares (Wi se Jhuimirs pessmcarsfroradoro. [% TOTAL
1300 713 |E3 146 a2 2706 a2 332
[Fan s BIw |AEW [s0w s Lew [
Outras Avaliacbes:
Avaliacdo Institucional 201972
[Bominsibonts)|Excelernmess|Reguianiesi|ium ) [Pessimoiais frotai]oTp. esperaDal% TOTAL
T84 341 274 73 23 1495 a0 19,320
5244 % 1A% [IB3% [ef8% [i54%
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliagdo Institucional 201872
Bormis \boals | Regalaries £ :l: G ¥+ [TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL)
772 307 793 s ] 1484|7474 13,86
5202% LN |1974% |5.!»! % JLIS%




Avaliagao Institucional 2018/1

Acessibilidade / adaptabilidade é:

[Borrrs toats Excetenmes |Mbe e e [t o) [Ruiim ) [Pessimeda <) [TOTAL QTD. TOTAL,
1221 615 @9 220 69 £ 27 [8a2 3315
EREED % B w 15048 [2AT% |L%6% |
Outras Avaliaghes:

Avaliagio Institucional 201972

wdsmmﬂl_-uu«nﬂmmlwxu TOTAL{QTD. ESPERADA[% TOTAL)
6 330 315 &6 3 1490 [7742 1925
53208 % 215% 1A% [309% [L54%

Avaliagao Institucional 2019/1

Avaliacao Institucional 2018/2

[Eomrsabonis Excermmes [Reguares [Rumirs [Fssmeais [TOTAL QTD. ESPERADAS TOTAL]
790 304 302 60 5 1481 |7474 1982
3334% 033% 0% |405% |Lé0%

Avaliacio Institucional 2018/1

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

Acustica

Borms boals [Exe [Reguaries[vao e i ; TOTALQTD. TOT
1253 1 36 12 12 |8 555 |enas 0.7
FEEY NH% |[BI% [55% EEED I | |
Outras Avaliagdes:

Avaliagio Institucional 2019/2

[E

T nboal [ Regatare [Ex

ifmrwmﬁwglm ESPERADA) w
| 1418|8001 1202
|

711 330 260 S £
50.14% 2307T% |iaa% 590% [L6% |

Avaliacao Institucional 2018/2

|Bominsitoals | Bagatartes | Ex: sherteds)fRuim i) [Pessimoia <) [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
299 391 220 06 |2 1438 |ar08 17,74
4861 % 27.09% [153% [1a7s [Lsas
Avaliacio Institucional 2018/1
Tamanho
Bormirasboal L] = B 1o 0 F [TOTAL|QTD. ESPERADA] TOTAL
12 923 16 117 &7 15 8623 (30,74
46.13% 382N 123% a4l & 1774 jasTs l
Outras Avallaches:

Avaliacao Institucional 2019/2

09 201 35

Ir

17,71

5004 % T (TNTE Y

Brira ol | Excelrns [Reguanes [Rum| ) [Fssimosa 13 [TOTAL| OTD. ESPERADA[% TOTAL)
=3 |

E.-ﬂ!

[ia17 Jeoo:
|

Avaliacao Institucional 201971
Avaliacao Institucional 2018/2

“[TOTALQTD. TOTAL|
4 Al 17,74

5 B |§ I
097w W}ﬁ L Iu'm =

| |

Avaliacao Institucional 201871




Limpeza

Exceberneds)[Bom| ns boats) [Reguiaries Ko sei responder |Ruimins) [PessimeaioroTad oo, TOTAL
1295 1024 ET; 115 F's L::; N EE SR E]
3 %

[CEEED 3861 % % 4348 0.94 %

Outras Avallagbes:

Avaliacio Institucional 2019/2

Excelentels)[Bomins itosds) [Reguiaries | [Ruim| m)[Pessimotalis) QTD. ESPERADA% TOTAL|
626 613 147 21 la 1416 |s002 177 |
4221% |ai20% Wwas |leax Jossas |

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 201872

Excelenteis)[B | Regutaries)|Ruimins) [Pessimeia s [TOTAL| QTD. ESPERADA|% TOTAL|
665 618 25 25 7 1440 EL0E 17,76
46,18 % [42.92 % B8 % 1L74% |o49%

Avaliacao Institucional 2018/1

lluminacao

|Borminsivboais )| Excetentes) |Reguiaries|[Nio se responder[Ruimims)[Pessimeiais froTa oTD. EsPERADA]N TOTAL
1168 369 £ 112 78 2 [26as 2623 30,64
4821% RATR |l N Je2es 295% JoE3 %

Outras Avaliacdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

[ boats [Ercamites [Ragaries [ [Fessmen 1< [TOTAL|QTD. ESPERADA] TOTAL]
673 418 244 20 14 1417 [a002 1.7
740 % 2036% [10,2% [494% [ow% I
Avaliagio Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 201872
[Bomirsiboals | Excetenes [Reguanesi|n i[re ars)[ToTalQTD. ESPERADA|% TOTAL]
ED 375 22 7 | [E] 1436|8108 .02
4833 % 601%  [uses [soas Josis |
Avaliagio Institucional 2018/1
Ventilacao
Regulartes) [Bom i toals | Excel l:Fulmmlr meiaisi[Nie se e ALQTD. ESPERADA|% TOTAL|
504 776 a9 34 |61 118 I E5E 3001
3036% [03% 15824  |usesias 6 86 % |
Outras Avaliaghes:
Avaliacao Institucional 201972
Regalartes) [Bom nsitoals [Ruirmi ra Jrtssimota) s |[Eaceertes <) QTD. ESPERADA[% TOTAL
£ 351 13 |86 1% 1418 |e00) 1702
I % B 16A5% |13.0% |08 % |

Avakacio Institucional 2019/1
Avakacdo Institucional 201872

Regulu e |8 ol s | Rosirmi na m-lmlmnmm. ESPERADA|% TOTAL]
413 Bl FLTI EET) [72] 1438 [8108 17,74
[ans pens 19.75% [1606%  [assw

Avaliagdo Institucional 2018/1



Seguranca

[Bominsitonts ] Excetentes [Reguaries|Mie se responser [Rumim[Pessimeca i [TOTAL QTD. ESPERADA]N TOTAL]
1176 765 436 143 |3 | EE) BN 30,72
4430 % 88N JlseN [SE2% |3as [iss |
Outras Avaliagdes:

Avaliacio Institucional 201972

[Borminsiboais)| Excetentes) [Reguiaries | Ruimi ) [Pessimoia ) [TOTAL QTD. ESPERADA]S TOTAL|
718 377 239 |63 19 1416 |[soo1 173
50.71 % d52% lisesw Jeasw JLissw
Avaliagdo Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

[Borirsiboats [Excerentess [Reguaries Rumirs | 4+[TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
744 386 44 42 e 1434 8108 17,6
B W% DLW [23% |Li6% |
Avaliagio Institucional 201871

Acessibilidade

Borrisiboal s Excelenteis [Reguiaries [Nt se responde[Rumira [ressimataisifroTal]oTo. ESPERADA]S TOTAL]

1095 £7% &4 [222 wr  Jss e | =D

4135% 540% |laess [a3a% a8 Doss 1

Outras Avaliagdes:

Avaliacio Institucional 201972

[Eomirsiboats] Regaarie | Exc hetets | Ruimire)|Pessimoia (s [TOTALLQTD. mnm&l
624 344 321 laz a3 1416 |s001 177

4457 % 0% [nss [ss las |
Avaliacio Institucional 2019/1

Avaliacio Institucional 201872

|Bomirsitcats| Exceiemeisi|Reguiariesi|Ruimi ) [Pessimoiaiis) QTD. ESPERADA|% TOTAL|
01 330 300 92 % 1439 [e10% 17,73
2802 % 7293% |WEE% [639% [LAlS

Avaliagio Institucional 2018/1

Conservacao

[Bominsiteats[Exceiemeis [Reguaries|hte o resporsefRumirm [ 15[TOTAL| QTD. ESPERADA|% TOTAL|
1258 142 28 123 | |ES 2650 |e63 | EERE
ATAT % I8 % 16.15% [|a5a% FE% 5% |

Outras Avallaghes:

Avaliacao Institucional 2019/2

|Bominsibonisi| Excelenteis) [Reguiaries)[uimim)|Péssmolalis) TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL)

748 310 73 60 = 1416 [s001 1.7
RAw JiE0% |BE% [e34% LT

Avallacio Institucional 2019/1

Avaliacio Institucional 2018/2

[Bomirsitoats [Regat 1:_- : -.:l_u:-mmlr 721+ [TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
142 il4 300 65 16 1437 O3 17,73

SLE4 % 2185% [oses  Jasaw Lus




As salas dos professores quanto aos itens abaixo é:

Limpeza
[Excaterne a]Nae s resporses Bormins vioais) [Nk se astca]Regusar es|| R ins [Pessino axs [ TOTALQTD. ESPERADA] TOTAL
289 |5 744 219 94 W e 2803 |2 | EE
ins  [a0rw 26,54 % 7,81 % 3i65% [osww Jolaw |
Outras Avallaghes:
Avaliacdo Institucional 2019/2
Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacio Instituclonal 201872
[e= Ie Mo e [Nac se acis sl fusimins)|Pessimatayis [ TOT . ESPERADA|% TOTAL
472 s G 163 Be & 7 1536 1516
3093% |2R06% L L_'ru 55% LI5S [0A6% |
Avaliacio Institucional 2018/1
lluminacao
Bormipsiboals {Nbo ses responder| Excesenteis)[Nbo se mpicalReguiart es|| Auimins | Pessimoiais|f X % TOTAL|
Bt 320 &5 FFE 183 £ 7 785 |ma2 ILad
[50.16 % | EFERD A% [1B% ]is:\ L% Iﬁs\ T
Outras Avallagbes:
Avaliacao Institucional 2019/2
Avaliagao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 201872
Bomirsiboalsi{Nlo el responder]Ex caserces) [heguiaries [Mho se apical Auiminsifressimataisif . ESPERADA[' TOTAL)
512 409 363 109 | E8) % I 1524 1814
335 % 2658 % 732%  [asw Jess 164 % |oa6% |
Avaliagdo Institucional 2018/1
Ventilacao
Nic = Boriravbonisi[Excorertes [heguaries ]| Noo se agica Mmﬂmumﬁ;pﬁ@m
st 661 3% B 222 eI 5 S 3L42
30,15% |2358 % 10028 s aes 467% [239% | |
Outras Avallagbes:

Avakiagdo Institucional 20192
Avaliago Institucional 201971
Avaliag3o Institucional 2018/2

[Nbo ses responder| Bomirs sboali || B caerteds) )| Ruimire) [Nae se asiica wavs)[TOTAL|QTD. ESPERADA[S TOTAL]
0o EETS 8 130 5 m 1523 1812
1TAS S 1521 % IASEN  [ueas ) " 189 % |

Avakiacdo Institucional 2018/1



Seguranca

Nio sei o yboals|[Ex sifhoguiartesi[Mio se apicalBumins [Pessimolas from ’ % TOTAL]
[ [11] 3 30 25 M 17 2002 3Lal
Fiaes | ECETE | R T L% Joslw | |

Outras Avaliagbes:

Avaliagio Institucional 201972
Avaliagio Institucional 2019/1
Avallacio Institucional 201872

[Bormirsitonts Nt sei e ) [Fregutar e [Wbo e aphca] Fas s [Pessinolas [TOTAL]QTD. ESPERADA| TOTAL]
a7 430 330 | E |100 a5 |o 1521  |een3 181
ILI6% 2027% s Jasse  Jesvs 2% Josos |
Avaliacio Institucional 2018/1

Mobiliario
Boorrra boals ] No sei E | T N C sroraijoTo. % TOT,

853 245 4 (295 228 il |20 27% 31,37
3048 % 30,33 % 1751%  Jlosex Jaiss L% jons | 1 |

Outras Avaliagdes:

Avaliacio Institucional 20192
Avaliacio Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

[Eorirsitonis]Nta s= ae]Exc < [hetar e [Whe se apica]fueins [Pessine o [ TOTAL]QTD. ESPERADAI TOT,
485 435 186 176 J100 4 17 1523 |sam3 1812
A% 2856 % 015%  Jusss |6s7s 2% JLiw | |
Avaliagio Institucional 2018/1

Conservacao

[Borirsitonts Nl s I=E |Nao se sslical Regubartes)|fuin s [Pessimolai's) | TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL
339 237 &17 226 |1s? 1 |5 02 s 3141
3351 % 057 % nws Eos  [56% 75 % |oiEw i

Outras Avallaghes:

Avaliagio Institucional 201972

Avaliagio Institucional 2019/1

Avaliacio Institucional 2018/2

'l_: oals|Nio s responas]Exces -|Inqu-1m|:anudmm|mmﬁulu TD. ESPERADA|% TOTAL
350 436 35 130 a5 R E 55 IA11
36185 1799 % 0% s Jeas aEsw fo2s |

Avaliagio Institucional 2018/1



0O espaco fisico disponibilizado para o servidor Técnico
Administrativo quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

Nio s respondedBormins ytoals [ Ex cesertess [heguiaries [Ruim s Jress: am em 'rum.
1300 720 616 118 F)

36,8 % 7591 % 2217% |e5% |06l % =

Outras Avaliagbes:

Avaliagao Institucional 2019/2

Avaliacdo Institucional 2019/1
Avaliagio Institucional 2018/2

[Niess Jeomrsstealsl]Ex [regtaries [Ruimira [Fessmeia = [TOTAL|QTD. ESPERADA] TOTAL
280 407 303 Je2 |12 |z 1485 [1474 19,87
45,70 % 1741 % 4%  Pws Joaiw joos | |

Avaliago Institucional 201871

lluminacao

[N s Ses] Borri s sboals )€ o) [Pegutartes) [Rum s [Pessimedas) [TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL
1305 T68 523 |148 |26 | [ . [sax2 [33.00
46.93 % 2762% mils  swe  Josis Joaw |

Outras Avallaghes:

Avaliacio Institucional 2019/2

[Nio se respenaed Borirssbcaisi[Es ) [Regestart o) [Ruim res) [Pessimeia 5 [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
3 484 243 |125 23 14 Tl e 19,08
3058 % 2T 1650% Jeasn 156w josss | |

Avaliacio Institucional 201971
Avaliagio Institucional 201872

[nso sei e B | Fegutaries)|Rugmirs) [Pessimeia <) [TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
ca3 a2t 1% 18 1485 [7474 10,87
[ 3017 % 1580 % 4% [L2Is s | |

Avaliacao Institucional 201871

Ventilacao

[Nie 5 FesponaeBomins ybonts [ Excasertel o] [Regular| ) [fudmirs [Pessimet a s [TOTAL] QTD. ESPERADA|% TOTAL)
1315 EB 419 |EE B e |ean2 J33.00
AT45% 2480 % 1507 % #% [Lai% [Law | |

Outras Avaliaghes:

Avaliacao Institucional 201972

Nio sai respondes| Borsayboats | Regutares f£: is)|Ruimins) [Pessimeda ) [TOTAL| QTD. ESPERADA|% TOTAL
579 380 195 103 1 4 4% |77 19.07
EFERY 7575 % A% [301% [eA% [iew

Avaliaco Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 2018/2

[N 5= responae]Borirssbontsl|Excesertets [eguarien [Rumirs [Féssmea s [TOTAL G TD. ESPERADAS wr_a._l
B0 |361 191 157 56 |3 1485 |ra74 Fu:
4673 % | EEETEY Ji286%  [asts 37w s |

Avaliagao Institucional 2018/1




Seguranca

[N 5o respender] Bormins ybon s ]| Exceertets) [Feguiar e[ Fumirs) [Fessimet a5 [TOTAL| QTD. ESPERADA[% TOTAL
132 743 47 198 3¢ |13 7m0 [aax2 33,00
4755% 6.73% hils [rus 12% heos |
Outras Avaliagdes:

Avaliacao Institucional 201972

|Nto ses responder Bomins yboats| Excelerter ) [Reguiaries)[Ruimirs)

smeta (5] [TOTAL|QTD. ESPERADA|% TOTAL]

389 454 FET] 181

an_ e w08 |

26 13

0A8% 30,74 % 1584 % 10,9 %

1L76% Joses

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacio Institucional 201872

[Mto s respendefBomins yboats|[Eacsentes s [Roguiart s [Ruimirs [Pssinaias froTai]oTo. EsPERADA]Y TOTAL
583 410 225 122 30 I 1479|7474 19,79
46,18 % TN 1521% [ess  pass psis
Avaliacdo Institucional 2018/1
Mobilidrio
|NBo s responder] Sormins ybonts || Ex cotenter 1) [hegutartes [Rusm ) i 2)+)[TOTAL QTD. ESPERADA|% TOTAL
1326 788 3 211 a0 s 27 |ean2 [32.99
47.73% 2837% 183%  [rew 144% Joss | |
Outras Avallagbes:

Avaliacao Institucional 2019/2

2% H 1% 146

1475 e 19,06

4041 % 3058 % 1340 % %

r:h.. respender Borminsiboals [Exceertei s [Reguiart es)[Ruimirsi[Fessimeta < [TOTAL]QTD. ESPERADA]N TOTAL
7

&0 12
2718 oA S

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliacao Institucional 2018/2

Ml s responder| Bomins iboals)| B ceented s [hegiar es)|Ruimim [Pessimaa) s [TOTAL QTD. ESPERADA% TOTAL

705 419 mn |128

26 |G 7474 19.84

4754 % 825% 11948 poes

15% Josew

Avaliacao Institucional 2018/1

Conservacao

Nbo se Bormirsybonts|Esceserters) s [Rusmin JPessincialis) QTD. ESPERADA] TOT,
1314 213 4% 163 18 M 178 [sa22 2.9
EL [2927% 1652% [so7s  Jossw Joas | | | |
Outras Avallagdes:

Avaliacao Institucional 2019/2

Nio sei responder| Somdnsiboats| Excaerteis) [Reguiartes) [Rumir) [Péssimolais) QTD. TOT
588 [491 2% 129 25 s Fm 740 19.08
AL |3324 % 1591% [arss  [ieew Josiw | ]

Avaliacao Institucional 2019/1
Avaliagao Institucional 2018/2

[ndo sei o] B4 s oals | € s \[egdaries [Rumim) 411)[TOTAL|QTD. ESPERADA[% TOTAL]
€93 a2 05 o3 12 B lam  [1a74 19,83
4676 % AN JETELY [6.41 % 081 % M

Avaliacio Institucional 2018/1




O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, e(sao):
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A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia, acesso a internet) é:
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A capacidade dos laboratérios de informética, em relacio ao nimero de alunos,
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0 material de consumo necessédrio para as atividades nos laboratérios é:
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A capacidade dos laboratdrios, em relacdo ao nimero de alunos, é:
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Os espacos para atendimento aos alunos, pelos professores e coordenadores, é:
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0 espaco destinado a projetos permanentes (PET, PTA, PIBID) é:
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A infraestrutura da biblioteca é:
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0 nimero de titulos disponiveis para empréstimo pela biblioteca é:
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0 servico prestado pela biblioteca é:
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0 servico e atendimento prestados pela cantina sao:
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A qualidade e variedade dos produtos comercializados pela cantina sao:
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A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida é:
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O servico de seguranca dentro da universidade é:
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0O acesso ao portal institucional e informacoes nele contidas é:
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A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas de
atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo é:
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O laboratério de informatica do polo é:
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ANEXO VI: QUESTIONARIOS COMPLETOS PARA TODOS OS PERFIS (FOI CITADO NO

TEXTO)

Questionarios aplicados na avaliaciao 2020

Perfil do avaliador: Aluno (Graduacao Distincia)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Ndo

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A divulgacao e o acesso ao relatorio da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Néo ( ) Parcialmente

A sua participagdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio se aplica

Sua satisfacdo em relag@o as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestdo e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensao ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagéo e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagéo e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Néo sei responder

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, ¢:
Atividades de ensino de graduagdo e pds-graduacio:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo sei responder
Memoéria cultural, produgao artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que agdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

O seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de Pesquisa
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Extensdo ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantag¢do do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)



O ntimero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagodgico do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade do contetido com a carga horario da
disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem em
relacdo ao conteudo trabalhado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As visitas técnicas e trabalhos de campo em relagao
aos objetivos propostos sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantagdo do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantagdo do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilizagdo da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Considerando o ERE, a indicagdo feita pelo professor
de links para se ter acesso a material disponivel na
Internet, de forma gratutita e com qualidade, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilidade demonstrada pelo professor para
atender e auxiliar os alunos nos processos de
aprendizagem ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Considerando a necessidade de implantagdo do ERE, o
professor se mostrou empenhado em buscar novas
formas (utilizagdo de videos, por exemplo) para
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor €:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A didatica do professor é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagdes com os alunos,
feita pelo professor, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Para vocé, o ambiente virtual de aprendizagem é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Em relagdo a atuag@o de:

Tutores do EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Professores do EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Coordenagdo do polo EAD ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Coordenacéo do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Secretaria do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O material didatico do curso EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) (
) Ruim(ns) () Péssimo(a)(s)

O local e o acesso ao polo sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O andamento geral do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condicdes do laboratorio e clinicas, quanto a espago
de circulagdo e seguranga (extintores, lava olho,
iluminac¢do), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizacao sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagao da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressido
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As atividades de Extensao buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O niimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigdo ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a producdo discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As agdes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As politicas institucionais e a¢des de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestoes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestido

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG atendem
arealidade do seu polo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Como vocé avalia as agdes tomadas pela institui¢do no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo ¢:

Achustica

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratorios de
informaética é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relacdo ao numero de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratdrios é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao niimero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O ntimero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O acesso ao portal institucional e informagdes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas
de atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo €:
Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O horario de funcionamento do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Perfil do avaliador: Aluno (Graduacio Presencial)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Nao

A autoavaliacdo institucional realizada pela CPA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A divulgagao e o acesso ao relatorio da autoavaliagio
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Néo ( ) Parcialmente

A sua participagdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relag@o as metas definidas no atual
PDI é:

A biblioteca do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O laboratorio de informatica do polo €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A internet disponibilizada no polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A seguranca no interior do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestao e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas ¢€:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI ¢:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagdo e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nio sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagédo e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Néo sei responder

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢cdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, €:
Atividades de ensino de graduagdo e pos-graduagao:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



Memoria cultural, produgdo artistica e patrimdnio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regiao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que acdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

O seu grau de satisfacdo com o curso no qual esta
matriculado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de Pesquisa
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Extensao é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa ¢
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagogico do seu curso ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribui¢do dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade do contetido com a carga horario da
disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem em
relag@o ao contetido trabalhado ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As visitas técnicas e trabalhos de campo em relagdo
aos objetivos propostos sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantagdo do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implanta¢ao do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilizacdo da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Considerando o ERE, a indicagao feita pelo professor
de links para se ter acesso a material disponivel na
Internet, de forma gratutita e com qualidade, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilidade demonstrada pelo professor para
atender e auxiliar os alunos nos processos de
aprendizagem é€:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Considerando a necessidade de implantag@o do ERE, o
professor se mostrou empenhado em buscar novas
formas (utilizacdo de videos, por exemplo) para
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor ¢:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A didatica do professor é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagdes com os alunos,
feita pelo professor, ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Para vocé, a plataforma utilizada (Moodle, por
exemplo) para o ERE ¢é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condigdes do laboratorio e clinicas, quanto a espago
de circulagdo e seguranga (extintores, lava olho,
iluminag¢@0), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizagdo sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagao da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressio
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o sei responder

A valorizagao da participacdo em Projetos de Extensdo
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressio
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o sei responder

As atividades de Extensdo buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a producado discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As agdes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

As politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o sei responder
Criticas, sugestoes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestiao

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Como voce avalia as agdes tomadas pela institui¢do no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo ¢:

Acustica

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de
informatica ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relacdo ao numero de alunos, ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratdrios é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao niimero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

Iluminagio



Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O espagco fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os espagos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago destinado a projetos permanentes (PET, PTA,
PIBID) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O ntimero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder
O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo €:

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A area de esportes quanto aos itens abaixo ¢é:

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Perfil do avaliador: Aluno (Pés Graduacio a Distancia)

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da cantina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servico e atendimento prestados pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

O servigo e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo
Restaurante Universitario sao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo sao:
Localizagdo

Quantidade

Tamanho

Limpeza

[luminagao

Ventilagao

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nio sei responder

O acesso ao portal institucional e informagoes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) N&o se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:



Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

( ) Sim ( ) Nao

A autoavaliag@o institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A divulgagdo e o acesso ao relatério da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Néo ( ) Parcialmente

A sua participagdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relagdo as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestdo e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensao ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagao e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensao ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagao e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nio sei responder

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das acdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, ¢:
Atividades de ensino de graduagdo e pds-graduacio:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Memoria cultural, produgao artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como voce avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizag@o?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que a¢des da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

O seu grau de satisfagdo com o curso no qual esta
matriculado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de Pesquisa
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Extensao é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagogico do seu curso €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribui¢do dos contetidos em relagéo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade do contetido com a carga horario da
disciplina é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem em
relag@o ao contetdo trabalhado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As visitas técnicas e trabalhos de campo em relagao
aos objetivos propostos sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantag¢do do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implanta¢do do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilizagdo da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Considerando o ERE, a indicagao feita pelo professor
de links para se ter acesso a material disponivel na
Internet, de forma gratutita ¢ com qualidade, ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilidade demonstrada pelo professor para
atender e auxiliar os alunos nos processos de
aprendizagem é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Considerando a necessidade de implantagdo do ERE, o
professor se mostrou empenhado em buscar novas
formas (utiliza¢do de videos, por exemplo) para
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor ¢:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A didatica do professor é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagdes com os alunos,
feita pelo professor, ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Para vocé, o ambiente virtual de aprendizagem é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Em relagdo a atuag@o de:

Tutores do EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Professores do EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Coordenagéo do polo EAD ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Coordenacéo do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Secretaria do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O material didatico do curso EAD é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O local e 0 acesso ao polo sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

O andamento geral do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condigdes do laboratorio e clinicas, quanto a espago
de circulagdo e seguranga (extintores, lava olho,
iluminac¢#o), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizag8o so:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressido
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressido
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

As atividades de Extensao buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O nuimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigéo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A politica e as agdes de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a produgdo discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As agoes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas a difusao das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestido

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pré-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O apoio pedagogico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG atendem
arealidade do seu polo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder
Como vocé avalia as agdes tomadas pela institui¢ao no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo ¢€:
Acustica

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranga

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de
informatica é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratorios de informatica, em
relag@o ao numero de alunos, €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratorios €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao numero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo ¢:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O acesso ao portal institucional e informagdes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)



A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas
de atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo ¢é:
Tamanho

Limpeza

Iluminagao

Ventilagdo

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O horario de funcionamento do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A biblioteca do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O laboratorio de informatica do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A internet disponibilizada no polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Perfil do avaliador: Aluno (P6s Graduac¢ao Presencial)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Ndo

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A divulgacao e o acesso ao relatorio da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Néo ( ) Parcialmente

A sua participacgdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relag@o as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestdo e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas é:

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A seguranca no interior do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI ¢:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagado e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagdo e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

A coeréncia das agdes da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢cdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, ¢:
Atividades de ensino de graduagdo e pos-graduagao:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Memoria cultural, produgéo artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Incluséo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensao:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que acdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

O seu grau de satisfacdo com o curso no qual esta
matriculado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de Pesquisa
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Quanto ao atendimento, disponibilidade e
conhecimento, o seu orientador de Projetos de
Extensdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O numero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagodgico do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Até o presente momento, o planejamento quanto a
distribuicdo dos contetidos em relagdo a carga horaria
prevista para a disciplina esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade do contetido com a carga horario da
disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem em
relagd@o ao contetdo trabalhado é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As visitas técnicas e trabalhos de campo em relagao
aos objetivos propostos sio:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantag@o do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,

internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implanta¢ao do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilizacdo da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder
Considerando o ERE, a indicagdo feita pelo professor
de links para se ter acesso a material disponivel na
Internet, de forma gratutita e com qualidade, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilidade demonstrada pelo professor para
atender e auxiliar os alunos nos processos de
aprendizagem ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Considerando a necessidade de implantagdo do ERE, o
professor se mostrou empenhado em buscar novas
formas (utilizagdo de videos, por exemplo) para
auxiliar os alunos nos processos de aprendizagem:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O seu relacionamento académico com o professor ¢€:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A didatica do professor é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A analise dos resultados de avaliagdes com os alunos,
feita pelo professor, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Para vocé, a plataforma utilizada (Moodle, por
exemplo) para o ERE ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condigdes do laboratorio e clinicas, quanto a espaco
de circulagdo e seguranga (extintores, lava olho,
iluminag@o), bancadas, armarios, pias, EPIs ¢
higienizag8o so:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressdo
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As atividades de Extensdo buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a produgdo discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As agdes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As politicas institucionais e a¢des de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestoes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestio

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicag¢des pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Como vocé avalia as agdes tomadas pela institui¢ao no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

Achustica

Tamanho

Limpeza

Iluminagio

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratorios de
informatica é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relagdo ao niumero de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratorios €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao numero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagdo



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago destinado a projetos permanentes (PET, PTA,
PIBID) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da biblioteca ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sao):
Limpeza

Tluminagao

Ventilag¢ao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A érea de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A area de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da cantina ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo ¢ atendimento prestados pela cantina sdo:

Perfil do avaliador: Professor (Ensino a Distancia)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Nao

A autoavaliag@o institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario ¢€:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O servico e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardépio oferecido pelo
Restaurante Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo sao:
Localizagao

Quantidade

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O acesso ao portal institucional e informagoes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

A divulgacdo e o acesso ao relatorio da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agoes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



Na sua avaliagdo, este questionario esta:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Nao ( ) Parcialmente

A sua participagao na elaboracdo do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relagdo as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestdo e
planejamento, ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI ¢:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagao e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Néo sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagao e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Néo sei responder

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas €
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das acdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, €:
Atividades de ensino de graduagao e pos-graduagao:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Memoria cultural, produgao artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusao social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionaliza¢do?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que a¢des da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de
Projetos de Pesquisa é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua avaliagdo em relag@o aos seus orientados de
Projetos de Extensao é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O Projeto Pedagogico do seu curso €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Considerando a necessidade de implantag¢do do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantagdo do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibiliza¢do da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizacdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Para vocé, o ambiente virtual de aprendizagem é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Em relacdo a atuagao de:

Tutores do EAD é:

Professores do EAD é:

Coordenagdo do polo EAD ¢:

Coordenagio do curso ¢:

Secretaria do curso é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O local e o acesso ao polo sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

O andamento geral do curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condigdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco
de circulagao e seguranga (extintores, lava olho,
iluminag¢80), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizacao sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacao, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao
(divulgacao, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As atividades de Extensdo buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A avaliagdo dos programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituicdo ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A politica e as agdes de acompanhamento dos egressos
sdo:

Excelente(s)

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a producado discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

As agdes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestao

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindica¢des pelos gestores é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Diregao da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas institucionais de apoio a qualificagao
dos docentes sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Os critérios para a progressdo e promogao na carreira
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O apoio pedagodgico prestado pelo coordenador do
curso €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os cursos EAD oferecidos pela UNIFAL-MG atendem
a realidade do seu polo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder
Como vocé avalia as agdes tomadas pela institui¢do no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo ¢é:
Acustica

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratoérios de
informatica é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A capacidade dos laboratorios de informatica, em
relag@o ao nimero de alunos, ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratdrios €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratorios, em relagdo ao numero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

Tluminagao

Ventilag¢ao

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os espagos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O ntimero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Iluminagio

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

Tluminagao

Ventilag¢ao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A érea de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da cantina ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servico e atendimento prestados pela cantina so:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O servigo e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo
Restaurante Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo sao:
Localizagao

Quantidade

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranca dentro da universidade ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O acesso ao portal institucional e informagdes nele
contidas é:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A infraestrutura do polo (salas de aula, banheiros, salas
de atendimento, etc.), quanto aos itens abaixo é:
Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O horario de funcionamento do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A biblioteca do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O laboratorio de informatica do polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A internet disponibilizada no polo é:

Perfil do avaliador: Professor (Ensino Presencial)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Ndo

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A divulgacao e o acesso ao relatorio da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Nédo ( ) Parcialmente

A sua participacgdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relag@o as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestdo e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

A seguranga no interior do polo €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI ¢:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagado e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagdo e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

A coeréncia das agdes da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢cdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, ¢:
Atividades de ensino de graduagdo e pos-graduagao:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Memoria cultural, produgéo artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Incluséo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensao:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que acdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de
Projetos de Pesquisa é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua avaliagdo em relacdo aos seus orientados de
Projetos de Extensdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade da implantagdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a Universidade buscou
inovar e atender aos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de docentes para atender satisfatoriamente o
seu curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O desempenho do coordenador do seu curso é:

O Projeto Pedagodgico do seu curso ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder
Considerando a necessidade de implantag@o do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet), disponibilizados pela Universidade, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica
Considerando a necessidade de implantagdo do ERE,
seu acesso aos equipamentos e instrumentos (notebook,
internet, por exemplo), com recursos proprios, para o
atendimento da disciplina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

A disponibilizacdo da bibliografia indicada, realizada
pela biblioteca do campus/polo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A atualizagdo das obras disponiveis na biblioteca do
campus/polo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Para vocé, a plataforma utilizada (Moodle, por
exemplo) para o ERE é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

As condi¢des do laboratorio e clinicas, quanto a espago
de circulagdo e seguranca (extintores, lava olho,

iluminac¢@o), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizagdo sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Pesquisa
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressdo
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A valorizagdo da participacdo em Projetos de Extensao
(divulgac@o, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As atividades de Extensdo buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A avaliagdo dos programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A politica e as agdes de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Os programas de apoio a realizag@o de eventos
internos, externos e a produgdo discente sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

As agdes de inovagao tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

As politicas institucionais e a¢des de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestiao

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) 9 ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicag¢des pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e 0 bom senso da Diregao da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas institucionais de apoio a qualificagao
dos docentes sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Os critérios para a progressao e promogao na carreira
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Como vocé avalia as agdes tomadas pela institui¢do no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

Achtstica

Tamanho

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de T1
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Ndo
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de
informatica ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relagdo ao numero de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratdrios €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratorios, em relagdo ao numero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago destinado a projetos permanentes (PET, PTA,
PIBID) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O nuimero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

Tluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagdo



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A area de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

Iluminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da cantina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo e atendimento prestados pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O servigo e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardépio oferecido pelo
Restaurante Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

Perfil do avaliador: Professor (Ndo ministrou aula)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagd@o Institucional?

() Sim () Ndo

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A divulgacao e o acesso ao relatorio da autoavaliagdo
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A partir dos resultados das autoavaliagdes, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)?
() Sim () Nao () Parcialmente

As instalag¢des sanitarias quanto aos itens abaixo sao:
Localizagao

Quantidade

Tamanho

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O acesso ao portal institucional e informagdes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

A sua participagdo na elaboracdo do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfacdo em relagdo as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestao e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O eixo mais forte do PDI ¢é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagado e
internacionalizacdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Néo sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagado e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder



A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das a¢des da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, é:
Atividades de ensino de graduagao e pos-graduagao:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Memoria cultural, producgdo artistica e patriménio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Extensdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que acdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

As condi¢des do laboratorio e clinicas, quanto a espago
de circulagao e seguranga (extintores, lava olho,
iluminac¢@o), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizagao sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Pesquisa
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A valorizagdo da participagdo em Projetos de Extensao
(divulgacdo, oferta de vagas e bolsas, progressao
funcional etc.) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As atividades de Extensdo buscam atender as
necessidades da comunidade local de forma:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A avaliagdo dos programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O numero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigéo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A politica e as a¢des de acompanhamento dos egressos
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas de apoio a realizacdo de eventos
internos, externos e a produgao discente sao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

As agdes de inovagdo tecnologica e propriedade
intelectual institucional sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

As politicas institucionais e a¢des de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas sdo:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O investimento da universidade em tecnologias digitais
educacionais é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 4 - Politicas de Gestido

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é€:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas institucionais de apoio a qualificagdo
dos docentes sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Os critérios para a progressdo e promogao na carreira
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



O apoio pedagdgico prestado pelo coordenador do
curso é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Como vocé avalia as a¢des tomadas pela instituicdo no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

As salas de aulas, quanto aos itens abaixo é:

Achtstica

Tamanho

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de
informatica é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relacdo ao numero de alunos, ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratdrios €:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao nlimero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo ¢:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranga

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espago fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo sei responder

Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espaco destinado a projetos permanentes (PET, PTA,
PIBID) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O namero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo prestado pela biblioteca ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Tluminagao

Ventilag¢ao

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A area de esportes quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura da cantina ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo e atendimento prestados pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario ¢:



() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O servigo e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo
Restaurante Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

As instalagdes sanitarias quanto aos itens abaixo sdo:
Localizacdo

Quantidade

Tamanho

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O acesso ao portal institucional e informagoes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Perfil do avaliador: Servidor Técnico Administrativo em Educacio

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
ou Autoavaliagdo Institucional?

() Sim () Nao

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A divulgagao e o acesso ao relatorio da autoavaliagio
institucional é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A partir dos resultados das autoavalia¢des, as agdes de
melhoria foram:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Na sua avaliagdo, este questionario esta:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao

A sua participagdo na elaborag¢do do PDI vigente foi:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica

Sua satisfagdo em relagao as metas definidas no atual
PDI é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O PDI da UNIFAL-MG, como instrumento de gestio e
planejamento, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O planejamento institucional frente ao isolamento
social e as atividades remotas ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagdo e
internacionalizagdo ( ) Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

O eixo mais fraco do PDI é:

() Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Qualidade de
vida na Universidade ( ) Gestdo, inovagdo e
internacionalizag@o () Sustentabilidade financeira,
ambiental e social ( ) Nao sei responder

A coeréncia das agdes da UNIFAL-MG com as metas e
objetivos previstos no PDI vigente, sobre os itens
abaixo, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

A coeréncia das agdes da UNIFAL-MG com as metas
previstas no PDI vigente, sobre os itens abaixo, €:
Atividades de ensino de graduagdo e pds-graduacio:
() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Memoria cultural, produgéo artistica e patrimonio
cultural:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Desenvolvimento econdmico e social do municipio e
regido:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Inclusdo social e defesa dos direitos humanos:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Meio ambiente:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)



Extensdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Pesquisa:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Como vocé avalia as agdes da UNIFAL-MG para
internacionalizagdo?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Na sua opinido, que acdes da UNIFAL-MG poderiam
contribuir para a internacionaliza¢do do Ensino
Superior?

Eixo 3 - Politicas Académicas

As condigdes do laboratério e clinicas, quanto a espaco
de circulagdo e seguranga (extintores, lava olho,
iluminag¢#o), bancadas, armarios, pias, EPIs e
higienizagao sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A avaliacdo dos programas institucionais quanto a
melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnico-
administrativos ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O ntimero de técnico-administrativos para atender
satisfatoriamente a Instituigdo é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

Eixo 4 - Politicas de Gestiao

A disponibilidade de atendimento pela Reitoria ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelas Pro-Reitorias
é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pela Diretoria de
Campus é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A disponibilidade de atendimento pelo DRGCA /
CRCA ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O atendimento das reivindicagdes pelos gestores ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A coeréncia e o bom senso da Dire¢do da unidade
académica sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

Os programas institucionais de apoio a qualificagido
dos servidores técnico-administrativos sao:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

Os critérios para a progressao e promogao na carreira
sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O apoio pedagodgico prestado pela UNIFAL-MG é¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo sei responder

O apoio pedagodgico prestado pelo coordenador do
curso ¢:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Como voce avalia as agdes tomadas pela institui¢do no
combate a pandemia de Covid-19?

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder
Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:

Eixo 5 - Infraestrutura

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a
internet) ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A quantidade de equipamentos nos laboratorios de
informatica é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios de informatica, em
relacdo ao numero de alunos, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O material de consumo necessario para as atividades
nos laboratorios é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

A capacidade dos laboratérios, em relagdo ao numero
de alunos, é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As salas dos professores quanto aos itens abaixo €:
Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Mobiliario

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Ndo se aplica ( ) Nao
sei responder

O espaco fisico disponibilizado para o servidor
Técnico Administrativo quanto aos itens abaixo é:
Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranca

Mobiliario

Conservagdo

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder



Os espacos para atendimento aos alunos, pelos
professores e coordenadores, €é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A infraestrutura da biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O numero de titulos disponiveis para empréstimo pela
biblioteca ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo prestado pela biblioteca é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O(s) auditorio(s), quanto aos itens abaixo, é(sdo):
Limpeza

Iluminagio

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A area de vivéncia quanto aos itens abaixo é:

Limpeza

Tluminagao

Ventilagao

Seguranga

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A area de esportes quanto aos itens abaixo ¢é:

Limpeza

[luminagao

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagao

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

A infraestrutura da cantina é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo sei responder

O servigo e atendimento prestados pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A qualidade e variedade dos produtos comercializados
pela cantina sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A infraestrutura do Restaurante Universitario é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

O servigo e atendimento prestados pelo Restaurante
Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao se aplica ( ) Nao
sei responder

A qualidade e variedade do cardapio oferecido pelo
Restaurante Universitario sdo:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

As instalacdes sanitarias quanto aos itens abaixo sdo:
Localizagdo

Quantidade

Tamanho

Limpeza

Iluminagio

Ventilagdo

Privacidade

Acessibilidade / adaptabilidade é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O servigo de seguranga dentro da universidade ¢é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Nao sei responder

O acesso ao portal institucional e informagdes nele
contidas é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s)

O suporte ao Moodle e ferramentas do GSuite é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

O suporte a outros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) é:

() Excelente(s) ( ) Bom(ns)/boa(s) ( ) Regular(es) ( )
Ruim(ns) ( ) Péssimo(a)(s) ( ) Néo se aplica ( ) Nao
sei responder

Criticas, sugestdes e comentarios adicionais:



Questionario Comunidade Externa — 2020

A qual Campus da UNIFAL-MG voce ira se referir?
() Alfenas — Sede

() Alfenas — Unidade II Santa Clara

() Pogos de Caldas — Campus Avangado

() Varginha — Campus Avancado

Vocé ja teve algum vinculo com a UNIFAL-MG?
() Estudante

() Docente

() Servidor

() Nao

Qual é o seu municipio de residéncia?

Vocé ja utilizou algum servico da UNIFAL-MG?
() Sim, qual? () Nao

Caso afirmativo, qual seu grau de satisfacio com o servico prestado?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Vocé conhece algum curso de graduacio ou pos-graduacio oferecido pela UNIFAL-MG?
() Sim, qual? () Nao

Os cursos da UNIFAL-MG (graduacio/ pés-graduacgio) atendem a expectativa da sociedade?
() Sim

() Nem sempre

() Nao

() Nao sei responder

Os profissionais formados pela UNIFAL-MG sio bem preparados para o mercado de trabalho?
() Sim

() Nem sempre

() Nao

() Nao sei responder

Os estagios realizados pelos alunos da UNIFAL-MG, em instituicdes da comunidade, atendem as necessidades
da sociedade?

() Sim

() Nem sempre

() Nao

() Nao sei responder

As pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores da UNIFAL-MG atendem a expectativa da sociedade?

() Sim

() Nem sempre

() Nao



() Nao sei responder

Como vocé avalia a contribuicio da UNIFAL-MG para o desenvolvimento local, regional, estadual e nacional?
(Considerando a participacdo de profissionais formados no mercado de trabalho, cursos oferecidos para
comunidades, servicos prestados, etc.)

() Otimo

() Bom

() Ruim

() Regular

() Péssimo

() Nao sei responder

Vocé conhece algum projeto de extensio oferecido pela UNIFAL-MG?
() Sim, qual? () Nao

Vocé ja participou de alguma acio de extensdo ou cultura na UNIFAL-MG?
() Sim, qual? () Nao

Os projetos de Extensio desenvolvidos pela UNIFAL-MG atendem a expectativa da sociedade?
() Sim

() Nem sempre

() Nao

() Nao sei responder

Como vocé avalia a interacdo da UNIFAL-MG com a comunidade na area cultural e artistica?
() Otimo

() Bom

() Ruim

() Regular

() Péssimo

() Nao sei responder

Como vocé avalia as condicdes gerais das instalacoes da UNIFAL-MG (p. ex., salas de espera, banheiros,
equipamentos, prédio, etc.)?

() Otimo

() Bom

() Ruim

() Regular

() Péssimo

() Nao sei responder

Qual meio de comunica¢io vocé mais utiliza para se informar sobre as acoes e divulgacées realizadas pela
UNIFAL-MG?

() Internet *Sites/Redes Sociais oficiais da UNIFAL-MG

() WhatsApp

() Televisao

() Radio

() Jornal impresso

() Outro

Vocé ficou sabendo de alguma aciio que a UNIFAL-MG realizou para o enfrentamento do Coronavirus?
() Sim, qual? () Nao

Caso afirmativo, por qual meio de comunicacio vocé ficou sabendo das acdes tomadas pela UNIFAL-MG para
o enfrentamento do Coronavirus?
() Internet *Sites/Redes Sociais oficiais da UNIFAL-MG



() WhatsApp

() Televisao

() Radio

() Jornal impresso
() Outro

Como vocé avalia a divulgacio das agdes realizadas pela UNIFAL-MG na midia?
() Otimo

() Bom

() Ruim

() Regular

() Péssimo

() Nao sei responder

Vocé realizou algum tipo de manifestacio a Ouvidoria da UNIFAL-MG em 2020? *Reclamacéo, Elogio,
Dentincia, Consultas e Sugestoes

() Sim

() Nao

Vocé possui alguma sugestio, critica ou elogio sobre a UNIFAL-MG e sua rela¢iio com a comunidade?




