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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, com vista a nortear suas agdes no sentido
de consolidar a exceléncia de suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliagao Institucional.
Essa autoavaliagdo ¢ um processo central na busca de respostas e orientagdo do planejamento

estratégico da instituigao.

O presente relatorio (1°. relatério parcial), elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) da universidade, apresenta os resultados e o processo de constru¢do da autoavaliacio referente
ao periodo 2024, bem como propdem agdes a partir das analises dos resultados. Adicionalmente,

apresenta-se ainda um plano de agdes de melhoria a IES.

Participaram desta edicdo da autoavaliagdo os membros da comunidade académica —
discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como a comunidade externa atendida pela
institui¢ao.

Este relatorio ¢ composto pela contextualizacdo histérica da UNIFAL-MG, da CPA e da

propria Avaliacdo Institucional, assim como de sua missdo e seus objetivos.

Apresentado o contexto historico, encontra-se a delimitacdo do planejamento e

desenvolvimento das agdes da CPA, que permitem a realizag¢@o plena da avaliacdo institucional.

Na sequéncia, sao apresentados e analisados os resultados verificados na presente edi¢cdo da

autoavaliagdo (2024).

Finalmente, sdo delimitadas as estratégias que a CPA utilizarda para dar publicidade aos
resultados, tais como aquelas que se referem ao direcionamento das informagdes aos Orgaos

competentes para a tomada de decisdes e providéncias.



1 INTRODUCAO HISTORICO-CONCEITUAL DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA UNIFAL-MG

1.1 Histérico da Instituiciao

A Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, originalmente Escola de
Farmadcia e Odontologia de Alfenas - EFOA, foi fundada no dia 03 de abril de 1914, por
Jodo Ledo de Faria, com a implantacdo do curso de Farmadcia e, no ano seguinte, com a

do curso de Odontologia.

A EFOA foi reconhecida pela Lei Estadual n® 657, de 11 de setembro de 1915, do
Governo do Estado de Minas Gerais. Em 11 de setembro de 1916, doagdes angariadas
por uma comissao de alunos possibilitaram a criagdo da biblioteca. O reconhecimento
nacional foi realizado pelo entdo Ministério da Educag@o e Satide Publica e consta do Art.
26 do Decreto 19.851, de 11 de abril de 1931. Em 23 de margo de 1932, a aprovagao do
novo regulamento a enquadrou nas disposi¢cdes das Leis Federais. A Lei n® 3.854, de 18
de dezembro de 1960, determinou sua federalizagdo. A transformagdo em Autarquia de
Regime Especial efetivou-se por meio do Decreto n° 70.686, de 07 de junho de 1972.
Essa transformacao favoreceu a implantacdo do curso de Enfermagem e Obstetricia,
autorizado pelo Parecer n°® 3.246, de 05 de outubro de 1976, e pelo Decreto n°® 78.949, de
15 de dezembro de 1976, reconhecido pelo Parecer do CFE n°® 1.484/79 e pela Portaria
MEC n° 1.224, de 18 de dezembro de 1979. Sua criagdo atendia, naquela época, a politica
governamental de suprimento das necessidades de trabalho especializado na area de
saude. Em 1999, foram implantados os cursos de Nutri¢do, Ciéncias Biologicas e a
Modalidade Farmacos e Medicamentos para o curso de Farmdcia, todos autorizados pela

Portaria do MEC 1.202, de 03 de agosto de 1999, com inicio em 2000.



A partir das ampliacdes dos cursos e da visdo da Institui¢do, realizou-se a
mudanga para Centro Universitario Federal - EFOA/CEUFE um ano apds o inicio dos
novos cursos - Portaria do MEC n° 2.101, de 01 de outubro de 2001. Visando atender as
exigéncias legais das Diretrizes Curriculares, o curso de Ciéncias Bioldgicas foi
desmembrado em graus, originando os cursos de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, com
inicio no segundo semestre de 2002, aprovado pela Resolu¢ao 005/2002, do Conselho
Superior, de 12 de abril de 2002, e Ciéncias Bioldgicas -Bacharelado, com inicio no
primeiro semestre de 2003, baseado na Portaria do MEC 1.202, de 03 de agosto de 1999.
Dando continuidade a expansdo do CEUFE, em 2003, iniciou-se o curso de Quimica—
Bacharelado, aprovado pela Resolugdo 002/2003, de 13 de marco de 2003, do Conselho
Superior. Criou-se, em fevereiro de 2004, o Centro de Educacdo Aberta e a Distancia —
CEAD, o qual passou a construir novas propostas de cursos de graduacdo e de

especializacdo a distancia.

Em 29 de julho de 2005, a Institui¢do foi transformada em Universidade Federal

de Alfenas - UNIFAL-MG pela Lei n°® 11.154/2005.

Atendendo as politicas nacionais para a expansao do ensino superior, a UNIFAL-
MG implantou os seguintes cursos de graduagdo na Sede, Alfenas, e a distancia e

aumentou a oferta de vagas de alguns cursos ja oferecidos:



Ano de Cursos
Implantacao
1914 - Farmécia
1915 - Odontologia
1972 - Enfermagem
1999 - Nytrlgao ‘ .
- Ciéncias Biologicas
2002 - Ciéncias Biologicas (Bacharelado e Licenciatura)
2003 - Quimica (Bacharelado)
- Matematica (Licenciatura)
2006 - Fisica (Licenciatura
- Ciéncia da Computacao
- Pedagogia
- Quimica (Licenciatura)
- Geografia (Bacharelado e Licenciatura)
2007 - ]?iotecnologia
- Enfases Ciéncias Médicas e Ciéncias Ambientais no curso de
Ciéncias Biologicas (Bacharelado)
- Aumento n° vagas: Quimica (Bacharelado), Nutrigdo e
Ciéncias Biologicas (Licenciatura)
2008 - Transformagao do Curso de Ciéncias Bioldgicas com Enfase em
Ciéncias Médicas em Biomedicina
- Histoéria (Licenciatura) — Reuni
- Letras: habilitacdo em Portugués e/ou Espanhol (Licenciatura e
Bacharelado) - Reuni
2009 - Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado)
- Fisioterapia
- Quimica (Licenciatura a distancia)
- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura a distancia)
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2012 - Pedagogia (Licenciatura a distancia, com polos nos Estados de
Minas Gerais e Sao Paulo)

2014 - Medicina (que faz parte do “Programa Mais Médicos” do
Governo Federal)

- Letras - Linguas Estrangeiras (Bacharelado)
- Letras - Espanhol e Literaturas da Lingua Espanhola

2020
(aumentou 10 vagas)
- Letras - Portugués e Literaturas da Lingua Portuguesa
- Letras - Inglés e Literaturas da Lingua Inglesa (aumentou 10 vagas)
2022 - Letras - Lingua Portuguesa (Bacharelado)

Além dessa ampliacdao, atendendo as tendéncias de expansao das Instituigdes
Federais de Ensino Superior, foi aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG a
criacdo dos campi nas cidades de Varginha e Pocos de Caldas e de uma nova unidade em

Alfenas (Unidade Educacional Santa Clara):
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Ano de Campus Cursos Cursos 2° ciclo
Implantacio (03 anos)
- Engenharia Ambiental (2 anos)
Pocos de Bacharelado
2009 Caldas / Interdisciplinar
REUNI em Ciéncia e - Engenharia de Minas (2 anos)
Tecnologia
- Engenharia Quimica (2 anos)
- Ciéncias Atuariais (1,5 anos)
Bacharelado
2009 Varginha / Interdisciplinar - Administracdo Publica (1,5
Expanso 11 em Ciéncia e | anos)
Economia
- Ciéncias Econdmicas com
énfase
em Controladoria (1,5 anos)
2019 Varginha - - Ciéncias Contabeis (1,5 anos)
2021 Pogos de - Engenharia de Produgao
Caldas
2022 Pocos de - Gestado Ambiental e Sustentabilidade (EaD)
Caldas

A pos-graduacdo foi inaugurada na UNIFAL-MG na década de 1980 e conta,

atualmente, com mais de 20 cursos de pos-graduagdo Stricto Sensu, a maioria em

mestrado académico, além de alguns cursos de mestrado profissional e de doutorado:
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Ano de Programas de Pés-graduacio Stricto Sensu Nivel
Implantacao
2005 - Ciéncias Farmaceéuticas Mestrado
2008 - Quimica Mestrado
- Ciéncias Fisiologicas (integrando o Programa
2009 Multicéntrico de Pés-Graduacio em Ciéncias | Mestrado/
Fisiologicas da Sociedade Brasileira de | Doutorado
Fisiologia (SBFis)
2010 - Ecologia e Tecnologia Ambiental Mestrado
- Enfermagem Mestrado
2011 A . . N
- Biociéncias Aplicadas a Satde Mestrado
- Engenharia dos Materiais Mestrado
- Gestao Publica e Sociedade Mestrado
- Ciéncia e Engenharia Ambiental Mestrado
2012 - Ciéncias Odontologicas Mestrado
- Fisica (campus em Alfenas - MG, em | Mestrado
associagdo ampla com a Universidade Federal de
Lavras e Universidade Federal de Sao Jodo del
Rei)
- Quimica Doutorado
- Estatistica Aplicada e Biometria Mestrado
2013
- Ciéncias Farmaceéuticas Doutorado
- Historia Ibérica Mestra'do
Profissional
2014
- Administragdo Publica em Rede - Profiap Mestra§o
Profissional
- Ensino de Fisica Mestra§o
Profissional
- Educagao Mestrado
- Ciéncias Biologicas Mestrado
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- Engenharia Quimica Mestrado
2015 - Biociéncias Aplicadas a Saude Doutorado
2016 - Ciéncias da Reabilitacao Mestrado
2017 - Economia Mestrado

- Biotecnologia Mestrado
2018

- Geografia Mestrado
2019 - Ciéncias Ambientais Doutorado

- Nutricao e Longevidade Mestrado
2020

- Enfermagem Doutorado

Os cursos Lato Sensu, que deram inicio a pos-graduagdo na UNIFAL-MG,

capacitam profissionais em areas cientificas e tecnoldgicas. A instituicdo oferta cursos

presenciais/semipresenciais e a distancia, nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias

Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas.

Os Programas de Pos-graduagdo contam com o apoio da Capes e da FAPEMIG

por meio de bolsas concedidas aos alunos, além do Programa Institucional de Bolsas da

UNIFAL- MG.

os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacao sdo viabilizadas mediante
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Sigla Programa

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao

Cientifica/CNPq

PIBIC/CNPq

PIBITI/CNPq Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e

Inovacao

PIBIC-AF/CNPq Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo Cientifica

para Agdes Afirmativas/CNPq

PIBICT/FAPEMIG Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica e

Tecnologica

PROBIC/UNIFAL-MG [Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica

Para alunos procedentes do 2° ano do Ensino Médio das Escolas Publicas
Municipais ou Estaduais ou Federais dos municipios de Alfenas, de Pocos de Caldas e de

Varginha, estdo disponiveis os seguintes programas institucionais de pesquisa:

Sigla Programa

PIB.ICT_ Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Jr
Junior /

FAPEMIG

PIBIC-EM Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo

Cientifica para o Ensino Médio

As agdes de extensdo, hoje consolidadas, e a criacdo da Universidade da Terceira
Idade - UNATI, representam outra via de direcionamento dos trabalhos académicos, a
qual possibilita o contato e o intercAmbio permanentes entre 0 meio universitario € a
sociedade externa, intensificando as relacdes transformadoras entre ambas por meio de
processos educativos, culturais e cientificos. Essas acdes visam a melhoria da qualidade
do ensino e da pesquisa, a integracdo com a comunidade e ao fortalecimento do principio

da cidadania, bem como ao intercambio artistico-cultural.

Dessa maneira, como Institui¢do Publica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG
acredita responder efetivamente as demandas educacionais da sociedade, envolvendo-se
na busca de solugdes para os problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local,

regional e nacional.
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A UNIFAL-MG, apds 110 anos de existéncia, ¢ reconhecida atualmente como
instituicao de ensino superior de destacada qualidade, com bons resultados em seus cursos
de graduagdo e de poés-graduacdo, e apresenta para os proximos anos oportunidade de
crescimento e de melhoria de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagao

tecnologica e empreendedorismo.

1.2 Missao, visao e valores da UNIFAL-MG

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UNIFAL-MG delimita a
missdo, a visdo e os valores institucionais, aos quais toda a acdo da Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA estd vinculada. Nesse sentido, ¢ imprescindivel que tais concepgdes
norteiam as atividades de autoavaliagcdo, principalmente no que tange ao olhar que a

comissao lanca aos resultados, dando-lhes significacao.
Por assim ser, apresentam-se tais concepgoes - UNIFAL-MG; PDI 2021-2025:

e Missdo. A missdo da UNIFAL-MG ¢ Promover a formagdo plena do ser humano,
gerando, sistematizando e difundindo o conhecimento, comprometendo-se com a
exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao, com base nos principios da reflexdo
critica, da ética, da liberdade de expressao, da solidariedade, da justica, da inclusdo social,

da democracia, da inovagao e da sustentabilidade.

e Visdo. Ser reconhecida, nacional e internacionalmente, por sua exceléncia académica,
cientifica, cultural e social, comprometida com o desenvolvimento humano, social,
econdmico e ambiental do pais Ser conhecida por sua exceléncia académica, cientifica,

cultural e social nos cenarios nacional e internacional.
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e Valores. Constituem valores precipuos, adotados e cultivados pela UNIFAL-MG:
Diversidade e pluralidade, equidade, exceléncia, inclusdo social, inovacao, integragdo e

interdisciplinaridade, participacdo democratica, sustentabilidade e transparéncia.

Desta maneira, enquanto Instituicdo Publica de Ensino Superior, a UNIFAL-MG
acredita responder, efetivamente, as demandas educacionais da sociedade, ao participar
dos problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e nacional. E,
afere essa efetividade de sua participagdo e atendimento as demandas por meio dos

processos de autoavaliagdes institucionais que realiza por meio da CPA.

1.3 Historico da Comissao Propria de Avaliacao - CPA da UNIFAL-MG

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por objetivo avaliar a qualidade do Ensino

Superior em dez diferentes dimensdes institucionais.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a permanente melhoria da
qualidade do ensino superior no Brasil. Para tanto, busca assegurar a integragdo das
dimensodes externas e internas que compdem a universidade em sua integralidade. Essas
dimensdes se refletem na Avaliagdo Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente, com fungdes de gerar informagdes para tomada de decisdo de

carater politico, pedagogico e administrativo.

Componente do SINAES, a CPA deve ser composta por representantes do corpo
discente, corpo docente e corpo técnico administrativo-educacional, além de
representantes da sociedade civil vinculada a universidade. O SINAES determina que ¢é
desta comissao a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o processo continuo
de autoavaliacdo da universidade, em todas as suas modalidades de acdo, com o objetivo
de fornecer informagdes sobre o desenvolvimento da instituicdo, bem como acompanhar
as agoes implementadas para a melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento

social.



17

Destarte, a UNIFAL-MG, em atendimento ao SINAES, compds a sua primeira
CPA pela Portaria n° 202, de 14 de junho de 2004. Essa primeira CPA realizou os

processos de avaliacao da institui¢do até 2006.

Em 2007, foi criado um sistema eletronico de coleta de dados denominado
TAKSILO, administrado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo da UNIFAL-MG.
Esse sistema possibilitou a propria universidade coletar e gerenciar seus dados, sem
necessitar de terceirizagdo. A partir dessa etapa, foi instituida nova CPA, por meio da
Portaria n°® 286, de 25 de abril de 2008. Essa comissdo desenvolveu varias atividades de

avaliacdo na institui¢do, finalizando seu mandato em 2010.

Depois de realizado processo eleitoral, a Portaria n® 248, de 24 de fevereiro de
2011 validou a nova composi¢ao da CPA. Tal comissdo desempenhou as atividades de

avaliacdo institucional até o ano de 2013.

Concluido o mandato de 2013 e considerando frustradas as tentativas de se
elegerem novos membros da CPA via processo eleitoral, a Reitoria instituiu, em 2014,
uma comissdo de carater pro-tempore, uma vez compreendida a importancia dessa
comissdo para a saide da vida académica e, por isso mesmo, ndo podendo dela se eximir.
Dessa forma, a Portaria da Reitoria n°® 1188, de 14 de maio de 2014, constituiu uma nova

CPA, que desenvolveu os processos avaliativos no ano de 2014.

A CPA de 2014 propds inovagoes na ferramenta avaliativa, assim como ampliou
sua aplicagdo, incluindo nesse processo a comunidade externa a UNIFAL-MG que,
inegavelmente participa da vida da universidade, usufruindo e compartilhando dos

servigos oferecidos.

Nas avaliagdes de curso que ocorreram em 2014, na dimensdo pertinente as
atividades da CPA, evidenciadas nos instrumentos de avaliagcdo dos cursos de graduagao,
a CPA obteve bom indicador de qualidade, o que contribuiu para os conceitos
preliminares de 4 e 5 na maioria dos cursos de graduagdo. Esses conceitos apontam que
o trabalho desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliacdo tem colaborado
positivamente com a instituicdo no seu planejamento e avaliagdo institucional e, por

consequéncia, com os cursos aqui oferecidos.
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Em 2015/2, foi composta, por eleicdo, a comissao da CPA, responsavel pelos
trabalhos avaliativos. A comissdo revisou o instrumento de avaliagdo na busca da

melhoria continua e maior eficacia.

Para 2016, foram realizadas agdes por parte da comissdo com objetivo de
implementar melhorias no processo de autoavaliagdo e trazer a comunidade académica
para mais proximo da avaliacdo. Entre essas acdes, destacam-se: encaminhamento das
questdes, onde foram apontadas necessidades de melhorias, para os setores responsaveis;
apresentacao dos resultados para os dirigentes e demais membros comunidade académica
em reunides realizadas nos trés campi; desenvolvimento de uma nova plataforma de
avaliagdo em formato mobile (para tablets e celulares) que tornou o processo mais

dinamico para os respondentes.

No ano de 2017, na tentativa de aumentar o nimero de participantes na avaliagao,
optou-se por uma estratégia de divulgagao digital, através do portal institucional, do site
da CPA, avisos no sistema académico e envio de e-mails periddicos a comunidade
académica. Neste modelo de divulgacao, ao contrario dos anos anteriores, ndo houve 6nus
para a instituicdo, com a produ¢do de material grafico, apenas uso da infraestrutura

disponivel de tecnologia de informacao.

Este modelo de divulgacdo teve grande eficacia, pois houve um aumento do
numero de participantes para mais de 77% do total de previstos (na avaliagdo anterior
havia atingido 37%). Com essa participagdo aumentada, os resultados da avaliagdo se
tornam mais plenos, refletindo a opinido da grande maioria dos membros da comunidade

académica.
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Ressalta-se que as informagoes e os relatorios dos trabalhos desenvolvidos para
cada uma das comissdes da CPA instituidas podem ser acessados na pagina mantida pela

CPA, https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/. Para facilitar essa visualizag¢do, assim como a

comunicagdo com a comissdo, a CPA criou um acesso rapido e permanente que direciona
a pagina da CPA onde estdo tais relatorios. Na pagina estao, além dos relatorios gerais de
autoavaliacdo, os relatorios de desempenho docente, que podem ser acessados
individualmente por cada professor, por exemplo, quando do processo de progressdao na
carreira docente, de responsabilidade da Comissdo Permanente de Pessoal Docente -

CPPD.

A disponibilizagdo de nova plataforma web para participacdo da comunidade
externa na autoavaliacdo também foi um ponto de destaque nas avaliagdes de 2017, 2018

e 2019.

A atual comissao, nomeada em 2020 ¢ alterada pelas Portarias n° 1.512, de 17 de
agosto de 2022, n°® 1.494, de 14 de junho de 2023, e n° 1.349, de 02 de agosto de 2024,
fez uma reformulagdo nos questionamentos e adotou: 1) individualizar os
questionamentos para cada Indicador do SINAES, inclusive no TAKSILO, possibilitando
coletar dados de forma mais centrada e sugerir agdes mais direcionadas; ii) inovar na
divulgacao do processo de autoavaliagdo e na divulgacdo dos resultados, atuando de
forma mais incisiva nas redes sociais da universidade e nas plataforma digitais
disponiveis, inclusive realizando transmissoes ao vivo (lives); iii) ampliar o nimero de
representantes na comissdo da CPA; iv) em 2023, questionar a Comunidade Interna
quanto ao porqué de ndo desejar participar do processo de autoavaliacdo. A comissdao
continua buscando aprimorar-se 0s questionamentos, divulga¢do e engajamento da

comunidade.

Cabe ressaltar que, na composicao de novos mandatos da CPA, tem-se procurado
manter pelo menos um dos membros da gestdo anterior, como forma de assegurar a
memoria dos processos empreendidos, ainda que esteja registrada por meio de

documentos digitais € impressos.


https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/
https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/
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A institui¢do entende e valoriza o recurso humano-histérico que, tendo vivenciado
as experiéncias de uma comissdo, transmite para a proxima a aprendizagem acumulada
com os processos avaliativos. Tal recurso tem sido percebido como fundamental para a

permanente evolucdo das a¢des desenvolvidas pela CPA.

1.4 Objetivos da Autoavaliacio Institucional

A Autoavaliagdo Institucional ¢ orientada por objetivos definidos em seu Plano

Anual de Avaliagdo, https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/452-2/, documento elaborado

pela CPA. Este documento, por sua vez, ¢ pautado pelo SINAES e pelas concepcdes do
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UNIFAL-MG, as quais ja foram

mencionadas neste relatorio.

A respeito do processo de avaliacdo, a CPA busca o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa. Por assim ser, o objetivo geral da Autoavaliagdo Institucional ¢ gerar
informagdes e produzir conhecimentos sobre a realidade institucional, objetivando seu
redimensionamento, a partir de decisdes tomadas em funcdo da melhoria da qualidade do

ensino.

Entendendo que a autoavaliagdo deve ser uma construcdo coletiva dos sujeitos
que integram a universidade, respeitam-se e se adotam como objetivos especificos os

objetivos da avaliacao formativa:
* Produzir conhecimento;
* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da institui¢do;
* [dentificar as causas de problemas e deficiéncias;
» Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional dos servidores;
* Fortalecer relacdes de cooperacdo entre os atores institucionais;
* Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da institui¢ao;

« Prestar contas a sociedade;


https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/452-2/
https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/452-2/

21

* Efetivar a vinculacao da instituicao com a comunidade.

No entanto, ao utilizar os dados da avaliacdo como elemento norteador de agoes
pelos diferentes segmentos da Instituicao, da-se ao processo a dimensdo diagndstica da
avaliacdo. Tal dimensao permite fornecer devolutivas aos atores do processo com vistas
a melhoria constante das suas agdes e a busca permanente pela exceléncia no ensino, na

pesquisa e na extensao.

1.5 Principios da Avaliaciao Institucional
A CPA entende que a estrutura da avaliagdo institucional deve:
* Ser continua e permanente;
* Ter participagdo da comunidade académica em todas as etapas da avaliagdo;
* Ter o PDI como diretriz no processo de avaliagao;
« Utilizar métodos quanti-qualitativos de avaliagdo com o maior grau de
integragao possivel;
* Ser constituida de métodos de simples entendimento e administrativos;
* Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas da institui¢ao ao longo de sua
evolucao;
» Utilizar informacdes ja disponiveis sobre a instituicao;
* Criar uma cultura de avaliagdo em toda a instituicdo, com foco na constante
melhoria e renovacao de suas atividades;
* Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma analise

critica e continua da qualidade dos servigos prestados pela instituigao.
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2 DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissao Propria de Avaliagao - CPA tem como objetivo avaliar a institui¢ao
por meio de instrumentos de avaliagdo interna - autoavaliagdo. Para tanto, promove agoes
de sensibiliza¢do da comunidade académica interna ¢ da comunidade externa, frente a
necessidade de se construir a cultura avaliativa. Essa cultura retroalimenta o processo de
gestao, por forca de um monitoramento constante de suas acdes, que visam a melhoria da

qualidade da Educagao.

Entendendo-se o processo de autoavaliagdo como uma cultura, com carater
sistematico, a CPA planeja suas agdes por meio de reunides ordindrias mensais. Assim, é
desenvolvido anualmente o Plano de Avaliacao Institucional, em consonancia com todas
as dimensdes do SINAES, considerando as potencialidades e as fragilidades apontadas
nos Relatérios de Avaliacdao Institucional anteriores. Este plano é percebido como

documento orientador das atividades anuais da CPA.

O plano anual apresenta os objetivos e principios do processo de autoavaliagdo a
serem desenvolvidos, assim como elucida a metodologia, as dimensdes a serem avaliadas

e as etapas do processo.

Conforme disposto na Resolucdo n° 32/2018 do Conselho Universitario -
CONSUNI, que institui o processo de autoavaliagdo institucional no ambito da UNIFAL-
MG, a CPA realiza um processo de autoavaliagdo institucional a cada semestre. A
seguinte tabela mostra como os Eixos do SINAES foram avaliadas em 2024. A resposta
do tipo geral implica em questionamento fechado ou resposta em maultipla escolha, e
resposta do tipo textual em questionamento aberto ou resposta descritiva. Todas as

dimensdes do SINAES sao contempladas nos 5 (cinco) Eixos e sdo avaliadas anualmente.
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Autoavaliacido Institucional 2024

Tipos de Eixos do SINAES
respostas
1 2 3 4 5
Geral | ----- | ----- X X X
Textual X X X X X

A partir de 2023: 1) o Eixo 3 passou a ser avaliado todos os semestres, com
questionamentos de respostas gerais e textuais; ii) todos os Eixos sdo avaliados
semestralmente com questionamentos de respostas textuais; iii) num esquema de rodizio,
um segundo Eixo passou a ser avaliado semestralmente com questionamentos de

respostas gerais, sendo que em 2024 foram os Eixos 4 e 5.

Os formularios de questionamentos para a autoavaliacdo institucional a partir de
2022 consolidaram as modificagdes que visam seguir todos os indicadores do SINAES,

tornando mais objetivos quanto a orientagdo das instancias gestoras da UNIFAL-MG.



2.1 Dimensoes avaliadas
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Atendendo ao previsto na legislacdo vigente, o processo de autoavaliacido

institucional, desenvolvido pela CPA, esta estruturado de acordo com os 05 Eixos que

atendem as 10 Dimensdes avaliativas do SINAES, conforme mostrado a seguir.

Eixo 1:

Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2:

Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1 - Missdo e PDI
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do

Eixo 3:

Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4 - Comunicac¢ao com a Sociedade

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

FEixo 4:

Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimensao 6 - Organizagdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Fixo 5:

Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica
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2.2 Etapas do processo avaliativo

Conforme descrito no Plano Anual de Avaliagdo Institucional 2024, o processo

constituiu-se, resumidamente, nas seguintes etapas:
e Elaboracdo e aprovagao do plano anual;
e Divulgagdo prévia, incluindo a publicacao na pagina da UNIFAL-MG;
e Desenvolvimento do processo autoavaliativo, com aplica¢do de questionarios
on-line referentes a todas as Dimensoes do SINAES;
e Andlise dos resultados, assim como apresentacdo das criticas e sugestoes;

e Confeccao e divulgagdo das Devolutivas e do Relatorio.

2.3 Participantes do processo avaliativo

Os participantes foram os membros das comunidades interna (académica) e
externa, ou seja, os servidores (docentes e técnicos administrativos em educacao - TAE),

discentes (graduacao e pos-graduacdo) e pessoas externas a UNIFAL-MG.

Os quantitativos dos participantes em cada perfil especifico da comunidade

interna sdo mostrados na seguinte tabela.
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Participagcoes em 2024

lo. semestre

20. semestre

ALUNG [Graduacdo a Distdncial[16 |[=]9.3 % de 172 ALUNO (Graduache a Distanclalf2o |%]14.4 % de 139
ALUND {Graduagio Presencial)|507) x| 8.5 % de 5985 ALUND |Graduagio Presencial)| 382] %] 7.1 % de 5508
ALUND (Pds-Graduacdo a Distintia) |5 ___{ 1.7 % de 300 ALUND (Pds-Graduacdo a Distdnclaljl  |i2[0.7 % de 149
ALUNG [Pos-Graduadho Presencial)|43 .1 3.9 % de 1091 ALUNO (Pés-Graduacio Presencial)l4a | x) 4.5 % de 1060
FROFESSOR [Ministrou Ensing a Distancia) |10 [[=] 76.9 % de 13 PROFESSOR [Ministrau Ensing a Disthncia)jl0 i— T6.9 % de 13
PROFESSOR (Mo Ministrou Aula)|11 || 20 % de 55 PROFESSOR [(Mia Ministrou Aula)|10 _£ 14.7 % de 68
PROFESSOR (Minkstrou Ensing Presencial]| 298|/ | 0.6 % de 589 PROFESSON {Ministrou Ensing Presencial) 25511 44,9 % de 593
TAE|69 ‘"I_ 19.9 % de 346 TAE|48 E]E.?%de]'ﬁl
Total de pessoas|959) =] 11.2 % de 8551 Total de pessoas|795] ] 10.1 % de 7881

A participagao da comunidade externa foi voluntaria ¢ andnima, de acordo com

os principios estabelecidos pelo SINAES, fato que garantiu credibilidade as informagdes.

O quantitativo de participantes em 2024 foi de .

A comissdo da CPA vem discutindo formas para aumentar o nimero de

participagdes nas autoavaliagdes, inclusive ja tratou presencialmente deste assunto com a

Reitoria. Para saber os motivos do desinteresse no processo de autoavaliagdo, os

participantes da comunidade interna foram submetidos ao seguinte questionamento:

1) Sim, agora

3) Nao, por qué?

2) Sim, em outro momento

“Autoavaliacdo Institucional, deseja participar? (tempo maximo: 10 minutos):
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2.4 Instrumento avaliativo

Os questionarios foram elaborados especificamente para atender cada segmento
de participantes, sendo identificados por perfis especificos. Toda a comunidade foi
consultada somente via questiondrios eletronicos on-line, cujos links de acesso foram
divulgados na pagina (site) e midias sociais oficiais da UNIFAL-MG, incluindo a pagina
institucional da CPA. A adogdo dessa tinica forma de consulta se manteve mesmo com o

fim do distanciamento social imposto pela pandemia de COVID-19.

Para a comunidade interna, a divulgagdo ocorreu também por mensagem
eletronica (e-mail). Para os discentes e servidores, pode-se acrescentar ainda a divulgagao
via Sistema Académico, Espaco Moodle (ambiente virtual de Ensino-Aprendizagem), e
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) da UNIFAL-MG. Para os TAE, pode-se

acrescentar ainda a divulga¢do via grupos de WhatsApp e Facebook.

Os formulédrios dos questionamentos sdo sempre disponibilizados para a

comunidade interna no Sistema de Avaliacdo Institucional da UNIFAL-MG e, para a

comunidade externa, em formulério online no Google Forms. Todos os formularios sdo
acessiveis a partir de quaisquer equipamentos eletronicos conectados a internet, por meio

da identificagdo do usuario.

Apesar das modificagdes que tém sido propostas nos questionamentos da
autoavaliagdo institucional a partir de 2022, essas ndo prejudicam as comparagdes com

as proximas autoavaliagcdes e nem com as anteriores.

Os questionarios completos para todos os perfis especificos de participantes na
autoavaliacdo 2024 estdo presentes nos Anexos 8 (2024-1) e 9 (2024-2). Os perfis sdo
aqueles 08 mostrados na primeira tabela do Topico 2.3, incluindo ainda o perfil

Comunidade Externa.

2.5 Metodologia


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/avaliacaoinstitucional/logon.php
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/avaliacaoinstitucional/logon.php
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A metodologia de trabalho caracterizou-se pela abordagem quanti-qualitativa. O
instrumento avaliativo comp0s-se de questdes semi-estruturadas e fechadas, com espagos

para respostas dialogadas, organizadas em questionario eletronico.

A andlise dos dados deu-se por tratamento estatistico, em frequéncias e

percentuais, demonstradas em quadros.

As respostas abertas foram analisadas por tratamento descritivo, relacionando as

categorias recorrentes que surgiram ao longo da avaliagdo.

Para cada questionamento que compdem o instrumento avaliativo, a Resolug¢ao n°

32/2018 do CONSUNI prevé as seguintes avaliagdes:

e A avaliagdo ¢ positiva quando o somatorio dos percentuais das respostas
assinaladas nas op¢des “Excelente” e “Bom/Boa” for maior ou igual a 50%.
e A avaliacdo ¢ negativa quando o somatorio dos percentuais das respostas
assinaladas nas opg¢oes “Ruim” e “Péssima” for maior que 50%.

e A avaliagdo ¢ inconclusiva quando as respostas que tiverem a maior
porcentagem na opcao “Nao sei Responder” ou “Nao se Aplica”, ou que ndo

permitem a mensuragao da questao, for superior a 50%.

Como a referida resolucao ndo explicita como enquadrar a resposta assinalada na
opcao “Regular”; desconsiderou-a para quaisquer efeitos, exceto em casos que possam a

vir serem explicitados no relatorio.

2.6 Apresentacio e analise dos dados e das informacoes coletados
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Nesta secdo, serao apresentados os dados coletados por meio dos instrumentos
aplicados as comunidades interna e externa, seguindo uma andlise preliminar dos
resultados apurados para cada um dos Eixos da Autoavaliagdo. Além dos resumos e
sinteses de cada eixo e suas questdes, serdo apresentados os indices considerados mais

representativos em cada categoria.

De acordo com o critério metodologico adotado no Plano de Avaliagdo da CPA,
para cada questdo que compde o instrumento serdo consideradas as avaliagdes como
sendo positivas, negativas ou inconclusivas, conforme previsto na Resolugao n® 32/2018

do CONSUNI.

2.6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

A integra dos questionamentos e dos resultados obtidos, sem tratamento de dados,
para a autoavaliagdo institucional 2024, relativa aos Indicadores SINAES do Eixo 1, esta

mostrada no Anexo 1.

Em 2024, o Eixo 1 foi avaliado apenas com questionamentos cujo resultado ¢
descritivo (resposta textual); se ha identificagdo de pessoa, o texto estd com tarja preta.
Portanto, ndo houve a aplica¢do do formulario de questionamentos objetivos de multipla

escolha; este sera realizado em 2025.

A partir das respostas textuais apresentadas por 1.690 respondentes, a nuvem de
palavras para o Eixo 1 ¢ dada no grafico a seguir e destaca a frequéncia das palavras-

chaves, diga-se Planejamento - 403 (citacdes), Avaliagdo - 419 e Institucional - 363.
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A partir da andlise dos dados textuais coletados, as seguintes agdes sao propostas.

Acoes propostas pela CPA ao Planejamento e Avaliaciao Institucional

a) Conscientizar a comunidade académica quanto ao planejamento e a avaliacao

b) Criar um informativo resumido sobre o planejamento

c¢) Tornar o planejamento um processo dindmico e participativo

d) Melhorar a articulagdo entre o planejamento e a avaliagdo

e) Divulgar os resultados da avaliacao

f) Ampliar a discussao quanto ao planejamento

g) Divulgar todas as etapas do processo de planejamento e avaliagao

h) Possibilitar encontros presenciais para discutir sobre o planejamento e a avaliagao
1) Mostrar os impactos da avaliagdao no planejamento
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j) Atuar no microplanejamento

2.6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A integra dos questionamentos e dos resultados obtidos, sem tratamento de dados,
para a autoavaliagdo institucional 2024, relativa aos Indicadores SINAES do Eixo 2, esta

mostrada no Anexo 2.

Em 2024, o Eixo 2 foi avaliado apenas com questionamentos cujo resultado ¢
descritivo (resposta textual); se ha identificagdo de pessoa, o texto esta com tarja preta.
Portanto, ndo houve a aplicagdo do formulério de questionamentos objetivos de multipla

escolha; este sera realizado em 2025.

A partir das respostas textuais apresentadas por 1.630 respondentes, a nuvem de
palavras para o Eixo 2 ¢ dada no grafico a seguir e destaca a frequéncia das palavras-
chaves, diga-se Desenvolvimento - 211 (citagdes), Missdo - 172, PDI - 207,
Responsabilidade - 139, Social - 189, Institucional - 161 e Instituigdo - 267.
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A partir da andlise dos dados textuais coletados, as seguintes agdes sao propostas.

Acoes propostas pela CPA ao Desenvolvimento Institucional
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a) Aumentar a divulgag¢do do PDI para que toda a comunidade académica esteja ciente
de suas metas e objetivos.

b) Elaborar um video institucional que apresenta de forma breve a missdo, objetivos,
metas,valores e agoes da instituicao.

¢) Publicizar nos diversos espacos da Unifal-MG por meio de placas a missao,
objetivos, metas e valores da instituicao.

d) Incentivar a participagdo ativa da comunidade académica na elaboracdo e
cumprimento das metas do PDI.

e) Apresentar de maneira clara e objetiva planos e metas da instituicao;

f) Apresentar resultados (indicadores) alcancados pela Unifal-MG ao longo do tempo
no sentido de verificar se metas e objetivos apresentados no PDI estdo sendo
alcancados;

g) Incorporar questdes relacionadas as mudangas tecnoldgicas e ambientais nas
atividades fins da universidade (ensino, pesquisa e extensao);

h) Dar maior publicidade e transparéncia em relagdo as decisdes da Unifal-MG;

1) Treinar os gestores para o cumprimento das metas o objetivos propostos no PDI;
j) CPA fazer perguntas mais especificas sobre o PDI;

k) Se posicionar de forma clara contra toda forma de discriminacdo e preconceito;

1) Abordar a questao do assédio moral e sexual;

m) Estimular a responsabilidade social e ambiental;

n) Incentivar o empreendedorismo;

0) Incentivar a oferta de cursos de especializagao EAD e presenciais de baixo custo.;
p) Ter agdes para promover a saide mental e evitar o adoecimento mental;

2.6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

A integra dos questionamentos e dos resultados obtidos, sem tratamento de dados,
para a autoavaliagdo institucional 2024, relativa aos Indicadores SINAES do Eixo 3, esta

mostrada nos Anexos 3-A e 3-B.

No Anexo 3-A, tem-se os questionamentos cujo resultado ¢ de multipla escolha
(resposta geral). No Anexo 3-B, tem-se os questionamentos cujo resultado ¢ descritivo

(resposta textual); se ha identificacdo de pessoa, o texto estd com tarja preta.

A partir da andlise dos dados gerais coletados, os questionamentos para os
Indicadores do SINAES sao classificados segundo o Art. 10 da Resolugdo CONSUNI n.
32/2018, da UNIFAL-MG.
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Indicador 3.1 - Politicas de ensino e acdes académico-administrativas

para os cursos de graduacao

Questionamento Classificacao
Para o ensino de graduagdo, as a¢des institucionais ...
... consideram a atualizagao curricular sistematica? Positivo
... promovem a mobilidade académica com outras institui¢des? Positivo
... 830 exitosas ou inovadoras? Positivo
... ofertam programas de monitoria? Positivo

Indicador 3.2 - Politicas de ensino e acoes académico-administrativas

para os cursos de pés-graduacio lato sensu

Questionamento Classificacao
Para o ensino de pds-graduagdo lato sensu, as a¢des institucionais ...
.. acompanham e avaliam os cursos ofertados? Positivo
.. atendem as demandas da sociedade? Positivo
.. se articulam com 4reas do ensino de graduagao? Positivo
.. 30 exitosas ou inovadoras? Positivo

Indicador 3.3 - Politicas de ensino e acdes académico-administrativas

para os cursos de pos-graduacio stricto sensu

Questionamento

Classificacao

Para o ensino de pos-graduacao stricto sensu, as agdes institucionais
se articulam com a graduagao?

Positivo

Indicador 3.4 - Politicas institucionais e acoes académico administrativas

para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a

inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

Questionamento

Classificacao
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As agdes institucionais para a inovagao tecnoldgica ...

... estdo em conformidade com as politicas estabelecidas? Positivo
... garantem a divulgacdo no meio académico? Positivo
... sdo estimuladas com programas de bolsas? Positivo
... promovem praticas exitosas ou inovadoras? Positivo
As agdes institucionais para a pesquisa ou iniciagdo cientifica ...

... estdo em conformidade com as politicas estabelecidas? Positivo
... garantem a divulgacdo no meio académico? Positivo
... sdo estimuladas com programas de bolsas? Positivo
... promovem praticas exitosas ou inovadoras? Positivo
As acdes institucionais para o desenvolvimento artistico e cultural ...

... estdo em conformidade com as politicas estabelecidas? Positivo
... garantem a divulgacdo no meio académico? Positivo
... sdo estimuladas com programas de bolsas? Positivo
... promovem praticas exitosas ou inovadoras? Positivo

Indicador 3.5 - Politicas institucionais e acoes académico administrativas

para a extensio

Questionamento Classificacao
As acdes institucionais para a extensao ...
... sdo efetivas para a melhoria da sociedade? Positivo
... garantem a divulgac¢ao no meio académico? Positivo
... sdo estimuladas com programas de bolsas? Positivo
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Indicador 3.6 - Politicas institucionais e acées de estimulo e

difusdo para a produciio académica docente

Questionamento Classificaciao
As agoes institucionais de estimulo e difusao ...
... promovem publicagdes? Positivo
... Incentivam a participagdo em eventos? Positivo
... iIncluem a organizagdo e publicacdo de revista indexada no qualis? Positivo

Indicador 3.7 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Questionamento Classificacao
A politica institucional de acompanhamento dos egressos ...
... garante mecanismo para a atualizacdo sistemdtica de informagao? Positivo
... faz estudo comparativo entre a atuag¢ao do egresso e a formacao Positivo
recebida?
... € exitosa ou inovadora? Positivo

Indicador 3.8 - Politica institucional para internacionaliza¢io

Questionamento Classificacao

A politica institucional para a internacionalizac¢do lhe atende? Inconclusivo
Indicador 3.9 - Politica institucional para internacionalizacio

Questionamento Classificacao

Ha divulgacdo de informagdes institucionais para a comunidade
externa com relacao ...
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.. a0s cursos? Positivo
.. aos programas de extensao? Positivo
.. aos programas de pesquisa? Positivo
.. @ publicagcdo de documentos relevantes? Positivo
.. & transparéncia? Positivo
.. @ ouvidoria? Positivo
.. aos resultados de avaliagado interna? Positivo
.. aos resultados de avalia¢ao externa? Positivo
Em geral, a comunica¢do com a comunidade externa ¢? Positivo

Indicador 3.10 - Comunicacao da IES com a Comunidade Interna

Questionamento Classificacao
A comunicagdo com a comunidade interna ...
.. promove a transparéncia? Positivo
.. divulga os resultados de avaliacao interna? Positivo
.. divulga os resultados de avaliacao externa? Positivo
.. disponibiliza ouvidoria? Positivo
.. melhora a qualidade institucional? Positivo

Indicador 3.11 - Politica de atendimento aos discentes
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Questionamento Classificacao
Vocé sabe onde buscar atendimento ...
... pedagogico? Positivo
... administrativo? Positivo
... psicossocial? Positivo
Em geral, o atendimento que vocé recebe €? Positivo
Em geral, o atendimento que vocé recebe da coordenacao de seu Positivo
curso €7
Em geral, o atendimento que vocé recebe do seu orientador €? Positivo
Como vocé avalia o desempenho geral dos discentes sob sua Positivo
orientagao?
Em geral, o atendimento que vocé recebe no seu curso de EaD ¢? Positivo
Voce esta satisfeito com a sua universidade? Positivo
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Indicador 3.12 - Politicas institucionais e acdes de estimulo a producio discente
e a participacio em eventos
Questionamento Classificacao
Vocé recebe apoio para ...
... organizar evento? Inconclusivo
... participar em evento? Positivo
... produzir material académico? Positivo
... publicar? Inconclusivo
Vocé recebe incentivo para participar em projetos académicos? Positivo
Os projetos académicos que vocé participa estdo valorizados? Positivo

A partir da analise dos dados gerais coletados, as seguintes agdes sdo propostas

pela CPA.

para os cursos de graduacio

Indicador 3.1 - Politicas de ensino e acoes académico-administrativas

a) Divulgar sempre as politicas e as agdes

c¢) Manter os PPC’s sempre atualizados
d) Promover a mobilidade académica interinstitucional
e) Adotar politicas e acdes inovadoras/exitosas

b) Divulgar que as politicas e as a¢des estdo em conformidade com o PDI
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Indicador 3.2 - Politicas de ensino e acdes académico-administrativas
para os cursos de pés-graduacao lato sensu

a) Divulgar sempre as politicas e as a¢des

b) Divulgar que as politicas e as agdes estdo em conformidade com o PDI
¢) Promover a melhoria dos cursos

d) Atender as demandas da sociedade

e) Articular com a graduacao

f) Adotar politicas e a¢des inovadoras/exitosas

Indicador 3.3 - Politicas de ensino e acoes académico-administrativas
para os cursos de pos-graduacio stricto sensu

a) Divulgar sempre as politicas e as agdes
b) Divulgar que as politicas e as a¢des estdo em conformidade com o PDI
c) Articular com a graduacao

Indicador 3.4 - Politicas institucionais e acoes académico administrativas
para a pesquisa ou iniciacao cientifica, a
inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

a) Divulgar sempre as politicas e as agdes

b) Divulgar que as politicas e as a¢des estao em conformidade com o PDI
c) Ampliar a oferta de programas de bolsas

d) Adotar politicas e a¢des inovadoras/exitosas

Indicador 3.5 - Politicas institucionais e acoes académico administrativas
para a extensio

a) Divulgar sempre as politicas e as agdes

b) Divulgar que as politicas e as a¢des estdo em conformidade com o PDI
c¢) Divulgar as melhorias obtidas pela sociedade

d) Ampliar a oferta de programas de bolsas

Indicador 3.6 - Politicas institucionais e acoes de estimulo e
difusido para a producio académica docente

a) Divulgar sempre as politicas e as a¢des
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b) Divulgar que as politicas e as a¢des estdo em conformidade com o PDI
¢) Patrocinar publicagdes e participagdes em eventos
d) Capacitar na organizacao e publicagcdo de producdes académicas indexadas

Indicador 3.7 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos

a) Divulgar sempre as politicas

b) Divulgar que as politicas estdo em conformidade com o PDI

¢) Divulgar as informacdes coletadas e os resultados dos estudos comparativos
d) Adotar politicas inovadoras/exitosas

Indicador 3.8 - Politica institucional para internacionalizacao

a) Divulgar sempre as politicas
b) Divulgar que as politicas estdo em conformidade com o PDI

Indicador 3.9 - Comunicac¢ao da IES com a comunidade externa

a) Divulgar sempre os canais de comunicag¢ao
b) Divulgar que a comunicagdo esta em conformidade com o PDI
c¢) Divulgar as informacdes institucionais relevantes

Indicador 3.10 - Comunicacao da IES com a comunidade interna

a) Divulgar que a comunicacao esta em conformidade com o PDI
b) Divulgar as informacdes institucionais relevantes

Indicador 3.11 - Politica de atendimento aos discentes

a) Manter uma cartilha com informagdes relevantes
b) Manter um canal para atendimentos
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Indicador 3.12 - Politicas institucionais e acoes de estimulo a producio
discente e a participacido em eventos

a) Divulgar sempre as politicas e as agdes
b) Apoiar produgdo académica e participagao em eventos
¢) Incentivar participagcdo em projetos

A partir das respostas textuais apresentadas por 1.013 respondentes, a nuvem de
palavras para o Eixo 3 ¢ dada no grafico a seguir e destaca a frequéncia das palavras-
chaves, diga-se Ensino - 132 (citagdes), Pesquisa - 129, Extensdo - 161, Comunica¢ao -
93, Atendimento - 58, Politicas - 113, Académicas - 86, Sociedade - 72, Discente - 98 e
Alunos - 205.
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A partir da andlise dos dados textuais coletados, as seguintes agdes sdo propostas.

Acoes propostas pela CPA as Politicas Académicas

a) Melhorar a comunicagdo com a Comunidade e a Sociedade

b) Investir mais nas areas de extensao e pesquisa

¢) Atualizar curriculos, com inclusdo de metodologias ativas

d) Ampliar o engajamento dos discentes em atividades de pesquisa e extensao
e) Primar pela qualidade e ndo pela quantidade de discentes formados

f) Ampliar a oferta de bolsas

g) Ampliar a ateng@o aos cursos de Licenciaturas

h) Ampliar os canais de suporte aos discentes

1) Melhorar a imagem da UNIFAL-MG perante a Sociedade

j) Dar atencdo as alteracdes unilaterais de agendamentos previstos nos programa de
ensino

k) Capacitar os docentes em relagao ao trato com os discentes

1) Melhorar a politica institucional em relac¢do a internacionalizacdo

m) Investir nas ligas académicas

n) Melhor o EaD

0) Melhorar a qualidade dos laboratérios de informatica

2.6.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

A integra do resultado obtido, sem tratamento de dados, para a autoavaliagao

institucional 2024, relativa ao Eixo 4 do SINAES, esta mostrada nos Anexos 4-A e 4-B.

No Anexo 4-A tem-se os questionamentos, cujo resultado ¢ de multipla escolha

(resposta geral). No Anexo 4-B, se hé identificacdo de pessoa, o texto estd com tarja preta.

A partir da andlise dos dados gerais coletados, os questionamentos para os
Indicadores do SINAES sao classificados segundo o Art. 10 da Resolugdo CONSUNI n.
32/2018, da UNIFAL-MG.

Indicador 4.1 - Titulacdo do corpo docente
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Questionamento

Classificaciao

Qual ¢ o seu nivel de escolaridade?

Positivo

Indicador 4.2 - Politica de capacitacao docente e formacao continuada

Questionamento Classificaciao
A politica institucional garante a participacdo em eventos? Inconclusivo
A politica institucional garante a participagdo em cursos de Positivo
desenvolvimento pessoal?
A politica institucional garante a participacdo em Programas de Pos- Positivo

Graduagao?

Indicador 4.3 - Politica de capacitacido e formacio continuada
para o corpo técnico-administrativo

Questionamento Classificacao
A politica institucional garante a participa¢do em eventos? Inconclusivo
A politica institucional garante a participa¢do em cursos de Positivo
desenvolvimento pessoal?
A politica institucional garante a participagdo em cursos de Positivo
desenvolvimento profissional?
A politica institucional garante a participa¢do em programas de Positivo
graduagado e/ou pos-graduagao?

Indicador 4.4 - Politica de capacitacido e formacao continuada

para o corpo de tutores presenciais e a distincia

Questionamento Classificacao
A politica institucional garante a participag¢ao do corpo de Inconclusivo
tutores em eventos?
A politica institucional garante a participa¢ao do corpo de Positivo
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tutores em cursos de desenvolvimento pessoal?

A politica institucional garante a participagao do corpo de Inconclusivo
tutores em cursos de desenvolvimento profissional?
A politica institucional garante a participagao do corpo de Inconclusivo
tutores em programas de graduacdo e/ou pos-graduagao?
Indicador 4.5 - Processos de gestio institucional

Questionamento Classificacao
Os processos de gestdo consideram a autonomia e a Positivo
representatividade dos 6rgdos gestores?
Os processos de gestdo consideram a autonomia e a Positivo
representatividade dos 6rgdos colegiados?
Os processos de gestdo consideram a participagdo de docentes, Positivo
técnicos e discentes nestes 0rgaos?
Os processos de gestdo consideram a participacao da sociedade civil | Inconclusivo
organizada?
Os processos de gestdo consideram a participagdo de tutores? Inconclusivo
Os processos de gestao consideram o mandato dos membros que Positivo
compdem os 0rgaos colegiados?
Os processos de gestao consideram a sistematizacao e divulgacao Inconclusivo

das decisdes colegiadas?

Indicador 4.6 - Sistema de controle de producao e distribuicio de material

didatico
Questionamento Classificacao
A qualidade do material didatico disponibilizado para vocé nas suas Inconclusivo

disciplinas em EaD ¢é?

Indicador 4.7 - Sustentabilidade financeira: relacio com o desenvolvimento

institucional
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Questionamento Classificaciao

O or¢amento prevé ampliagao e fortalecimento de fontes captadoras Inconclusivo
de recursos?

Existem indicadores para monitorar € acompanhar a distribui¢do de Inconclusivo
créditos?

Indicador 4.8 - Sustentabilidade financeira: participa¢ao da
comunidade interna

Questionamento Classificacao
O processo or¢camentario € transparente? Inconclusivo
O orcamento ¢ apresentado anualmente em audiéncia publica, vocé Negativo
jé participou de alguma?

A partir da analise dos dados gerais coletados, as seguintes agdes sdo propostas
pela CPA.

Indicador 4.1 - Titulacdo do corpo docente

a) Manter a ampliar politicas de fomento a capacitagdo docente

Indicador 4.2 - Politica de capacitaciao docente e formacio continuada

a) Ampliar e aperfeicoar politicas de capacitacdo docente (participagdo em eventos)
b) Manter e ampliar politicas de capacitacdo docente (desenvolvimento pessoal)
c) Manter e ampliar politicas de capacitagdo docente (Pds-Graduagao)

Indicador 4.3 - Politica de capacitacido e formacao continuada
para o corpo técnico-administrativo

a) Aperfeicoar e ampliar a politica institucional de capacitacdo e formacao continuada
para no corpo técnico, principalmente quanto a participagdo em eventos
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Indicador 4.4 - Politica de capacitacido e formacao continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distincia

a) Aperfeigoar e ampliar a politica institucional de capacitacdo e formagao continuada
focando em participagao de eventos, desenvolvimento pessoal e participagao em
graduagdo e pds-graduagio

Indicador 4.5 - Processos de gestio institucional

a) Estimular a participacao da sociedade civil e comunidade de tutores nos processos
de gestao institucional
b) Aprimorar acdes de transparéncia para divulgacdo de decisdes colegiadas.

Indicador 4.6 - Sistema de controle de producao e distribuicio de material
didatico

a) Aprimorar a qualidade do material didatico disponibilizado para vocé nas suas
disciplinas em EaD

Indicador 4.7 - Sustentabilidade financeira: relacio com o desenvolvimento
institucional

a) Ampliar as fontes de captacdo de recursos
b) Aprimorar o processos de transparéncia na alocacdo de recursos
¢) Criar e/ou consolidar o uso de indicadores no processo de alocagao de recursos

Indicador 4.8 - Sustentabilidade financeira: participaciao da
comunidade interna

a) Aprimorar ferramentas de transparéncia
b) Estimular a participacdo da comunidade interna no processos relativos a captacao,
alocacdo e avaliacdo de aplicacdo de recursos




48

A partir das respostas textuais apresentadas por 1.060 respondentes, a nuvem de
palavras para o Eixo 4 ¢ dada no grafico a seguir e destaca a frequéncia das palavras-
chaves, diga-se Gestdo - 301 (citagdes), Pessoal - 76, Organizagdo - 67, Sustentabilidade
- 109, Financeira - 157, Politicas - 108 ¢ Institui¢ao - 89.
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A partir da andlise dos dados textuais coletados, as seguintes agdes sdo propostas.

Ac¢des propostas pela CPA as Politicas de Gestiao
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d)

)
h)

3

Aperfeigoar as Politicas de Gestao

Aperfeicoar divulgacao institucional sobre orgamento e execugao
or¢amentaria

Melhorar infraestrutura considerando: uso racional de energia; promogao de
conforto térmico (climatizagdo); incorporacao de hospital universitario;
melhorias nos espagos de alimentacao nos diversos campi; ampliar integracao
de sistemas institucionais.

aperfeigoar e atualizar politicas de gestdo; promover a participagao da
comunidade; ampliar a integrag¢@o entre docentes e gestdo; atentar aos campi
fora de sede; Fortalecer os técnicos administrativos em Educacao nos
processos de gestdo; aperfeicoar a aplicacdo e gestdo de trabalho remoto.
Aperfeicoar processos relativos a gestao de pessoas considerando: ampliar e
aperfeicoar processos de capacitagdo de servidores (PRODOC); aprimorar a
alocacao de forga de trabalho; promover a participacao em eventos de
capacitagao.

Aperfeicoar transparéncia em processos institucionais

Aperfeicoar politicas de assisténcia estudantil (Alimentagdo) bem como
programas de bolsas

Incorporar e aprimorar Politicas de cooperacdo com Empresas Jr

Aprimorar amplia¢ao de investimentos com sustentabilidade financeira
Ampliar politica de relacionamento egressos

2.6.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A integra do resultado obtido, sem tratamento de dados, para a autoavaliaciao

institucional 2024, relativa ao Eixo 5 do SINAES, esta mostrada nos Anexos 5-A e 5-B.

No Anexo 5-A tem-se os questionamentos, cujo resultado ¢ de multipla escolha

(resposta geral). No Anexo 5-B, se hé identificagdo de pessoa, o texto estd com tarja preta.

A partir da andlise dos dados gerais coletados, os questionamentos para os

Indicadores do SINAES sao classificados segundo o Art. 10 da Resolugdo CONSUNI n.
32/2018, da UNIFAL-MG.

Indicador 5.1 - Instalacoes administrativas

Questionamento Classificacao

As instalagdes administrativas atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades?
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As instalagdes administrativas atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a guarda, manuten¢ao e disponibiliza¢ao
de documentagdo académica?
As instalagdes administrativas atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a acessibilidade?
As instalagdes administrativas atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a avaliacdo periodica dos espagos ?
As instalagdes administrativas atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando o gerenciamento da manutengao
patrimonial?
As instalagOes administrativas atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados?
Indicador 5.2 - Salas de aula

Questionamento Classificacao
As salas de aulas atendem as necessidades institucionais, Positivo
considerando a sua adequagao as atividades?
As salas de aulas atendem as necessidades institucionais, Positivo
considerando a acessibilidade?
As salas de aulas atendem as necessidades institucionais, Inconclusivo
considerando a avaliagdo periodica dos espagos?
As salas de aulas atendem as necessidades institucionais, Inconclusivo
considerando o gerenciamento da manutencao patrimonial, com
normas consolidadas e institucionalizadas?
As salas de aulas atendem as necessidades institucionais, Inconclusivo
considerando a existéncia de recursos tecnologicos diferenciados?

Indicador 5.3 - Auditorio(s)

Questionamento Classificacao
O(s) auditorio(s) atende(m) as necessidades institucionais, Positivo
considerando a acessibilidade?
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O(s) auditério(s) atende(m) as necessidades institucionais, Positivo
considerando o conforto?
O(s) auditério(s) atende(m) as necessidades institucionais, Positivo
considerando o isolamento acustico?
O(s) auditério(s) atende(m) as necessidades institucionais, Positivo
considerando a qualidade actstica?
O(s) auditorio(s) atende(m) as necessidades institucionais, Positivo
considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia em
pelo menos um auditorio, incluindo-se a disponibilidade de conexao
a internet e de equipamentos para videoconferéncia?
Indicador 5.4 - Sala de professores

Questionamento Classificacao
As salas de professores atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a sua adequagao as atividades?
As salas de professores atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a acessibilidade?
As salas de professores atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a avaliagdo periodica dos espagos?
As salas de professores atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencao
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas?
As salas de professores atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnologicos
diferenciados?

Indicador 5.5 - Espacos para atendimento aos discentes

Questionamento Classificacao
Os espacos de convivéncia e de alimentagao atendem as Positivo
necessidades institucionais, considerando a dimensao necessaria para
integracdo entre os membros da comunidade académica?
Os espacos para atendimento aos discentes atendem as Positivo
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necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades?

Os espacos para atendimento aos discentes atendem as Positivo
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade?
Os espacos para atendimento aos discentes atendem as Inconclusivo
necessidades institucionais, considerando a avaliacao periddica dos
espagos?
Os espacos para atendimento aos discentes atendem as Inconclusivo
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e
institucionalizadas?
Os espacos para atendimento aos discentes atendem as Inconclusivo
necessidades institucionais, considerando a possibilidade de
implementagado de variadas formas de atendimento?
Indicador 5.6 - Espacos de convivéncia e de alimentacio

Questionamento Classificaciao
Os espacos de convivéncia e de alimentagdo atendem as Positivo
necessidades institucionais, considerando a sua adequagao as
atividades?
Os espagos de convivéncia e de alimentagao atendem as Positivo
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade?
Os espacos de convivéncia e de alimentagdo atendem as Inconclusivo
necessidades institucionais, considerando a avalia¢ao periddica dos
espagos?
Os espacgos de convivéncia e de alimentagao atendem as Inconclusivo
necessidades institucionais, considerando a existéncia de servigos
variados e adequados?

Indicador 5.7 - Laboratorios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas: infraestrutura fisica

Questionamento Classificaciao

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas Positivo
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atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades?

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade?

Positivo

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando as normas de
seguranca?

Positivo

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando a avaliacao
periddica dos espacos?

Inconclusivo

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manuteng@o patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas?

Inconclusivo

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnologicos diferenciados?

Inconclusivo

Indicador 5.8 - Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA

Questionamento Classificacao
A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as Positivo
necessidades institucionais, considerando o espago de trabalho para
seus membros?
A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as Positivo
necessidades institucionais, considerando as condi¢des fisicas e de
tecnologia da informacdo para a coleta e analise de dados?
A infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA atende as Positivo
necessidades institucionais, considerando os recursos tecnologicos
para implantacdo da metodologia escolhida para o processo de
autoavaliagao?
A infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA atende as Positivo

necessidades institucionais, considerando os recursos ou processos
comprovadamente inovadores?
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Indicador 5.9 - Bibliotecas: infraestrutura

Questionamento Classificacao
A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades Positivo
institucionais?
A infraestrutura para bibliotecas apresenta acessibilidade? Positivo
A infraestrutura para bibliotecas possui estagdes individuais e Positivo
coletivas para estudos?
A infraestrutura para bibliotecas possui recursos tecnoldgicos para Positivo
consulta, guarda, empréstimo e organizag¢do de acervo?
A infraestrutura para bibliotecas fornece condigdes para atendimento Positivo
educacional especializado?
A infraestrutura para bibliotecas disponibiliza recursos Inconclusivo

comprovadamente inovadores?

Indicador 5.10 - Bibliotecas: plano de atualizacio do acervo

Questionamento Classificacao
Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, e Inconclusivo
viabilidade para sua execucao, considerando a alocagdo de recursos?
Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, e Inconclusivo
viabilidade para sua execugao, considerando as acdes corretivas
associadas ao acompanhamento e a avalia¢do do acervo
pela comunidade académica?
Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, e Inconclusivo

viabilidade para sua execucdo, considerando a existéncia de
dispositivos inovadores?

Indicador 5.11 - Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Questionamento

Classificacao

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Inconclusivo
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atendem as necessidades institucionais, considerando os
equipamentos?

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando as normas de
seguranca?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando o espago
fisico?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando o acesso a
internet?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando a atualizacao
de softwares?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade, incluindo recursos tecnoldgicos transformadores?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando os servigos ¢ o
suporte?

Inconclusivo

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando as condigoes
ergonomicas?

Inconclusivo

As salas de apoio de informética ou estrutura equivalente
atendem as necessidades institucionais, considerando a oferta de
recursos de informdatica comprovadamente inovadores?

Inconclusivo

Indicador 5.12 - Instalacoes sanitarias

Questionamento

Classificacao

As instalagOes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequagao as atividades?

Positivo

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando as condi¢des de limpeza?

Positivo

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando as condi¢des de seguranga?

Positivo
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As instalagdes sanitarias atendem as necessidades Positivo
institucionais, considerando a acessibilidade?
As instalagdes sanitarias atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a avaliagdo periodica dos espagos?
As instalagdes sanitarias atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando o gerenciamento da manutengao
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas?
As instalagdes sanitarias atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a existéncia de banheiros familiares?
As instalagdes sanitarias atendem as necessidades Inconclusivo
institucionais, considerando a existéncia de fraldarios?
Indicador 5.13 - Estrutura dos polos EAD

Questionamento Classificacao
A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos permite a Positivo
execucao das atividades previstas no PDI?
A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos viabiliza a Positivo
realizagdo das atividades presenciais?
A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos apresenta Positivo
acessibilidade?
A estrutura fisica, tecnologica e de pessoal nos polos apresenta Positivo
acessibilidade?
A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos propicia Positivo
interagdo entre docentes, tutores e discentes?
A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos possui modelos Positivo
tecnologicos e digitais aplicados aos processos de ensino e
aprendizagem?
A estrutura fisica, tecnologica e de pessoal nos polos possui Inconclusivo

diferenciais inovadores comprovadamente exitosos?

Indicador 5.14 - Infraestrutura tecnologica
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Questionamento Classificaciao
A base tecnologica explicitada no PDI apresenta a descrigao dos Inconclusivo
recursos tecnologicos disponiveis?
A base tecnolodgica explicitada no PDI considera a capacidade e a Inconclusivo
estabilidade da energia elétrica?
A base tecnoldgica explicitada no PDI considera a rede 16gica? Inconclusivo
A base tecnologica explicitada no PDI considera o acordo do nivel Inconclusivo
de servigo?
A base tecnoldgica explicitada no PDI considera a seguranga da Inconclusivo
informacgao?
A base tecnoldgica explicitada no PDI considera o plano de Inconclusivo
contigéncia, com condi¢des de funcionamento 24 horas
por dia, 7 dias por semana?

Indicador 5.15 - Infraestrutura de execuc¢io e suporte

Questionamento

Classificacao

A infraestrutura de execucao e suporte atende as necessidades
institucionais, considerando a disponibilidade de servigos e meios
apropriados para sua oferta, apresentando um plano de contingéncia,
redundancia e expansao?

Inconclusivo

Indicador 5.16 - Plano de expansao e atualizacio de Plano de expansao e

atualizacio de equipamentos

Questionamento Classificacao
Ha viabilidade para executar o plano de expansao e atualizacao de Inconclusivo
equipamentos descritos no PDI, com acompanhamento baseado em
metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de
desempenho?
Ha acdes associadas a correcao de referido plano de expansao e Inconclusivo

atualizacdo de equipamentos?
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Indicador 5.17 - Recursos de tecnologias de informacao e

solugdes tecnologicas comprovadamente inovadoras?

comunicacio

Questionamento Classificacao
Os recursos de tecnologia de informacao e comunicagdo asseguram a | Inconclusivo
execugao do PDI?
Os recursos de tecnologia de informagao e comunicacdo viabilizam Inconclusivo
as acoes académico-administrativas?
Os recursos de tecnologia de informagao e comunica¢ao garantem a | Inconclusivo
acessibilidade comunicacional?
Os recursos de tecnologia de informagao e comunicac¢ao permitem a | Inconclusivo
interatividade entre os membros da comunidade académica?
Os recursos de tecnologia de informagdo e comunicacdo apresentam | Inconclusivo

Indicador 5.18 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
Questionamento Classificacao

O AVA esta integrado com o sistema académico, conforme disposto Positivo
nas politicas institucionais para educacao a distancia estabelecidas
pela IES?
O AVA atende aos processos de ensino-aprendizagem, conforme Positivo
disposto nas politicas institucionais para a educag¢ao a distancia
estabelecidas pela IES?
O AVA garante a interagdo entre docentes, discentes e tutores? Positivo
O AVA adota recursos inovadores?

A partir da analise dos dados gerais coletados, as seguintes a¢des sdo propostas

pela CPA.

Indicador 5.1 - Instalacoes administrativas
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a) Aprimorar a infraestrutura fisica de espacos relativos a instalagdes administrativas
b) Promover agdes periddicas de avaliacdo dos espacos relativos a instalagdes
administrativas

¢) Ampliar a utilizagdo de recursos tecnoldgicos diferenciados nas instalagoes
administrativas institucionais

Indicador 5.2 - Salas de aula

a) Aprimorar a infraestrutura fisica de salas de aula

b) Promover agdes periddicas de avaliacao das salas de aula

c¢) Consolidagdo de politicas do gerenciamento patrimonial normatizadas e
institucionalizadas das sala

d) Aprimorar as salas de quanto ao conforto térmico

Indicador 5.3 - Auditorio(s)

a) A¢des para aprimorar infraestrutura fisica de auditérios (telhados, estrutura e
acabamento)

b) A¢des para melhorar o conforto térmico do espago

c¢) Agdes para melhorar aspectos tecnologicos multimidia dos Auditorios

Indicador 5.4 - Sala de professores

a) Aprimorar acoes para avaliacdo periodica das salas de professores considerando as
necessidades institucionais

b) Consolidar agdes para utilizacao de recursos tecnologicos diferenciados

c¢) Aprimorar conforto térmico e acustico em salas de professores

Indicador 5.5 - Espacos para atendimento aos discentes

a) Aprimorar processos de avaliacdo de espacos para atendimento aos discentes
considerando necessidade institucionais

b) Aprimorar a normatizagdo sobre controle, uso de espagos de atendimento aos
discentes.

c¢) Implementar espacos de atendimento que diversifique
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Indicador 5.6 - Espacos de convivéncia e de alimentac¢io

a) Aprimorar e intensificar agdes para avaliacao periodica de espagos de convivéncia
¢ alimentacao

b) Implementar agdes de médio prazo para diversificacdo de oferta de servigos dentro
dos espacos de convivéncia e de alimentagado

Indicador 5.7 - Laboratorios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas: infraestrutura fisica

a) Aprimorar os processos de avaliagao periddica dos espagos para manutencao
periodica e controle patrimonial

b) Aprimorar a infraestrutura fisica dos espacos relacionados a conforto térmico,
isolamento e conforto acustico

c) Ampliar a incorporagdo de recursos tecnoldgicos diferenciados nestes locais de
forma a potencializar as praticas

Indicador 5.8 - Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

a) Aprimoragdo continua de sistemas afins ao processo de avaliagao institucional

Indicador 5.9 - Bibliotecas: infraestrutura

a) Adogao de recursos inovadores na infraestrutura da biblioteca
b) Aprimorar continuamente o conforto térmico, isolamento e conforto actstico

Indicador 5.10 - Bibliotecas: plano de atualizaciao do acervo

a) Ampliar os recursos destinados a atualiza¢do de acervo
b) Aprimorar o processo de agdes corretivas quanto ao acompanhamento e avaliacao
do acervo pela comunidade académica

Indicador 5.11 - Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

a) Aprimorar e atualizar os equipamentos referentes aos espacos em questao
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b) Aprimorar e difundir as normas de segurancas para uso dos espagos

¢) Ampliar os espagos fisicos destinados a esta finalidade

d) Aprimorar a infraestrutura fisica e de sistemas para melhoria de acessibilidade a
internet

¢) Considerar a atualizagdo de softwares

f) Aprimorar os mecanismos de apoio ao uso e suporte

g) Avaliagdo e trocas de mobilidrio melhorando as condi¢des ergondmicas do uso dos
espagos

h) Ampliag¢do do uso de recursos inovadores nos espagos de tal finalidade

Indicador 5.12 - Instalacoes sanitarias

a) Aprimorar processos de avaliagdes periodicas das instalagdes

b) Aprimorar processos de controle patrimonial e normatizagao institucional
associada ao uso destas instalagoes.

¢) Implementagao de banheiros familiares (com recurso de fraldario) nos espagos
institucionais

Indicador 5.13 - Estrutura dos polos EAD

a) Adotar, aprimorar e/ou intensificar o uso de recursos inovadores com efetividade
de uso.

Indicador 5.14 - Infraestrutura tecnologica

a) Adequacao de capacidade e estabilidade de energia elétrica para infraestrutura
tecnoldgica

b) Aprimorar politicas e processos para seguranga de informacao

¢) Aprimorar os planos de contingéncia de forma a garantir o funcionamento da
infraestrutura tecnologica 24 horas por dia, 7 dias por semana

Indicador 5.15 - Infraestrutura de execuc¢do e suporte

a) Aprimorar o processos e infraestrutura de execucdo e suporte
b) Ampliar a disponibilidade de servigos e aprimorar mecanismos de oferta
c¢) Aprimorar planos de contingéncia e estruturas de redundéancia desta infraestrutura
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Indicador 5.16 - Plano de expansao e atualizacio de Plano de expansio e
atualizacio de equipamentos

a) Aprimorar os planos de expansao e atualizacdo de equipamentos
b) Incorporar, aprimorar e divulgar indicadores de desempenho de execucao dos
planos de expansao e atualizagao.

Indicador 5.17 - Recursos de tecnologias de informacio e
comunicacio

a) Promocao dos recursos de tecnologia de informagao e comunicagdo para execucao
do PDI

b) Melhorar estes recursos para uso em agdes académico administrativas

c) Interoperabilidade dos recursos de tecnologias de informag¢do e comunicacao
(integragdo de comunicagdo via diversidade de plataformas digitais de comunicagao)
d) Realizagdo de estudos, adogdo e ou ampliagdo sobre tecnologias de informagdo e
comunicacao inovadoras.

Indicador 5.18 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

a) Manutengdo e aprimoramento continuo das plataformas AVA em uso na
institui¢ao

A partir das respostas textuais apresentadas por 0.000 respondentes, a nuvem de
palavras para o Eixo 5 ¢ dada no grafico a seguir e destaca a frequéncia das palavras-

chaves Infraestrutura - 329 (citagdes) e Fisica - 179.
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A partir da analise dos dados textuais coletados, as seguintes acdes sdo propostas
pela CPA.

Acoes propostas pela CPA a Infraestrutura Fisica

a) Melhorar infraestrutura internet considerando necessidade de estabilidade do
servi¢o com oferta de EAD

b) Aprimorar infraestrutura do Campus Santa Clara (vias de Onibus); atentar a
conservagdo de espagos do campus Santa Clara

c) Aprimorar infraestrutura relativa ao campus Pocos de Caldas

d) Ampliacdo de recursos e investimentos para expansao de infraestrutura fisica
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e) Aprimorar Infraestrutura considerando aspectos de acessibilidade

f) Aprimorar Infraestrutura considerando; climatizacao de espacos;
biosseguranga e funcionamento de bebedouros.

g) Aprimorar infraestrutura considerando areas verdes nos espagos

h) Aprimorar infraestrutura considerando conforto e isolamento actstico no
espacos institucionais

1) Aprimorar pfatica de ensino do internato medicina; alocar infraestrutura para
atendimento de pacientes SUS; tal espago poderia ser compartilhado entre
alunos e profissionais de residéncia.

J) Aprimorar infraestrutura em espagos de alimentagao.

k) Aprimorar infraestrutura considerando mobilidrio dos espacos

1) Aprimorar comunicagdo visual nos espagos internos do campus

m) Aprimorar infraestrutura considerando efetividade, seguranga e redundancia
da rede elétrica

n) Aprimorar infraestrutura considerando espacos para convivio de discentes

0) Aprimorar seguranca bioldgica em espacos sensiveis a esta demanda
(laboratério, clinicas etc)

p) Aprimorar infraestrutura de salas de estudo na biblioteca

q) Aprimorar infraestrutura de salas de computadores disponiveis aos discentes

r) Aprimorar uso da infraestrutura da universidade evitando subutiliza¢ao

2.6.6 Comunidade Externa

A integra dos questionamentos da autoavaliacdo institucional 2024 para a
Comunidade Externa, com seus resultados pormenorizados e sem tratamento de dados,

esta apresentada no Anexo 6.

Destaca-se que a Comunidade Externa pode utilizar o canal da Ouvidoria para se

manifestar sobre a UNIFAL-MG.

2.6.6.1 Autoavaliacao 2024-1

Nao houve manifestagdo da Comunidade Externa no processo de autoavaliagdo

institucional 2024-1.

2.6.6.2 Autoavaliagao 2024-2
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O link do questionario obteve apenas 02 (duas) avaliagdes/participacdes no
processo de autoavaliacdo institucional 2024-2, contabilizados por meio de aplicativo de

gerenciamento de links (bit.ly).

Os participantes nao possuiam vinculo com a UNIFAL-MG e tiveram suas
respostas analisadas. As seguintes tabelas mostram a avaliacdo qualitativa da
autoavaliacdo em 2024-2, enquanto os resultados estdo tratados segundo a Resolucdo

CONSUNI n® 32/2018.

Indicador 3.7 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Questionamento Classificacao

A politica institucional de acompanhamento dos egressos ...

... garante mecanismo para a atualizagao sistematica de informag¢ao? | Inconclusivo

... faz estudo comparativo entre a atuagdo do egresso e a formagao | Inconclusivo
recebida?

... € exitosa ou inovadora? Positivo

Indicador 3.9 - Comunicaciao da IES com a comunidade externa

Questionamento Classificacao

Hé divulgagdo de informagdes institucionais para a comunidade
externa com relacao ...

... a0s cursos? Positivo

... aos programas de extensao? Positivo
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... a0s programas de pesquisa? Positivo
... a publicacdo de documentos relevantes? Inconclusivo
Em geral, a comunicagdo com a comunidade externa ¢? Negativa

Indicador 4.8 - Sustentabilidade financeira: participacio da comunidade interna

Questionamento Classificacao

O processo orcamentario € transparente? Inconclusivo

O orcamento ¢ apresentado anualmente em audiéncia publica, vocé

Positivo
jé participou de alguma?
Indicador 5.12 - Instalacées sanitarias
Questionamento Classificacao

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades institucionais,

considerando ...

.. a sua adequagdo as atividades? Positivo

.. as condigdes de limpeza? Positivo

.. as condigdes de seguranca? Positivo

.. a acessibilidade? Inconclusivo

A partir da andalise dos dados coletados, as seguintes agdes sdo propostas pela

CPA.
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a) Ampliar a publicidade de politicas de acompanhamento dos egressos

b) Disponibilizar os documentos mais relevantes numa unica area no sitio da
UNIFAL-MG

c¢) Disponibilizar um canal de Servigo de Atendimento & Comunidade - SAC

d) Ampliar a publicidade do processo or¢amentario da UNIFAL-MG

e) Criar um canal para que a Comunidade Externa possa se manifestar em qualquer
periodo do ano

2.6.7 Justificativas da Comunidade Interna para ndo participar na Autoavaliagao

O percentual de integrantes da Comunidade Interna que participaram nos
processos de autoavaliagdo ¢ baixo, conforme mostrado no Tépico 2.3 deste relatdrio foi

de 11,2% em 2024-1 e de 10,1% em 2024-2. A tabela a seguir apresenta o panorama da

situacao.
Processo de Autoavalia¢ao
2024-1 2024-2
Quantos poderiam participar? 8.551 7.881
Quantos participaram? 959 795
Quantos justificaram a nao participaciao? 1.857 1.432
Quantos ignoram a Autoavaliacdo? 5.735 (67,07%) 5.654 (71,74%)

Para a CPA mapear as justificativas do desinteresse no processo de autoavaliagao,
os participantes da Comunidade Interna foram submetidos a um questionamento em
2024-1 e em 2024-2. Os respondentes tinham um espago para escrever livremente até 50
caracteres para apresentar uma justificativa. Esse questionamento foi aplicado na forma

de mensagem dindmica em uma janela pop-up dentro do sistema informatizado da
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UNIFAL-MG. A integra do resultado obtido, sem tratamento de dados, para a

autoavaliacdo institucional 2024 mostrada no Anexo 7.

A partir da analise dos dados coletados, as seguintes agdes sdo propostas pela CPA

com a finalidade de aumentar o interesse na participacao do processo de Autoavaliagdo.

a) Tornar a participagao na autoavaliagdo uma atividade extracurricular
b) Criar um canal de devolutivas para a Comunidade
c¢) Divulgar resultados alcancados com o processo de autoavaliacio

A partir das respostas textuais apresentadas pelos 3.289 respondentes, a nuvem de
palavras para as justificativas ¢ dada no grafico a seguir e as palavras-chaves mais

frequentes estdo mostradas na tabela ap6s a nuvem.
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Palavras-chave | Frequéncia Algumas justificativas

Quero 406 Porque ndo quero. Nao quero responder. Nao
quero participar.

Estou 227 Estou fazendo outra atividade académica. Estou
trabalhando. Estou ocupada.

Nao 273
Nao interesso. Nao tenho tempo. Nao posso.

Momento 129 Outro momento. Sem tempo no momento. Estou

ocupado no momento.
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Interesse 140 Sem interesse. Falta de interesse. Nao ¢ de meu
interesse.

Ocupado 117 Estou ocupado. Ocupada com pressa. Ocupado
demais.

Falta 64 Falta de tempo. Falta de interesse. Falta de
mudangas efetivas.

Nada 64 Nunca resolve nada. Porque ndo adianta nada. Nao
altera em nada. Nada a declarar.

Posso 39 Nao posso agora. Nao posso no momento.

Participar 33 Nao desejo participar. Nao gosto de participar. Nao
tenho interesse em participar.

Pressa 40 Estou com pressa. Pressa no momento.

Depois 30 Depois participo. Depois eu fago. Depois

respondo.




