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RESUMO

A demanda pela praticidade e agilidade proporcionada pelos softwares aumenta
significativamente a cada ano. O software esta sendo introduzido nas mais diversas
areas de atuacdo, como por exemplo, a agricultura, pecuaria, medicina, educacao e
muitas outras. Independente do ramo de atuacao, as pessoas buscam nos softwares
um auxilio para executar suas tarefas de maneira rédpida e facil e, muitas vezes,
tornam-se dependentes das praticidades oferecidas pelos mesmos. Como
consequéncia da intensa utilizacdo de softwares, houve um aumento na demanda
por producdo de programas de computador que atendam as necessidades e
expectativas da sociedade. A complexidade de alguns programas é elevada,
exigindo que a equipe de desenvolvimento seja organizada e objetiva e ao mesmo
tempo, 4agil, capaz de cumprir prazos e atingir metas. Para adquirir tais
caracteristicas, muitas vezes as equipes recorrem a métodos e processos que as
auxiliem. Os processos de desenvolvimento de software auxiliam na condugdo do
trabalho para o produto final. O resultado de um processo é um produto que
reflete a maneira ao qual ele foi modelado. Um processo modelado necessita de ser
executado para que possa ser transformado em um produto. A ferramenta EPF-
Composer (Eclipse Process Framework Composer) é utilizada para modelagem de
processos e baseia-se nos conceitos do metamodelo SPEM (Software Process
Enginnering Metamodel). De acordo com a especificagdo do SPEM, um processo
modelado nesta ferramenta pode ser exportado para outras ferramentas, como o
MS-Project (Microsoft Project), para realizagdo do enactment. Outros autores afirmam
que esta abordagem possui algumas deficiéncias. Utilizando a ferramenta EPF-
Composer para modelar o processo Scrum, foi realizado uma pesquisa-acao, onde foi
investigada a realizacdo do enactment de processos com a ferramenta MS-Project em

um ambiente de desenvolvimento de sistemas.

Palavras-Chave:  Enactment, = EPF-Composer, =~ MS-Project, Scrum, SPEM.






ABSTRACT

The demand for convenience and flexibility provided by Software increase
significantly each year. The Software is being introduced in several areas, such as
agriculture, livestock, medicine, education and many others. Regardless of the field
of expertise, people seek an aid in Software to perform tasks quickly and easily and
often become dependent on conveniences offered by them. As a result of intensive
use of Software, there was an increase in demand for production of computer
programs that meet the needs and expectations of society. The complexity of some
programs is high, requiring the development team being organized and objective
and at the same time, agile, able to meet deadlines and achieve goals. To acquire
such characteristics often teams resort to methods and processes that help them.
The processes of Software development help in the execution of the work for the
final product. The result of a process is a product that reflects the manner to which
it was modeled. A modelled process needs to be enacted so that it can be turned
into a product. The EPF-Composer (Eclipse Process Framework Composer) tool is
used for process modeling and is based on the concepts of the metamodel SPEM
(Software Process Metamodel Enginnering). According to the SPEM specification, a
process modeled in this tool can be exported to other tools, such as MS- Project
(Microsoft Project), for enactment. Other authors argue that this approach has some
shortcomings. Using the EPF-Composer tool for modeling the Scrum process, a
action research, where we investigated the realization of the enactment of processes

with MS-Project tool in an environment of systems development was conducted.

Keywords: Enactment, EPF Composer, MS-Project, SPEM.
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1
Introducao

Um fator importante para a implementacdo de sistemas de software com agilidade e
qualidade é a familiarizacdo dos desenvolvedores com as tarefas bésicas para o
desenvolvimento, tais como a maneira de adquirir e gerenciar os requisitos, como
executar testes e como implementar com qualidade. (OMG, 2008). Tais
familiaridades sao adquiridas com um bom planejamento de todas as atividades

que devem ser desenvolvidas para o alcance do objetivo do projeto.

Os métodos de engenharia de software fornecem técnicas para construcao de
software. Tais métodos abrangem uma ampla gama de tarefas que incluem a anélise
de requisitos, design, construcdo de programas, teste e suporte. Esses métodos
dependem de um conjunto de principios basicos que regem cada drea da tecnologia
e incluem atividades de modelagem e outras técnicas descritivas. (PRESSMAN,
2010)

Um fluxo de atividades que pode ser citado para o desenvolvimento de um
projeto é, primeiramente, a modelagem dos processos, mapeamento dos processos
para um projeto, em seguida complementa-los para atender as necessidades

especificas e por ultimo, efetuar a sua execucao e enactment.

Para modelagem dos processos, podem ser utilizados os conceitos do SPEM,
que é um conjunto de construtores e regras para criacdo de modelos que podem ser
utilizados para descrever e modelar um processo concreto ou uma familia de
processos de desenvolvimento de software relacionados. O SPEM utiliza
mecanismos de extensdo da semantica padrao da UML (Unified Modeling Language)

e ndo possui a execugao do processo em seu escopo. (ABDALA, 2006)

O EPF-Composer pode ser utilizado no processo de modelagem fornecendo
uma estrutura de ferramentas baseadas nos conceitos do SPEM para definicao,
modelagem e gerenciamento de processos de desenvolvimento de software (OMG,
2008).
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Depois de modelados, os processos necessitam de serem complementados
com as informacdes e necessidades especificas para alcancar um objetivo, para em
seguida, serem executados. Tais complementagdes como inser¢do de tarefas e
alocacao de recursos, podem ser efetuadas utilizando o MS-Project e quando

concluidas, o projeto esta pronto para ser executado.

1.1 Justificativa e Motivacao

Um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo (PMBOK, 2013). Todo projeto é conduzido por pessoas
dentro de pardmetros preestabelecidos de tempo, trabalho, custos e qualidade e

utilizam processos para serem construidos (BUENO, 2011).

Os processos de desenvolvimento de software fornecem intimeros beneficios
para quem os utilizam. Através da definicdo ou especificagdo dos artefatos que
devem ser desenvolvidos, os processos servem como uma orientacdo para as

diversas atividades, recursos e elementos de uma organizacao.

O SPEM é um metamodelo bastante utilizado para a modelagem de
processos. Entretanto, sdo necessarios mais estudos e pesquisas em &reas

relacionadas com o enactment dos mesmos (BENDRAOU et al, 2007).

O SPEM sugere duas abordagens para a realizacdo do enactment de
processos de software (OMG, 2008). Uma delas é o mapeamento de um WBS para
um plano de projeto através de um mecanismo chamado instanciacdo. Com essa
estratégia, podem ser utilizadas ferramentas como o MS-Project ou IBM Rational

Portfolio Manager para efetuar a execucao dos processos.

A segunda abordagem ¢ a criacdo de um vinculo do modelo estatico SPEM
com modelos de comportamento externos através do pacote Process Behavior

apresentado pelo SPEM.
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1.2 Problematizacao

Apesar de o SPEM sugerir duas abordagens para a realizacdo do enactment
(descritas na segdo 1.1), ambas possuem algumas deficiéncias e ndo cumprem todos
0s requisitos necessarios para realizagdo do mesmo (PORTELA et al, 2012). Alguns
dos requisitos faltantes sdo: atualizagdes automaticas de associagdes entre tarefas e
0s seus papéis, controle automatico do estado dos artefatos depois de cada

atividade, entre outros.

1.3 Objetivos

1.3.1 Gerais

Considerando a primeira abordagem sugerida pelo SPEM, onde a realizacdo do
enactment dos processos pode ser feita utilizando a ferramenta MS-Project e que
essa estratégia possui algumas deficiéncias, o objetivo principal deste estudo é
investigar como realizar o enactment de processos de software modelados no EPF-

Composer no MS-Project.

Serd realizado uma pesquisa-acdo na PRPPG (Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduagao) da UNIFAL-MG (Universidade Federal de Alfenas), onde serd
inserida a utilizagdo da ferramenta MS-Project para o enactment dos processos de

desenvolvimento de software.

1.3.2 Especificos

Os objetivos especificos sao:
e Estudar modelagem de processos.
e Estudar a ferramenta EPF-Composer.

e Estudar a ferramenta MS-Project.
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e Encontrar uma definicao para enactment de processos de software.
e Realizar o enactment no MS-Project.

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na PRPPG.

1.4 Organizacao da Monografia

O Capitulo 2 apresenta alguns fundamentos e teorias ao qual este trabalho foi
embasado. O Capitulo 3 apresenta a descricdo do local onde foi feito a pesquisa-
acdo bem como os métodos utilizados para atingir os objetivos desejados. O
Capitulo 4 apresenta as conclusdes obtidas apds a realizacdo da pesquisa-acdo e,

por ultimo, o Capitulo 5 apresenta as revisoes bibliogréficas.

24



2
Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta as principais teorias que foram utilizadas para
elaboragao deste trabalho. Ele relata os principais conceitos e definicoes
de cada assunto abordado.

2.1 Consideracoes Gerais

Enactment pode ser definido como execugdo dos processos de software, entretanto, a
definicdo exata desse termo ainda é desconhecida na Engenharia de Software. Para
Reis (2003, p.17), “enactment de processos significa que o mesmo ndo serd
totalmente automatizado como sugere O termo execugao, mas sim, executado por

pessoas e maquinas”.

O EPF-Composer ¢ uma ferramenta utilizada para modelagem de processos e
permite criacdo, documentacdo e implantacdo de processos em diversos formatos
(HAUMER, 2006). Essa ferramenta baseia-se no metamodelo SPEM e ndo possui o
enactment em seu escopo, sendo necessaria a utilizacao de outra ferramenta (OMG,
2008).

O MS-Project é um software gerenciador de projetos que permite a criacao de
cronogramas, gerenciamento de tarefas, custos, trabalho e recursos e o principal,
controla e gerencia o projeto durante a sua execucdo, oferecendo assim suporte

para enactment dos processos (BUENO, 2011).

Instanciacdo do processo consiste em gerar uma estrutura analitica de um
projeto a partir da estrutura analitica do processo correspondente. Usando o EPF-
Composer, a instanciagdo é parcialmente automatizada, gerando-se um arquivo
XML que pode ser importado para uma ferramenta de gestao de projetos, como o
MS-Project. Apenas as atividades, tarefas e marcos marcadas como planejados e nao
suprimidos sdo exportados. A instanciagdo é completada manualmente (PAULA
FILHO, 2009):
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e Atividades marcadas como repetiveis ou com multiplas ocorréncias sao
replicadas, adotando-se nomes que descrevem corretamente cada
instancia;

e Atividades marcadas como opcionais podem ser eliminadas, se nao

aplicaveis ao projeto especifico;

e Atividades e tarefas ndo previstas no processo, mas especificas do

projeto, podem ser acrescentadas.

2.2 Microsoft Project

O MS-Project é um software desenvolvido pela Microsoft para gerenciamento de
projetos. Ele auxilia na organizacao do plano de trabalho do projeto, agendamento
de metas que devem ser alcancadas, agendamento de tarefas nas sequencias
corretas, alocagdo de recursos e custos, realizacdo de uma sintonia no plano de
trabalho satisfazendo o orcamento e preparacdo de relatérios explicativos para

clientes, gerentes, trabalhadores e fornecedores (LOPEZ, 2008).

A utilizacdo do MS-Project cresceu enormemente com o passar dos anos em
virtude de varios fatores, dentre os quais se destacam: facil assimilacdo pelos
usudrios; presenca de poderosas e avancadas ferramentas de planejamento;
organizacdo e controle de projetos; capacidade de gerenciamento de simples

cronogramas até projetos multiplos, complexos e extensos (BUENO, 2011).

2.2.1 Historia e evolucao do MS-Project

Até meados da década de 1990, as primeiras versdes do MS-Project eram focadas na
produtividade individual dos gerentes de projetos, pois naquela época, nem todos
0s usudrios estavam conectados eletronicamente. Todos os processos de
planejamento, organizacdo e controle eram realizados na estagdo de trabalho dos
usudrios de forma isolada e offline. Com o passar dos anos, a interacdo entre a
equipe através do MS-Project foi aumentando de acordo com que suas versdes

foram evoluindo e o acesso a internet foi aumentando (BUENO, 2011).
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A familia de produtos do MS-Project inclui o MS-Project Standard, que é
indicado para usudrios que desejam gerenciar seus projetos sem utilizar as
funcionalidades empresarias. Existe o MS-Project Professional, que possui todas as
funcionalidades do Standard e é recomendado utilizd-lo juntamente com o MS-

Project Server para obter a vantagem da colaboracao (BUENO, 2011).

O MS-Project Server é o servidor da Web que proveé os servigos de gestdo
empresarial dos projetos. Depois de criados no MS-Project Professional, os projetos
sdo publicados no MS-Project Server. O MS-Project Web Access é uma interface da
Web que permite o acesso as informacdes publicadas na versao Server (BUENO,
2011).

2.2.2 Caracteristicas de um arquivo do MS-Project

Um arquivo de projeto gerado pelo MS-Project possui a extensdo .mpp e contém

diversos elementos. Dentre eles, podem ser citados:

e Campos: armazenam informacdes especificas sobre o projeto. Como
exemplo, podem ser citados os campos Nome, Duragdo, Inicio e

Término.

e Tabelas: mostram dados especificos do projeto no formato de linhas e
colunas. Entrada, Custo e Trabalho sdo exemplos de tabelas do MS-

Project.

e Modos de exibigdo: exibem os dados especificos do projeto por meio de
gréficos, planilhas, formulérios e campos. Um tinico modo de exibicdo

pode conter, simultaneamente, um ou mais desses elementos.

e Formuldrios: detalham dados especificos do projeto, como campos que

exibem informacdes sobre os recursos do projeto.

e Relatérios: agrupam e classificam informacdes de tarefas, recursos,
atribuicoes de trabalho, custos, calendarios etc. Sao exibidos no formato

de visualizagcdo de impressao.
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e Calendéarios: personalizam a agenda do projeto, determinando o
periodo de trabalho dos recursos e quando as tarefas devem ser

executadas.

e Filtros: exibem dados especificos do projeto, a partir de critérios
predefinidos, ocultando as informacbes que ndo atendem a esses

critérios.

e Grupos: tem a finalidade de categorizar e reportar dados do projeto.
Dessa forma, eles retinem e organizam tais dados a partir de critérios

pré-definidos.

e Mapas: rastreiam campos do projeto para possibilitar a exportagdo e a

importacdo em outros formatos.

e Modulos VBA: utilizam a linguagem de programacao Visual Basic for

Applications e automatizam rotinas e procedimentos do projeto.

As tarefas no MS-Project sdo criadas e organizadas de acordo com a EAP
(Estrutura Analitica do Projeto) ou WBS, e assim, define-se hierarquias e
dependéncias légicas entre elas. E importante a definicio de prazos e restricdes

para minimizar ou evitar atrasos no projeto (BUENO, 2011).

No MS-Project, é possivel visualizar informagdes relacionadas ao
cronograma em uma representacdo de Gréfico de Gantt (BUENO, 2011). Um
Grafico de Gantt é um gréfico de barras tipico onde as atividades do cronograma
ou componentes da estrutura analitica do trabalho sdo listadas verticalmente no
lado esquerdo do gréfico, as datas sdo mostradas horizontalmente na parte
superior e as duragdes das atividades sdo exibidas como barras horizontais
posicionadas de acordo com as datas (PMBOK, 2013). A Figura 1 mostra um
exemplo de estrutura analitica do trabalho juntamente com o gréafico de Gantt

correspondente.
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Figura 1 - Exemplo de WBS e Grafico de Gantt no MS Project

Por meio do modo de exibicao Planilha de Recursos, definem-se os recursos
necessarios para o projeto, levantando seus custos e disponibilidade. Depois de
definidos todos os recursos, eles devem ser relacionados, cada um com a sua
respectiva tarefa (BUENO, 2011). A Figura 2 mostra um exemplo de uma planilha

de recursos.
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Figura 2 - Planilha de Recursos no MS Project

Existe a possibilidade de gerenciamento e consolidacdo de mdultiplos
projetos em uma Unica janela. Para tal, pode-se definir um projeto com sendo
mestre e os demais, como subprojetos. Para gerenciamento desses projetos, é
recomendada a criagdo de um Gnico arquivo com 0s recursos e que 0 mesmo, seja
compartilhado entre todos os projetos. No MS-Project, esse arquivo é chamado de
pool de recursos e permite o compartilhamento dos recursos por meio de
agendamento de trabalho em diversos projetos, identificagdo de conflitos entre as
atribuicoes e visualizacdo de seu uso de maneira centralizada e consistente
(BUENO, 2011).

O MS-Project oferece suporte para gerenciamento de recursos humanos. E
possivel fazer andlise de carga de trabalho do projeto, abordando o conceito de
superalocagdes de recursos, nivelamento de recursos humanos, analise gréfica de
diversos itens do projeto, impressdo e importacdo de relatérios de atribuicao,

planejador de equipes e inspetor de tarefas (BUENO, 2011).

2.3 SPEM

O SPEM é um metamodelo proposto pela OMG para descricdo de um processo ou,

uma familia relacionada de processos de desenvolvimento de software.
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Diferentemente da maioria das PMLs (Linguagens de Modelagem de Processos), o
SPEM apareceu como uma proposta de unificacdo entre as diferentes metodologias
existentes para modelagem de processos e utiliza a orientacdo a objeto para
modelar uma familia relacionada de processos de software utilizando a UML como
notacdo. (GENVIGIR, 2003)

O SPEM ¢ utilizado na definicdo de processos de desenvolvimento de
software e seus componentes. Seu escopo é limitado somente aos elementos
necessarios para definicao do processo sem adicdo de funcionalidades especificas.
Seu objetivo é acomodar uma grande variedade de métodos e processos de
diferentes estilos, origens e niveis de formalismo. A versdo mais recente é o SPEM
2.0, que utiliza outras especificacdes da OMG e reutiliza a estrutura da UML 2.
(OMG, 2008)

O SPEM 2.0 estéa estruturado em sete pacotes principais de meta modelos,
onde o modelo é dividido em unidades légicas. A Figura 3 mostra a estrutura dos
pacotes do SPEM 2.0.
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Figura 3 - Estrutura do SPEM 2.0 (OMG, 2008)
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Os sete pacotes que formam o SPEM 2.0 possuem os seguintes recursos:

Core: o pacote Core contém as classes de metamodelo e abstracdes que
constroem a base para as classes de todos os outros pacotes, ou seja,
todas as classes comuns entre todos os niveis definidos no SPEM 2.0

foram colocadas no pacote Core.

Process Structure: Este pacote define a base para todos os modelos de
processo, que suporta a criacao destes de forma simples e flexivel. Ele
prové mecanismos para o reuso de processos tais como a ligacdo de
padrdes de processos que permitem aos usudrios monta-los como um
conjunto de atividades dinamicamente encadeadas. Seus conceitos
representam o processo como sendo uma estrutura de divisdo estatica,

permitindo a definicdo de dependéncias entre atividades.

Process Behavior: permite estender as estruturas do Process Structure com
modelos comportamentais. Nao define uma abordagem prépria de
comportamento, porém oferece links para modelos de comportamento
externamente definidos, assim, permite a reutilizacdo de abordagens a

partir de outras especificagdes OMG ou de terceiros.

Managed Content: muitas abordagens assumem que uma documentagao
descrita em uma linguagem natural de processos de desenvolvimento,
sdo mais interessantes do que uma documentacao formal. Atualmente,
muitas equipes que utilizam o desenvolvimento agil, assumem que os
processos de desenvolvimento ndo podem ser formalizados com
modelos, mas sim, documentados utilizando uma linguagem natural.
O pacote Managed Content, introduziu conceitos para gerenciamento de
do contetido das documentacdes em linguagens naturais. Tais conceitos
podem ser usados de maneira independente ou em conjunto com

outros conceitos da estrutura do processo.

Method Content: fornece conceitos para constru¢do de uma base de
desenvolvimento que ¢é independente de quaisquer processos de
projeto especificos do SPEM 2.0. Acrescenta conceitos para definigdo

do ciclo de vida e elementos que fornecem uma base de conhecimento



documentada de métodos de desenvolvimento de software, técnicas e
melhores praticas. O conteddo do Method Content compreende
explicacdes textuais descrevendo como os objetivos especificos de
desenvolvimento sao alcancados. Um usuario SPEM 2.0 pode definir
um Method Content como sendo uma orientagdo geral e construir uma
base de métodos de conhecimento de desenvolvimento sem criar um
processo, mas acrescentando uma estrutura ao seu conteado, assim

como estd previsto no Managed Content.

Process With Methods : define e redefine estruturas para integracao de

processos definidos com Process Structure utilizando instancias do
Method Content.

Method Plugin: Introduz conceitos de designing, bibliotecas ou
repositérios de processos e method contents e reusabilidade em grande
escala. Estas definicdes permitem organizar diferentes partes de
bibliotecas com base em diferentes camadas, bastante semelhante a

arquitetura de Software em camadas.

2.3.1 Eclipse Process Framework Composer

O EPF-Composer ¢ uma plataforma livre de c6digo aberto que utiliza o metamodelo

SPEM e permite a criagdo, adaptagdo, documentacdo, implantacdo de

desenvolvimento de processos em varios formatos e permite que sejam feitas
publica¢des no formato HTML (HyperText Markup Language) (HAUMER, 2006). Os

dois principais objetivos do EPF-Composer (Figura 4) sao:

Fornecimento de uma representacio de um sistema normalizado e
bibliotecas de gerenciamento reutilizdveis que fornecem para os
desenvolvedores entender métodos e principais praticas para
desenvolvimento de software. O contetdo gerenciado pode ser
publicado no formato HTML e implantado em servidores Web para uso
distribuido. (HAUMER, 2006)

Fornecimento de suporte para gestdo de processos de

desenvolvimento. As equipes de desenvolvimento precisam definir as
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melhores préticas ao longo do ciclo de vida de um projeto. Métodos de
gestdo devem ser aplicados durante as fases iniciais de um projeto,
onde o foco é nas necessidades e requisitos das partes interessadas. Tais
métodos devem ser realizados de maneira diferente durante as fases
posteriores, onde o foco estad na gestao de atualizacdes de requisitos,
mudangas e os impactos causados por essas mudangas. O EPF-
Composer auxilia os engenheiros e gerentes na aplicacdo dos métodos
de gestdo, tendo como resultado final, um catédlogo de processos pré-
definidos para situacdes tipicas (HAUMER, 2006). A Figura 4 mostra

um framework conceitual para o uso de uma implementacao do SPEM.

Standardize representation and
manage libraries of reusable
Method Content

Develop and manage Processes
for performing projects
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development ) wr - i D P with J2EE d Standard or
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serialized java beans _,'\\ guidelines SOA Governance on compliance
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Configure a cohesive process framework
customized for my project needs

M

Create project plan templates for
Enactment of process in the context of my project

Figura 4 - EPFC fornece ferramentas para gerenciar bibliotecas de
desenvolvimento de contetido e usa-los para montar processos para projetos
especificos (OMG, 2008).

2.4 Processos de Desenvolvimento de Software

2

Um processo é um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas realizadas
para obter um conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servigos
(PMBOK, 2013). O IEEE define processo como uma sequencia de passos executada
para atingir um objetivo (IEEE, 2003).

Em outras palavras, um processo é uma receita que é seguida por um

projeto. Um projeto concretiza uma abstragdo, que é o processo. Um processo é
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definido quando existe uma documentacdao que o detalha: o que é feito (produto),
quando (passos), por quem (agentes), as coisas que usa (insumos) e as coisas que
produz (resultados) (PAULA FILHO, 2009).

Na engenharia de Software, os processos podem ser definidos para
atividades como desenvolvimento, manutencdo, aquisicdo e contratacdo de
Software. Subprocessos podem ser definidos para cada um dos processos (PAULA
FILHO, 2009). Ian Sommerville define um processo de software como um conjunto
de atividades que leva a produgdo de um produto de software (SOMMERVILLE,
2007).

Existem varios processos de desenvolvimento de software, entretanto,
algumas atividades fundamentais sdo comuns a todos (SOMMERVILLE, 2007).

e Especificacdo: define a funcionalidade do software e suas restrigdes.

e Projeto e implementacdo: o software que atenda a especificacdo deve ser

produzido.

e Validacao de software: o software deve ser validado para garantir que ela

faca o que o cliente deseja.

e Evolucao: o software deve evoluir para atender aos novos requisitos que

naturalmente surgirdo.

2.5 Métodos ageis

Atualmente grandes empresas de desenvolvimento de software vém adotando a
metodologia de desenvolvimento 4gil para gerenciamento de seus projetos. Tal
metodologia visa um maior desempenho e mais agilidade na entrega de seus

produtos.

Com o objetivo de definir uma melhor maneira para o desenvolvimento de
sistemas, em 2011, um grupo com 17 metodologistas formaram uma Alianga para o

Desenvolvimento Agil que resultou em um manifesto contendo um conjunto de
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principios que definem critérios para os processos de desenvolvimento &gil.
(FAGUNDES, 2008). Os principios sdao (BECK, et. al. 2001):

Z

A prioridade é satisfazer ao cliente através de entregas continuas e

frequentes;

Receber bem as mudancas de requisitos, mesmo em uma fase avancada

do projeto;
Entregas com frequéncia, sempre na menor escala de tempo.

As equipes de negocio e de desenvolvimento devem trabalhar juntas

diariamente;

Manter uma equipe motivada fornecendo ambiente, apoio e confianga

necessarios;

A maneira mais eficiente da informacao circular através de uma

conversa face a face;
Ter o sistema funcionando é a melhor medida de progresso;
Processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel;

Atengao continua a exceléncia técnica e a um bom projeto aumentam a

agilidade;
Simplicidade é essencial;

As melhores arquiteturas, requisitos e projetos provém de equipes

organizadas;

Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como se tornar

mais eficaz.

2.5.1 SCRUM

E um método 4gil iterativo e incremental para gerenciamento de um projeto,

compativel com os padrées CMMI e PMBOK, concebido no ano de 1993 na Easel

Corporation por Jeff McKenna, Jeff Sutherland e John Scumniotales e formalizado

dois anos depois por Ken Schwaber. Assim como outros métodos 4geis, o Scrum ja

estava em estudo desde os anos 80.
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Utilizando praticas iterativas e incrementais previstas no XP (eXtreme
Programming), o Scrum utiliza a abordagem em espiral, fortemente focada em
objetivos. A partir de uma lista de tarefas, serdo desenvolvidas pequenas
funcionalidades de tal forma que, ao chegar no final do Sprint, devera ser entregue

um produto potencialmente implantavel.

As iteragdes presentes no Scrum sdo chamadas de Sprints. Cada uma possui
duracdo de no minimo uma semana e no maximo quatro, sendo que,
obrigatoriamente, todos os Sprints possuirdo o mesmo time-box (SCHWABER,
2004). Estas iteracdes sdo exercidas por alguns papeis e possuirdo artefatos e
reunides que serdo explicados nas se¢des seguintes. A Figura 5 ilustra as atividades

realizadas durante uma Sprint.

DaAiILY SCRUM
MEETING

SPRINT SHIPPABLE

BACKLOG PrRODUCT
INCREMENT

T—

Figura 5 - Sprint MOUNTAIN GOAT SOFTWARE, 2005)
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2.5.1.1 Papéis

2.5.1.1.1 Product Owner

O Product Owner é o responsavel pelo ROI (Return On Investiment) do projeto, o que
significa que ele escolhe as funcionalidades do produto que serdo desenvolvidas

para resolugdo dos problemas criticos do negécio (SCHWABER, 2004).

Sendo o responsavel por assegurar os interesses da empresa contratante e
dos stakeholders envolvidos, o Product Owner tem como fung¢do gerenciar e priorizar
o Product Backlog. Além disto, também define as funcionalidades do produto e

aceita ou rejeita o resultado do trabalho da equipe.

2.5.1.1.2 Scrum Master

O Scrum Master é o responsavel por garantir que as regras do Scrum estejam sendo
cumpridas durante o desenvolvimento do projeto, com o intuito de garantir o bem-
estar, boa produtividade da equipe e desenvolvimento de produtos de maior
qualidade (SCHWABER, 2004).

Uma das principais fungdes deste papel é a de protecio do time, ndo
permitindo que qualquer tipo de impedimento atrapalhe o desenvolvimento do

produto e prejudique a equipe de finalizar o Sprint.

2.5.1.1.3 Time

A equipe é formada por um grupo de pessoas que variam de 5 a 9 membros,
responsaveis por documentar, analisar, projetar, desenvolver e testar um produto

que devera ser entregue ao final da Sprint para o Product Owner e stakeholders.

Sdo os responsaveis por transformarem o Product Backlog em incrementos e
funcionalidades potencialmente entregaveis (SWCHABER, 2004). E recomendével
que o time seja dividido em pares. Cada dupla podera alocar para si uma tarefa
que fora anteriormente detalhada no Sprint Backlog. O time do SCRUM devera ser
auto organizavel e multifuncional e os pares deverdo se esforcar para conseguirem

atingir o objetivo do Sprint.
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2.5.1.2 Artefatos

2.5.1.2.1 Product Backlog

Os requisitos do sistema ou produto a ser desenvolvido pelo projeto esta listado no
Product Backlog (SCHWABER, 2004). Este é uma lista de itens contendo todos os
requisitos do sistema de maneira priorizada. E gerenciado pelo Product Owner, que
também pode altera-lo a qualquer momento, desde que as alteragdes nao interfiram

em alguma tarefa que foi detalhada no Sprint Backlog.

O Product Backlog é formado por itens, conhecidos como features (QUSEEF,
2010). As features podem ser estérias de usudrio ou casos de uso (SCHWABER,
2004). Os itens deste artefato devem ser detalhados o suficiente para que possam
ser entendidos e estimados pela equipe. Ndo sao aconselhadas features que sejam

maiores que 2 semanas ou muito pequenas.

2.5.1.2.2 Sprint Backlog

Os itens do Product Backlog considerados pelo Product Owner como prioridade serdo
selecionados para que possam ser detalhados e desenvolvidos durante o Sprint que

serd realizado.

O numero de itens a serem detalhados nao é fixo, sendo dependente da
quantidade de esforco de cada tarefa, da velocidade da equipe e do tamanho de
cada iteracdo. O Sprint Backlog é uma figura muito evidente e em tempo real do
trabalho que o time do Scrum deseja realizar durante o Sprint (SWCHABER, 2004).

2.5.1.2.3 Burndown Chart

E um gréfico utilizado para mostrar o andamento do projeto, onde o time podera
avaliar o seu progresso (SCHWABER, 2004). Possui dois eixos, sendo o das abcissas
representando a duracdo da Sprint e o das ordenadas representando os pontos de
historia das funcionalidades do Backlog. O gréfico deve ser atualizado diariamente

de acordo com o ntiimero de pontos de histéria vencidos pelo time no dia.
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No grafico, é tragada uma linha reta decrescente, tendo em um dos extremos
o nimero maximo de features (primeiro dia) e no outro nenhum ponto de estéria.
Esta linha serve para guiar o time: Se o gréfico desenhado estiver abaixo da linha,
quer dizer que a equipe estd cumprindo o prazo com velocidade acima da
planejada. Caso estiver acima da linha, o projeto esta atrasado e a tendéncia é

estourar o prazo. A Figura 6 ilustra um exemplo de um Burndown Chart no final da

Sprint.
Burn Down Chart of Agilo for Scrum
Start: 16.04.2009 End: 28.04.2009 Status: £
Sprint Burndown Chart
Il Trend
Capacity
Ide 3ur n
Figura 6 - Burndown Chart (EICKMANN, 2009)
2.5.1.3 Reunioes

2.5.1.3.1 Reunido de Planejamento do Sprint

A Sprint se inicia com um planejamento (Sprint Planning Meeting) que é dividido
em duas partes, sendo a primeira a criagdo do Product Backlog priorizado pelo
Product Owner e a segunda, a definicdo do Sprint Backlog pelo time e Scrum Master.

Ambos artefatos foram anteriormente explicados nas se¢des 2.5.1.2.1 e 2.5.1.2.2.
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Esta reunido serve para que o time planeje o que irdo desenvolver no
proximo Sprint. A estimativa dos itens do Backlog sao feitas através de uma técnica
chamada planning poker, onde os membros do time estimam o tempo em que
trabalhardo em uma tarefa usando cartas contendo os nimeros de um a oito da

sequencia de Fibonacci.

Para um Sprint de um més, a Reunido de Planejamento é fixada para ocorrer
em oito horas, porém, para intervalos mais curtos, é definido aproximadamente 5%
do tamanho total da Sprint para a reunido (SCHWABER, 2004).

2.5.1.3.2 Reuniao Diaria

Uma reunido diaria (Daily Scrum Meeting) devera acontecer todos os dias,
aconselhavelmente no mesmo horario. A reunido é realizada com a presenca do

Scrum Master e da Equipe, porém, qualquer pessoa pode participar da reunido.

Durante a reuniao, deverao ser respondidas trés perguntas basicas definidas

por Ken Schwaber, sendo elas:
. O que fiz desde a dltima reunido diéria?
. O que pretendo fazer hoje?
. Ha algum problema impedindo meu trabalho?

E importante saber que a reunido ndo devera ter duracdo superior a 15

minutos, para que ndo prejudique a produtividade da equipe.

2.5.1.3.3 Reuniao de Revisdo

Durante a reunido de revisao (Sprint Review Meeting), todo o trabalho desenvolvido
pela equipe devera ser apresentado para o Product Owner para sua aprovacao. Esta
reunido ocorre no ultimo dia da Sprint e o produto entregue pelo time devera ser

um Software potencialmente implantéavel.

A reuniao possui duracao de 4 horas ou ndo mais que aproximadamente 5%
da duragdo da Sprint (SCHWABER, 2004) e cabe ao Product Owner aceitar ou
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recusar o trabalho feito pela equipe. Trabalhos incompletos ndo deverdo ser

mostrados para validacao.

2.5.1.3.4 Reunido de Retrospectiva

Com o intuito de melhorar a cada Sprint, a reunido de retrospectiva (Sprint
Retrospective) tem como principal objetivo levar os membros do time a fazerem uma

reflexdo sobre a Sprint que se encerrou. Ela ocorre logo apds a reunido de revisao.
Duas questdes devem ser respondidas pela equipe:
. O que deu certo durante este Sprint?
. O que pode ser melhorado no proximo Sprint?

A duracdo desta reunido é fixa de 3 horas e cabe ao Scrum Master encorajar o
time, revisar e identificar melhorias para serem implementadas na préoxima Sprint
(SCHWABER, 2004).

2.6 WBS para métodos ageis

WBS é a decomposigao hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser executado
pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessérias (PMI, 2013). O WBS organiza as atividades necessarias para concluir o

projeto e é utilizado para avaliacdo, programacao e status do projeto.

WBS pode ser considerada semelhante a uma arvore genealdgica, ou seja,
possui uma estrutura de arvore que mostra a subdivisio dos componentes

necessarios para entregar um projeto (DENIS, 2010).

Um WBS agil é organizado em torno de funcionalidades para o usuério
final. Nele, os recursos sdo decompostos em features, as features em epics e 0s epics
em funcionalidades que sdo implementadas dentro de uma iteracdo. Features
podem ser adicionadas e removidas do WBS, desde que o somatério do trabalho
ainda possa ser implementado dentro da Sprint (DENIS, 2010). A Figura 7 mostra a
hierarquia de um WBS agil.
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Figura 7 - WBS de Métodos Ageis (DENIS, 2010)

1.0 EpicA

A prética de definigao, verificacdo de escopo e criagdo de WBS no método
agil é feita a cada iteracdo (VIANA, 2008). No gerenciamento tradicional existe uma
preocupacdo em definir todo o escopo detalhadamente no inicio do projeto,
formalizando-o com o WBS (VIANA, 2008).
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3
Pesquisa-acao

Este capitulo descreve a maneira com a qual uma equipe de
desenvolvimento de sistemas trabalhava com o Scrum antes da insercao
das ferramentas propostas neste estudo bem como a metodologia
utilizada para realizar o enactment de processos de Software.

Visando a grande demanda por equipes de desenvolvimento dgeis e que fornecam
produtos de alta qualidade, este estudo buscou investigar a definicdo e realiza¢do
do enactment no MS-Project praticando com uma equipe de desenvolvimento de
Software. A equipe em questdo utiliza o Scrum como metodologia de

gerenciamento.

O método utilizado para alcance dos objetivos foi a realizacdo de uma
pesquisa-acdo, que é uma maneira se fazer uma pesquisa em situagdes onde o
pesquisador faz parte da realizacio da pratica. Esse método procura unir a
pesquisa a agdo, isto é, desenvolver o conhecimento e a compreensao como parte

da pratica. (ENGEL, 2000)
Para realizagdo da pesquisa-agdo, foi proposta para equipe a introducdo da
ferramenta EPF-Composer para modelagem dos processos e a ferramenta MS-

Project para realizar o enactment dos mesmos.

3.1 Visao Geral

A PRPPG ¢ o 6rgao responsavel pela coordenacao e supervisdo das atividades de
pesquisa e pos-graduacdo da UNIFAL-MG. Com o aumento do conteddo de
informacdes para gerenciamento, houve um aumento considerdvel no trabalho

realizado para execucdo das tarefas. Sendo assim, a PRPPG formou uma equipe de
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desenvolvimento de software para implementagdo de sistemas que auxiliam na

realizacao de suas tarefas.

Atualmente, a PRPPG possui uma equipe constituida de 6 estagidrios para
desenvolvimento e manutencdo de seus sistemas. Os sistemas desenvolvidos pela

equipe sdo:

e DPerfil: sistema responsavel por integrar todas as informacdes de
pesquisadores e alunos que desenvolvem atividades de pesquisa ou
colaboracdes com a UNIFAL-MG. Este sistema permite a identificacao

de usuéarios em todos os demais sistemas da PRPPG.

e PSP (Plataforma de Submissdo de Projetos): foi o primeiro sistema a ser
desenvolvido pela equipe e é responsavel pela submissdo e avaliagdo
de projetos de iniciacdo cientifica da UNIFAL-MG. Esse sistema foi
implantado em abril de 2011 e, desde entdo, vem sendo adaptado as
necessidades da Instituicdio e de seus docentes, passando por

atualizacdes periddicas.

e Linha Temadtica: este sistema visa o gerenciamento das atividades de

pesquisa dos professores da UNIFAL-MG por periodos regulares.

e SGE (Sistema de Gerenciamento de Equipamentos): permite a
realizacdo de agendamentos por pesquisadores para a utilizacdo de
equipamentos multiusuérios ou de solicitacdes de analise de amostras

realizadas por equipamentos.

3.2 O Scrum na PRPPG

A equipe de desenvolvimento utiliza o Scrum como metodologia de gerenciamento
dos projetos. Atualmente, nao esta sendo desenvolvido nenhum sistema novo e as
principais tarefas feitas pelo Scrum Team sdao de manutencao e acréscimo de novas
funcionalidades aos sistemas ja existentes. A maneira com a qual a equipe trabalha

com o Scrum sera descrita nas préximas secoes.
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3.2.1 Planejamento do Product Backlog

A Product Owner é responsavel por elaborar o Product Backlog de acordo com as
suas necessidades. Em um tnico Product Backlog ela coloca as demandas de todos

os sistemas que, na maioria das vezes, sao escritas como histérias de usuario.

A equipe possui acesso ao Product Backlog através de uma planilha online

que é compartilhada com todos os membros.

3.2.2 Reuniao de Planejamento de Sprint

Cada Sprint realizada é iniciada com a reunido de Sprint Planning, que possui
duragao de quatro horas. Nessa reunido, o Scrum Team trabalha para entender o
Product Backlog e, além disso, definir qual e como o trabalho devera ser feito. A
equipe de desenvolvimento escolhe a quantidade de itens do Product Backlog que

entrardo na Sprint de acordo com a sua velocidade de trabalho.

No final da reunido, o artefato gerado é o Sprint Backlog. Este artefato
contém os itens selecionados do Product Backlog divididos em tarefas e estimados.
Cada tarefa é estimada em horas e o Sprint Backlog é compartilhado com todos os
membros da equipe em uma planilha online. Com o Sprint Backlog definido, o time

de desenvolvimento comeca a trabalhar na implementacdo das tarefas.

3.2.3 Reuniao Diaria

Diariamente, as dez horas e cinquenta minutos da manhg, é realizada uma reunido
com o objetivo de assegurar que toda a equipe esteja trabalhando de maneira a
atingir os objetivos da Sprint e que nenhum fator esteja impedindo o seu trabalho.
Caso exista algum empecilho, a Scrum Master trabalha para remové-lo o mais

rapido possivel.

3.2.4 Reuniao de Revisao de Sprint

No final da Sprint é realizada uma reunido com duracdo média de trés horas para

que a Product Owner possa validar o que foi feito durante a Sprint. Com base no que
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foi feito e aprovado, a Product Owner toma as decisdes sobre o que deseja na

proxima Sprint e atualiza o Product Backlog.

3.2.5 Reuniao de Retrospectiva de Sprint

Ap6s o término da reunido de revisdo de Sprint, é realizada outra reunido para
levantamento de aspectos ocorridos durante a Sprint que acarretaram em beneficios

ou maleficios para a evolugao do projeto.

3.3 Nova Metodologia de desenvolvimento da
PRPPG

3.3.1 Criacao da WBS no EPF-Composer

P

Através do EPF-Composer é possivel criar um WBS que posteriormente serd
exportado para o MS-Project. Para criar o WBS do Scrum, ndo é necessario criar um
processo especifico, visto que o site do EPF-Composer fornece uma biblioteca pratica
com o processo modelado. Para comecar a desenvolver o WBS, primeiramente é

necessario a criacao de um novo Delivery Process, que é feita conforme a Figura 8.

=i Library &3 {dles~veno

4 = Scrum
=i Method Content
4 g Processes
kel Capability Patterns
4 g Delivery Processes
7% PRPPG

(& Configurations

Figura 8 - Criacao do Delivery Process
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No WBS do Delivery Process poderdo ser criados cinco diferentes tipos de
childs, sendo eles Phase, Iteration, Task Descriptor e Milestone. Considerando que o

Scrum é um método iterativo incremental, serdo criados apenas iterations na WBS.

No processo de criacdo do WBS, primeiramente foi realizada uma reunido
na PRPPG para estimar todo o Product Backlog e assim, descobrir a duracdo total do
desenvolvimento. Ap6s a estimativa, somaram-se todos os pontos de histéria
resultando em um total de 2996. Através de Sprints anteriores, sabe-se que a

velocidade da equipe é 47.

Como resultado da reunido, o time ira desenvolver todo o projeto em 63
Sprints (2996 pontos de histéria divididos pela velocidade da equipe, que é 47). Este
valor serd correspondente ao ntimero de iteracdes que terd o Delivery Process, ou
seja, o namero total de Sprints do projeto (este nimero pode variar para cima ou
baixo de acordo com o erro de estimativa da equipe). A Figura 9 ilustra o WBS com

as Sprints criadas.

Presentation Na.. Index Predecessors ModelInfo Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongo.. Event-Driven Optional

4 B PRPPG 0 Delivery Process O O O O O
s € Sprint 1 1 Iteration O O O O O
. €3 Sprint2 8 Iteration O O O O O
. & Sprint3 15 Iteration | O O O O
. %G Sprint4 22 Iteration ] O O | O
. % Sprint5 29 Iteration ] O O | O
63 Sprint6 36 Iteration ] O O | O
B3 Sprint7 43 Iteration O O O O O
€& Sprint8 51 Iteration O O O O O
- £& Sprint9 59 Iteration O O O O O
- £3 Sprint 10 67 Iteration O O O O O
- €3 Sprint 11 75 Iteration | O O O O
- €3 Sprint 12 83 Iteration O O O O O

Figura 9 - Criacao das iteracoes no EPF-Composer

De acordo com a definicdo de Ken Schwaber em relacdo ao Sprint, todos
possuem a mesma duracao e seguem um mesmo ciclo. Portanto, todos irdo possuir
atividades bésicas iguais, tais como: Sprint Planning Meeting, Sprint Retrospective,
Sprint Review Meeting, The Daily Scrum, Estimating the Product Backlog, Prioritizing
the Backlog e Release Planning.

Todas as atividades de uma Sprint estdo presentes na biblioteca pratica do
Scrum. Outros artefatos presentes no método agil, tais como os resultados obtidos
no final de cada Sprint, um produto potencialmente entregue, um Product Backlog

atualizado, dentre outros, apesar de estarem presentes na biblioteca pratica nao
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serdo incluidos na WBS criada, visto que o MS-Project ndo possui suporte para estes
artefatos. As atividades que foram incluidas dentro de uma Sprint do Delivery
Process possuem descritos quais sdo os papéis que cada membro do Scrum realiza,
ndo necessitando nenhum esforco adicional. A Figura 10 mostra a estrutura de uma

Sprint criada no WBS do EPF-Composer.

Presentation Name Index Predecessors Model Info  Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongo.. Event-Driven Optional

[ 4 % pRPPG Delivery Pracess
4 & Sprint 1 Iteration

[g Estimating the Product Backlog Task Descriptor
Task Descriptor
Task Descriptor
Task Descriptor
Task Descriptor
Task Descriptor

L& Prioritizing the Backlog
L& Sprint Planning Meeting
[$ The Daily Scrum

L& Sprint Review Meeting
L& Sprint Retrospective

B R N
ooooooE™
oooooood
oorOoOooad
oooooood
oooooood
oooooood

Figura 10 - Sprint presente na WBS criada

Para finalizar o processo de criacdo da WBS, é necessario marcar a opgao
Multiple Occurences para o The Daily Scrum. Isto indica que o The Daily Scrum seré
instanciado mais de uma vez durante a duracdo total da Sprint. Os atributos
restantes ndo precisam ser selecionados, ja que ndo irdo interferir no resultado final
da WBS.

3.3.2 Exportacdo dos Processos para o MS-Project

Adotando a primeira abordagem sugerida pelo SPEM (descrita na se¢do 1.1), onde
o enactment pode ser realizado pelo MS-Project, o processo do Scrum foi exportado
para esta ferramenta. Assim, através da aba File do EPF-Composer e posteriormente,
acessando a opgao Export, é possivel selecionar um destino para o arquivo que sera

exportado e, neste caso, serd o MS-Project.
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: Export - olEl

Select A

Export a process to a Microsoft Project.

Select an export destination:

[ Library Configuration

BXML

< Back Next > Finis Cancel

Figura 11 - Exportacao do Delivery Process do EPF para o MS-Project.

Um guia genérico de exportacdo poderd ser encontrado na pagina 241 do
Manual do Usuério do EPF-Composer (TUFT, 2010). Ao final do processo, sera

criado um arquivo no formado XML (eXtensive Markup Languague).

O arquivo XML gerado podera ser importado no MS-Project. A importacdo é
realizada ao abrir o arquivo XML na ferramenta. No final do processo de
importacdo, um novo projeto serd criado e complementado para atender os

requisitos necessarios da Sprint.

Nome da tarefa ~ Duracéo ~ | Inicio + Término ~ Predecessoras ~ Nomes dos recursos
1 |4« PRPPG 1dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
2 4 Sprint1 1dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
3 Estimating the Prod: 0 dias? Qui 09/01/14 Qui09/01/14 Scrum Team([0]
4 Prioritizing the Back 1 dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
5 Sprint Planning Mee 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
6 The Daily Scrum 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Scr
7 Sprint Review Meeti 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
8 Sprint Retrospective 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
9 4 Sprint 2 1dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
10 Estimating the Prod: O dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0]
1 Prioritizing the Back 1 dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
12 Sprint Planning Mee 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Pr¢
13 The Daily Scrum 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Scr
14 Sprint Review Meeti 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
15 Sprint Retrospective 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
16 4 Sprint 3 1dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
17 Estimating the Prod: 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0]
18 Prioritizing the Back 1 dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
19 Sprint Planning Mee 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
20 The Daily Scrum 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Scr
21 Sprint Review Meeti 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
22 Sprint Retrospective 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0];Prc
23 | sSprintd 1dia? Qui 09/01/14 Sex 10/01/14
24 Estimating the Prod: 0 dias? Qui 09/01/14 Qui 09/01/14 Scrum Team[0]
2% Drinritizing tha Rack 1 dia? Auina/n1/14 Sav1n/n1/1a

Figura 12 - Processo importado no MS-Project
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Antes de utilizar esses processos na PRPPG, algumas adaptagdes foram
realizadas. Os processos Sprint Planning Meeting, Estimating the Product Backlog e

Prioritizing the Backlog foram adicionados no processo Planejamento de Sprint.

3.3.3 Enactment dos processos no MS-Project

Ap6s a modelagem dos processos e exportagdo para o MS-Project, é necessario fazer
o enactment dos mesmos para produzir o produto final. As préximas segdes

descrevem como esse procedimento foi realizado.

3.3.3.1 Planejamento do Product Backlog no MS-Project

A elaboracdo do Product Backlog passou a ser feita diretamente no MS-Project,
dentro do tépico “Planejamento de Sprint” do WBS. A Product Owner escreve e

prioriza os novos requisitos a serem implementados.

Algumas adaptacoes foram feitas para melhorar a organizacdo do WBS. Foi
criada uma coluna Sistema, onde foi colocado o nome do sistema referente ao item
do WBS. Além disso, foi criada a coluna Estimativa onde foi armazenada a
estimativa em pontos de histéria. A Figura 13 mostra uma parte do Product Backlog

criado na primeira Sprint.
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D
0 sitema = | Histéria = | da

Mode

7

~ | Nome da tarefa ~ | Estimativa ~ Duragio -

4 Sprintl2_PRPPG 15 dias

Inicio ~ Témine ~ Prec

Seg 02/12f1° Sex 20/12/1:

7

4 Planejamento de Sprint 15 dias

Seg 02/12/1: Sex 20/12f1:

100

)

5 & 101

6 PSP 110

7 PSP 111

8 |&  Perfil 87

A2

Manutengdo

Como membro de Grupo de
Pesquisa, gostaria de preencher a
Minha Linha Teméatica

Como Lider de Grupo de Pesquisa,
gostaria de avaliar as Linhas
Teméticas Preenchidas pelos
Membros de Grupo de Pesquisa

Como presidente de subcomité,
gostaria de analisar e responder
ao recurso contra as notas
parciais do PIVIC2 e PIBICT2

Como usuério, gostaria de
visualizar as notas finais das
propostas enviadas pelo PIVIC 2 e
PIBICT 2

Como administrador, gostaria de
cadastrar/excluir cursos de
Pés-graduacdo, unidade
académica e Grupos de Pesquisa
da UNIFAL-MG

Figura 13 - Parte do Product Backlog da PRPPG

3.3.3.2 Estimando o Product Backlog no MS-Project

Com o Product Backlog pronto, na reunido de planejamento, a equipe comeca a

estimar os itens em pontos de historia, dividir os itens em tarefas e em seguida,

estimar as tarefas em horas. Esse processo resulta na Sprint Backlog, que esta

organizada em um WBS contendo as features que entraram na Sprint divididas em

tarefas e estimadas. A Figura 14 mostra uma parte da Sprint Backlog gerada nessa

reuniao.
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D Modi

0 Sistema  w Historia + 92+ Nomedatarefa v Estimativa » Duragio  + Inicieo »  Término -
L2 100 » 4 Como membro de Grupo de Pesquisa, 1
gostaria de preencher a Minha Linha
Tematica
5 100.1 2 Limitar todos os campos de texto de 1hr

acordo com a quantidade de caracteres
especificados acima do campo

6 100.2 A7 Colocar uma menssagem de sucesso 0,5 hrs
quando a linha tematica for ENVIADA
OU SALVA
i 100.3 2 Teste da histéria 0,5 hrs
8 @ 101 A7 4 Como Lider de Grupo de Pesquisa, 2

gostaria de avaliar as Linhas Tematicas
Preenchidas pelos Membros de Grupo

de Pesquisa
9 1011 27 O titulo ndo deve exceder o espago do 1hr
layout.
10 101.2 o Mostrar o botdo enviar na tela de 0,5 hrs

avaliacdo de uma linha temética

Figura 14 - Sprint Backlog da PRPPG

Ap6s a criagdo do Sprint Backlog, a implementacdo é iniciada. O controle de tarefas
de Sprint também é feito no MS-Project. As proximas secdes descrevem a maneira

adotada para o controle das tarefas.

3.3.3.3 Alocacgao de tarefas pela equipe de desenvolvimento

Para controle das tarefas, é necessério inserir os membros da equipe na ferramenta.
O MS-Project assume que para execucgdo de um projeto, é necessaria a alocacdo de
recursos (BUENO, 2011). Com base nessa ideia, foi feito o controle da execucdo das

tarefas, onde foi criado um recurso com o nome de cada integrante da equipe.

Quando uma pessoa fosse implementar uma tarefa, era necessério que ela
alocasse o recurso, previamente cadastrado com o seu nome, para a tarefa em
questdo. Na WBS no MS-Project existe a coluna recurso, onde é possivel visualizar
quem estéd alocado para cada tarefa. A Figura 15 ilustra os recursos alocados para

as tarefas da Sprint.
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0 Sistema  w Historia v 92+ Nomedatarefs v Eimativa  » Duragio v | Nomesdos recursas v | Inicio v Término -
1 7 4 Sprint12_PRPPG 15 dias Seg02/12/13  Sex20/12/13
2 7 4 Planejamento de Sprint 15 dias Seg02/12/13  Sex20/12/13
3 -94 #? Manutengéo 5
(- 100 by 4 Como membro de Grupode 1

Pesquisa, gostaria de preencher
a Minha Linha Tematica

5 100.1 2 Limitar todos os campos de texto 1hr
de acordo com & quantidade de
caracteres especificados acima
docampo

Home do
Desenvolvedor da
Tarefa

6 w2 » Colocar uma menssagem de 0,5hrs Name do
sucesso quando a linha tematica Desenvolvedor da
for ENVIADA QU SALVA Tarefa

1 003 M Teste da histdria 0,5hrs

Figura 15 - Alocacao de membros da equipe para as tarefas da Sprint.

3.3.3.4 Controle do status das tarefas

O MS-Project assume que o progresso de uma tarefa pode ser medido em
porcentagens, assim uma tarefa podera estar, por exemplo, 10% ou 60% pronta.
Esse fato fere uma regra do Scrum, que assume que uma feature ndo estd pronta ou

estd pronta totalmente, ndo existindo um meio termo.

Com isso, julgou-se necessario uma adaptacdo do controle de progresso de
tarefas oferecido pelo MS-Project. Quando uma tarefa fosse alocada, ela ficaria no
status de 0% pronta e, quando fosse totalmente finalizada, passaria para o 100%.
Assim, a pessoa que alocasse a tarefa s6 alteraria seu status quando a mesma ja
fosse terminada. O status das tarefas podem assumir somente dois valores

possiveis: 0% ou 100%.

3.3.3.5 Controle de duracao e data de inicio/término das tarefas

O MS-Project apresenta em sua WBS trés colunas que sdo: Duracdo, Inicio e
Término. Quando uma tarefa é alocada, o membro da equipe preenche o campo
Inicio e, quando termina, preenche o campo Término. Esse fato pode acarretar em

um problema, conforme ilustrado na Figura 16, a estimativa em horas de cada
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tarefa é colocada no campo duragdo. Caso uma tarefa seja iniciada em um dia de
trabalho e finalizada em outro, ao preencher o campo Término, o MS-Project
automaticamente preencherd o campo duragdo como sendo de dois dias, alterando

a estimativa real da tarefa.

Para contornar esse problema, quando é alocada uma tarefa que serd
finalizada no dia seguinte, a mesma é quebrada em duas tarefas onde o tempo em
horas de uma serd cumprido em um dia, e o da outra, no dia seguinte. O somatorio
do tempo das duas novas tarefas devera ser igual ao da original para ndo alterar no
tempo total de estimativa da Sprint. A Figura 16 ilustra um caso onde foi necessario
quebrar uma tarefa em duas. A tarefa com identificador 87.1 inicialmente era de 2
horas e 30 minutos. Ela foi alocada na quinta-feira no final do expediente do
desenvolvedor e ndo foi possivel ser finalizada no mesmo dia, restando meia hora

para o dia seguinte.

1D Modt
0 Sistema w Histéria = da = MNome datarefa | Estimativa = Duragio w Inicio ~ Término MNomesdosrecursos = |
+ & Perfil 87 7 4 Como administrador, gostaria 2 5 dias Qua Ter
de cadastrar/excluir cursos de 04/12/13 10/12/13
Pés-graduagdo, unidade
académica e Grupos de Pesquisa
da UNIFAL-MG
v 87.1 b Fazer tela 2hrs Qui Qui Nome do
cadastrar/desativar/ativar/alterar 05/12/13  05/12/13 desenvolvedor da
curso de pos-graduagio - Parte 1 tarefa
v 87.1 7 Fazer tela 0,5 hrs Sex Sex Nome do
cadastrar/desativar/ativar/alterar 06/12/13 06/12/13 desenvolvedor da
curso de pds-graduagdo - Parte 2 tarefa
v 87.2 , Alterar tela para desativar/ativar 1,5hrs Qua Qua Nome do desenvolvedor
curso de graduagio 04/12/13 04/12/13 da tarefa
v 87.3 b, Fazer tela 2,5hrs Qui Qui Nome do
cadastrar/desativar/ativar/alterar 05/12/13 05/12/13 desenvolvedor da
unidade academica tarefa
v 87.4 # Fazer tela 2,5 hrs Ter Ter Nome do
cadastrar/desativar/ativar/alterar 10/12/13 10/12/13 desenvolvedor da
grupos de pesquisa tarefa
v 87.5 7 Pesquisar todas as listas de 1,5hrs Seg Seg
cursos de graduagdo, 09/12/13 09/12/13 Nome do

desenveolvedor da

Gs-graduagd idad
pos-graduagio, unidade tarefa

academica e grupos de pesquisa

malinrar o lictamnon comannin

Figura 16 - Demonstragao de tarefas que foram quebradas
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3.3.3.6 Reuniao Diaria

No tépico Reunido Didria do WBS foram adicionadas tarefas recorrentes com
duracao de dez minutos para todos os dias de implementagdo da Sprint. Caso
ocorra algum evento que influencie no trabalho da equipe, esse evento devera ser
descrito dentro do tépico equivalente ao dia ocorrido. Qualquer fato ocorrido no
dia de implementacdo que possua relevancia para o andamento da Sprint também
foi relatado nesse topico. A Figura 17 mostra uma anotacdo realizada no tépico

Reunido Diaria 1.

D Modt

0 Sitema v Histéria v+ 93 v Nomedatarefa v | Estimatva  » Duragic »  Inicio v Témino -
5Oy ;s ' 4 Reunido Diaria 12 dias Ter03/12/13  Qui19/12/13
% 7 4 Reunido Didria 1 10mins  Ter03/12/13  Ter03/12/13
51 v 7 Alteragdo da Sprint Backlog 10mins  Ter03/12/13  Ter03/12/13
B 7 Reunio Didria 2 10 mins Qua04/12/13  Qua04/12/13
B v ;  Reunido Didria 3 10mins  Qui05/12/13  Qui05/12/13
i 7 - Reunido Didria 4 10mins  Sex06/12/13  Sex06/12/13
B v 7 Reunido Didria 5 10mins  Seg09/12/13  Seg09/12/13
M 7 Reunifo Didria 6 10mins  Ter10/12/13  Ter10/12/13
65 7 Reunido Didria 7 10 mins Quall/12/13  Quall/12/13
6 v ; Reuni3o Diéria 8 0mins  Quil2/12/13  Quilfiz/13
T 7 Reunido Didria 9 10 mins Sex13/12/13  Sex 13/12/13
[ 7 Reunido Didria 10 10mins  Seglf/12/13  Seglfif12/13
v 7 Reunido Didria 11 10mins  Ter17/12/13  Ter17/12/13
n v ; Reunido Didria 12 10mins  Qual8/12/13  Qual8/12/13
n 7 Reunido Didria 13 10 mins Quilsf12/13  Quils/12/13

Figura 17 - WBS de reunides diarias

3.3.3.7 Reunido de Revisao de Sprint

Depois de finalizado os dias de implementacao, foi feito a reunido de revisao de
Sprint com duragao de duas horas. Foi apresentado para a Product Owner todo o
trabalho desenvolvido pela equipe. O resultado obtido através dessa reunido foi

relatado no tépico Reunido de Revisao de Sprint, conforme mostrado na Figura 18.
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D Mad

ﬂ Sitema v Historig v @@ = | Nome datarefa v Estimativa  » Duragio « Inicio » | Término v
v : ’ 4 Reunido de Revisdo de Sprint 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v b, 4 Status das Historias da Sprint 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v b, Revisar Historia 94 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v b, Revisar Historia 100 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v Revisar Historia 101 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
U e e e
v Revisar Historia 111 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v b, Revisar Historia 87 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v Revisar Historia 96 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
v @--I_I_----

Revisar Historia 113 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13
¢ @--I_I_----

Revisar Historia 115 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13

Revisar Historia 116 2hrs Sex20/12/13  Sex20/12/13

v @--I_I_----

Figura 18 - WBS da Reuniao de Revisao de Sprint

Para cada feature foi criada uma tarefa de revisdo. As tarefas relacionadas

com as features que nao passaram no teste da Product Owner foram coloridas de

vermelho e comentarios com o motivo da reprovacao foi adicionado.

3.3.3.8 Reunido de Retrospectiva de Sprint

Na Reunido de Retrospectiva de Sprint, foi realizado um levantamento dos pontos

de histéria comprometidos pela equipe e os pontos de histéria que foram entregues

e aprovados pela Product Owner. O total de pontos de histéria comprometidos

foram 37 e foram entregues com aprovacao somente 26.
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4
Conclusao

Este capitulo apresenta as conclusoes obtidas a partir da execugdio da
pesquisa-agao juntamente com a equipe de desenvolvimento de sistemas.

Considerando a definicdo dada por Wilson de Padua Paula Filho, onde ele afirma
que instanciagdo de processo é a geracao de um WBS do projeto a partir de um
WBS do processo e que o mesmo devera ser completado manualmente e, segundo a
primeira abordagem sugerida pelo SPEM, onde a realizacdo do enactment podera
ser feita através da instanciagdo, define-se enactment como sendo a parte nao
automatizada do processo, onde as caracteristicas e informacdes especificas de um

projeto sao adicionadas.

Enactment poderd ser considerado a complementacdo realizada apds a
exportacdo de um processo para uma ferramenta de gerenciamento de projetos. A
complementacdo pode ser considerada como a insercdo de tarefas, requisitos e
definicdo de datas e prazos de entregas que devem ser atendidos para atingir ao

objetivo do projeto.

Na PRPPG, quando o processo foi importado para o MS-Project, o enactment
foi iniciado com a criacdo do Product Backlog, onde os requisitos especificos do
projeto foram adicionados no WBS e finalizado na criacdo do Sprint Backlog, onde
informagdes sobre as estimativas sdo adicionadas. Com isso, nota-se que o
enactment pode ser considerado finalizado quando as informagdes especificas do

projeto terminam de serem adicionadas.

No Scrum o enactment pode ser realizado a qualquer momento, pois
qualquer alteracao feita no Product Backlog implica na adicao de novas informagodes
especificas do projeto. A execugdo é iniciada quando a equipe utiliza o WBS para
controle de suas tarefas. A partir da execugdo é que os requisitos do projeto

comecam a se transformar em uma entrega.

A ferramenta MS-Project é excelente para gerenciamento de projetos que

utilizam metodologias tradicionais de gerenciamento, entretanto, para métodos
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ageis o gerenciamento é dificultado devido a riqueza de detalhes oferecida pela
ferramenta. As mudancas constantes que acontecem nos métodos ageis tornam-se

muito custosas de serem efetuadas na ferramenta MS-Project.

A maioria dos recursos oferecidos pelo MS-Project ndo foram utilizados na
PRPPG devido a sua dificuldade de implantacdo no Scrum. Como exemplo, pode
ser citado o gréafico de Gantt que apesar de ser muito utilizado por gerentes de

projetos para inspecionar o andamento do projeto, na PRPPG ele nao foi utilizado.

A criagdo do Sprint Backlog no formato de um WBS organiza as tarefas de
cada feature, deixando a hierarquia e prioridades destas mais claras. Entretanto,
efetuar o controle de cada uma das tarefas do Sprint diretamente no WBS nao foi
viavel, visto que o controle de datas e duracdo de itens do Backlog pela equipe é

mais custoso do que utilizar as maneiras tradicionais do Scrum.

Com este estudo foi possivel observar que a realizagao do enactment em uma
ferramenta de gerenciamento de projetos apresenta algumas dificuldades. Em
trabalhos futuros, podera ser investigado como realizar enactment de processos de
desenvolvimento de software ndo ageis. Com esta abordagem talvez seja possivel
aproveitar mais os recursos oferecidos pelo MS-Project, como a criagdo do burndown

chart.
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