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RESUMO

Nos ultimos anos, é inegavel o desenvolvimento das tecnologias de
informacao em todos os meios da sociedade. A evolucao da internet tem mudado
os habitos da sociedade em diversos aspectos. O acesso a informagao tem se
tornado cada vez mais facil e pratico. A comunicacdo também foi facilitada em
diversos aspectos. No presente contexto, ferramentas de educagdo passaram a ser
desenvolvidas com base nestas tecnologias.

A necessidade cada vez maior de conhecimento contribuiu para a evolugao
do ensino a distancia. O fortalecimento da infraestrutura de hardware e software
presenciados nos ultimos anos permitiu o desenvolvimento de ambientes
especificos para o ensino a distancia. Atualmente, este tipo de ambiente é bastante
comum em diversos niveis académicos. Porém, muitas vezes os ambientes ndo sido
adaptados as reais necessidades do usuario. Além disso, como todo produto de
software, tais ferramentas devem sempre estar sujeitas a avaliacdes, corregdes e
evolucoes.

O presente trabalho tem o objetivo de obter da literatura e dos usuarios
quais os principais problemas ainda enfrentados na utilizagdo de ambientes de
ensino a distancia. Assim como analisar os problemas, pretende-se também
analisar alternativas e tendéncias de como os usudrios tem lidado com outras
ferramentas da internet.

O crescimento das redes sociais, de ferramentas de compartilhamento de
informacdes e ferramentas de comunicagcdo em geral tem participacdo de grande
parcela dos usuarios da Educagao a Distancia - EAD. Desta forma, a andlise destas
ferramentas mostra-se essencial na evoluc¢dao dos ambientes de EAD. A evolucao
entre destes sistemas deve ser decisiva na evolucao das ferramentas de EAD

utilizadas atualmente.
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ABSTRACT

For the last years, the development of information technology has been a
very clear fact in all aspects of society. The evolution of the internet has been
changing the society’s habits in various manners. Access to information has been
becoming easier and more practical. Communication also has been facilitated in
many aspects. In this context, the tools of education became to be developed based
on these technologies.

The increasing need for knowledge contributed to the evolution of distance
education. The strengthening of the software and hardware infrastructures which
occurred during the last years allowed the development of many specific
environments for distance education. Currently, this sort of environment is very
common in many academic levels. However, many times, these environments are
not adapted to the user’s real needs. Moreover, as all software products, such tools
must be subject to evaluations, corrections and evolutions.

This work’s aim is to obtain, from literature and users, the main problems
still faced in distance education environments. The same way analyzing these
problemes, it is also intended to analyze alternatives and tendencies of how users
have dealt with other internet tools.

The growth of social networks, information sharing tools and
communication tools in general has the participation of a big part of distance
education users. Thus, the analysis of these tools is essential in the evolution of
distance education environments. Evolution among these systems should be

decisive for the evolution of the tools currently used in distance education.
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Processo pelo qual se transmite ou difunde determinada
informacdo, tendo como principal caracteristica o fato de que a
mesma informacdo esteja sendo enviada para muitos
receptores a0 mesmo tempo.

Nome usualmente atribuido a atividade voltada para
descobrir (identificar, deduzir, extrair, evocar, obter) os
requisitos de um sistema, através de entrevistas com os
interessados pelo sistema, de documentos do sistema existente
(manual ou automatizado), da andlise do dominio do
problema ou de estudos do mercado.

Empresas de comercializacdo eletronica que exploram a
comercializacdo de servicos ou produtos na Internet.
Caracteristica de um sistema que indica sua habilidade de
manipular uma porcao crescente de trabalho de forma
uniforme, ou estar preparado para crescer.

Conjunto de classes que colaboram para realizar uma
responsabilidade para um dominio de um subsistema da
aplicacao.

Sistema operacional para dispositivos méveis, desenvolvido
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Uma regra, simplificagdo, ou aproximacdo que reduz ou limita
a busca por solugdes em dominios que sdo dificeis e pouco
compreendidos.

Sistema operacional, produzido pela Apple, utilizado em
dispositivos da mesma marca.

Telefone celular, do tipo smartphone, desenvolvido pela
empresa Apple.

E uma entidade cuja principal atividade é a de elaborar
padrdes para especificagdes e métodos de trabalho nas mais
diversas areas da sociedade exceto no setor eletro-eletronico.
Conjunto de caracteres solicitado para os usudrios que por
algum  motivo  necessitam  acessar  algum sistema
computacional

Bolsa de valores eletronica, constituida por um conjunto de
corretores conectados por um sistema informatizado.

Rede social filiada ao Google.

Celular com fungdes extras, como acesso a internet, cAmera
digital ou MP3 player além de teclado alfanumérico.
Dispositivo eletronico em formato retangular e com ecra tatil,
usado para organizagdo pessoal, visualizacdo e arquivo de
varios tipos de ficheiros digitais, comunicacdo moével e como
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E uma rede social que permite aos usudrios enviar e receber
atualizacOes pessoais de outros contatos (em textos de até 140
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E um sistema de documentos que sdo interligados e
executados na Internet.

Termo criado para designar uma segunda geracdo de
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plataforma".

E um site que permite que seus usudrios carreguem e
compartilhem videos em formato digital.
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1 Introducao

As evolugdes no campo da tecnologia da informagao tém contribuido nas mais diversas
areas cientificas e tecnoldgicas. O ensino destas proprias ciéncias é, atualmente, um
campo explorado pelas tecnologias da informacdo. Tanto do ponto de vista puramente
educacional quanto dos pontos de vista comercial e tecnolégico este tipo de ferramenta
tem sido utilizado de modo crescente.

Os ambientes virtuais disponiveis atualmente sdao todos produtos ou servicos de
software e como tais devem atender aos requisitos de usudarios. Neste caso, deve-se
atender a requisitos de varias classes de usuario. O carater pedagégico deste tipo de
ferramenta implica ainda na necessidade de se analisar o atendimento a diretrizes
pedagogicas essenciais em qualquer atividade de ensino e aprendizagem.

Atualmente, dispde-se de algumas ferramentas virtuais de aprendizagem. Tais
ferramentas tém auxiliado o processo de ensino a distancia, mas ainda existem algumas
lacunas a serem preenchidas. Por se tratar de tecnologias relativamente recentes a
evolucdo esta acontecendo de forma rapida e a andlise dos resultados pode comecar a
ser viabilizada. As diversas ferramentas de Engenharia de Software podem ajudar a
analisar o estado da arte dos ambientes virtuais de aprendizagem e o quanto os
mesmos ainda devem evoluir.

Existem outras ferramentas, ndo especificas para o ensino a distancia que vém
sendo utilizadas como complementos as ferramentas tradicionais e especificas. Com o
advento da Web 2.0, a interacdo do usudrio tem sido determinante para o contetido dos
sites em geral. Assim, o papel de redes sociais e ferramentas de compartilhamento de
informagoes é muito importante no contexto da EAD.

A utilizacdo de outras ferramentas, auxiliares as especificas de EAD, permite que se
faca uma analise do que deve ser mantido e do que deve ser alterado, quando se fala

em EAD.
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1.1 Justificativa e Motivacao

A utilizacdo de ambientes de ensino a distancia tem sido cada vez maior nos
diversos niveis de ensino. Este tipo de ferramenta é um produto ou servigo de
software. Assim, os diversos tipos de andlise de requisitos de software sao
essenciais para que os ambientes alcancem seus objetivos finais. Por se tratarem de
tecnologias relativamente recentes, a andlise dos requisitos ganha importancia
ainda maior. E essencial também a anélise das ferramentas ja em uso, pois pode-se
assim obter a resposta dos ambientes ja utilizados.

Com a rapida evolucdo das tecnologias da informacao e o advento da web 2.0,
outros tipos de ferramentas também tém uma participacao importante no processo
de aprendizagem. O panorama atual das tecnologias da informagao e comunicagao
permite que qualquer usudrio tenha participacdo decisiva na criagdo de contetado.

A andlise de requisitos é uma etapa essencial no desenvolvimento de
qualquer tipo de software. Desse modo, serd possivel desenvolver ferramentas
mais adequadas as necessidades das diversas classes de usuarios de acordo com
suas necessidades. O processo pode ajudar tanto na correcdo de eventuais erros
presentes nas ferramentas atuais quanto na inclusdo de novas funcionalidades tteis

a0s usuarios.

1.2 Problematizacao

As atuais ferramentas de aprendizagem ainda estdo em fase de evolugdo. Alguns
dos requisitos necessarios para que essas ferramentas sejam eficazes ainda ndo sao
atendidos. E necessério entdo que estas falhas sejam analisadas.

As ferramentas de aprendizagem virtual ainda tém bastante a evoluir.
Muitas destas ferramentas tém sido utilizadas nas universidades do pais, como

alternativa ou auxilio ao aprendizado em sala de aula. Deste modo, ainda é
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necessdrio que se analise quais sdo os requisitos mais importantes no processo de
construcdo deste tipo de ferramenta, para que essa evolugao possa ser realizada.

A evolucao da EAD depende da andlise do panorama atual. Assim, é
importante que se saiba quais aspectos precisam ser melhorados, quais devem ser

mantidos para que se alcance um modelo ideal de ferramentas de EAD.

1.3 Objetivos

1.3.1 Gerais

O objetivo geral deste trabalho é verificar, elicitar e levantar os requisitos mais
importantes para que um ambiente virtual de aprendizagem seja adequado ao
ensino, com o foco no nivel superior. Além disso, analisar o quanto as ferramentas
atualmente disponiveis atendem aos requisitos. A andlise de usabilidade das
ferramentas disponiveis atualmente, permite que se saiba quais os aspectos que
devem ser melhorados e quais devem ser mantidos. Além disso, a observagao de
ferramentas auxiliares, sobretudo as baseadas nas evolugdes trazidas pela Web 2.0,
pode determinar os préximos passos a serem tomados na evolucao dos ambientes
de EAD.

1.3.2 Especificos

e Obter os principais requisitos necessarios nos sistemas e ambientes voltados

para o ensino a distancia.

e Avaliar as ferramentas de aprendizagem virtuais mais utilizadas

atualmente, sobretudo no Ensino Superior.

e Obter os principais requisitos ainda nao atendidos pelas principais

ferramentas de aprendizagem utilizadas atualmente no Ensino Superior.
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Avaliar as ferramentas auxiliares no ensino a distancia, a fim de verificar o
que deve ser aproveitado em cada uma delas, e quais aspectos podem ser

integrados as ferramentas de educacdo a distancia.



2 Revisao Bibliografica

2.1 Educacao a Distancia

A educacdo a distancia (EAD) pode ser abordada como uma modalidade
educacional que faz uso de processos que vao além da superacdo da distancia
fisica. Atualmente aplicam-se, nas universidades, metodologias pedagogicas que
invertem o conceito original da EAD. As tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC) usadas na EAD ndo servem apenas para diminuir a distancia fisica entre
aqueles que aprendem e aqueles que ensinam, elas sdo eficazes nos préprios cursos
presenciais. Essa abordagem ndo é original, mas tem base no conceito de distancia
transacional que considera a distancia educacional ndo do ponto de vista fisico,
mas do ponto de vista comunicativo (Moore, 1993 apud Castilho, Cordeiro, Franco,
2003).

Quando se fala em EAD, um conceito bastante relevante é o de Ensino aberto.
Existem claras diferencas entre o ensino aberto e a EAD. Sao dois conceitos que
podem se completar em alguns casos, mas nao sao dependentes entre si.

Uma caracteristica essencial do ensino aberto é a remocdo de barreiras para o
aprendizado. Isso significa a ndo exigéncia de qualificacdes para se estudar, e para
estudantes com deficiéncias. O cenario ideal é que o acesso a informagao nao deve
ser negado a ninguém. Porém, o ensino aberto é escaldvel e flexivel. Mas se o
acesso nao é negado a ninguém, entao as tecnologias disponiveis a todos devem ser
utilizadas. (SEW, 2010)

Ja EAD é mais um método que uma filosofia de educacdo. Em alguns casos,
os estudantes podem estudar no seu proprio cronograma, no seu local de escolha e
sem o contato direto com o professor. A tecnologia é um elemento critico neste tipo

de ensino. (SEW, 2010)
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Qualquer tipo de atividade educativa depende de ferramentas e existem
muitas ferramentas pedagogicas no auxilio ao aprendizado. Quando se trata de
EAD as tecnologias da informacao e da comunicagao sao essenciais neste processo.
Assim, tanto a infraestrutura quanto o desenvolvimento tecnolégico podem ser
vistos como alicerces da EAD.

As tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) se constituem numa
espécie de pano de fundo desafiador para produzir uma desacomodagdo nas
préticas e concepcdes educacionais vigentes, visando a criacdo de préaticas
consonantes com o panorama tecnolégico e comunicacional que caracteriza a
contemporaneidade. (Barcia et al, 2003)

Os primeiros projetos de construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem
destinados a educacao iniciaram-se em meados da década de 1990, depois de uma
significativa mudanca na internet, devido a dois acontecimentos: a criagdo do
primeiro navegador para a web; a internet deixa de ser uma rede académica,
incorporando atividades de empresas. Antes da web, era possivel usar a rede por
meio de telas textuais, sendo que um grande avango ocorreu com a tecnologia de
janelas graficas, cuja vantagem foi permitir a representacdo da informagdo na forma
de imagens e trazer uma linguagem iconica nas telas dos computadores. (Castilho,
Cordeiro, Franco, 2003).

A tecnologia muda constantemente e novos desenvolvimentos tecnoldgicos
podem ter profundos efeitos na educacdo, como é o caso da internet. Todavia,
existem fatores na tecnologia educacional que sofrem poucas mudangcas, e que se
entendidos podem contribuir de modo decisivo no aprendizado nesta modalidade.
(SEW, 2010)

Além das mudangas tecnoldgicas, é importante que se ressalte as possiveis
mudancas de requisitos de usuérios, que podem surgir ao longo dos anos. Assim, a
evolucdo da educacdo, da ciéncia e dos aspectos pedagégicos devem ser levados
em consideracao.

Um grande desafio quando se pensa em um ensino virtual é descobrir o que

deve ser mantido, o que deve ser retirado e o que deve ser adicionado no que se

22



tem produzido até hoje e analisar quais os aspectos mais decisivos no processo de

aprendizagem (SEW, 2010).

2.1.1 A educacio e os ambientes virtuais

A EAD tem sido adotada como uma das principais estratégias na melhoria das
condigdes de educagdo ao redor do mundo. (Marziale, Mendes, 2007).

Até a década de 1990 os possiveis resultados da EAD eram subestimados.
Entretanto, muitas instituicdes em diferentes paises tem visto um alto crescimento
em adesdes ao ensino a distancia. Instituigdes de ensino sugerem que nos Estados
Unidos da América, Canada e Europa Oriental a demanda por programas de pods-
graduagao, educagao profissional e treinamento corporativo cresce dez por cento
ao ano, nas modalidades a distancia. (SEW, 2010)

A incorporacdo dos ambientes virtuais nas atividades educativas levanta
questdes relevantes quando sdo utilizados e que precisam ser esclarecidas. Como
por exemplo, quais sdo as melhores formas de incorporar esses novos recursos no
cotidiano das universidades e quais as conseqiiéncias do uso dos ambientes
virtuais para a aprendizagem dos alunos (Castilho, Cordeiro, Franco, 2003).

A EAD ilustra bem o relacionamento entre o uso de tecnologia e a
necessidade de organizéd-la para maximizar seus beneficios. Quando é
apropriadamente organizada e estruturada ilustra também a capacidade de se
alcangar novos grupos alvo e expandir o alcance do conhecimento, por meio da
tecnologia. (SEW, 2010)

Segundo Haguenauer, 2005 a EAD é mais adequada as areas de Pos
Graduacdo e Especializacdo. Por se tratar de um publico adulto, que ja esta no
mercado de trabalho. Nesse caso, este tipo de ensino pode significar mais
qualidade de vida, uma vez que este profissional podera passar mais tempo com
sua familia. Ao mesmo tempo, muitas empresas disponibilizam oportunidades de
acesso aos cursos, a partir do préprio local de trabalho, nos horéarios mais

adequados para ambos (profissional e empresa). Além disso, a EAD cria novas
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oportunidades de acesso aos programas de capacitagdo e formacdo continuada,
para profissionais que se encontram distantes dos grandes centros.

Para que os professores se habituem a este tipo de ensino, faz-se necessario
um grande investimento na formagdo dos mesmos. Apesar do que tem sido feito,
sua eficiéncia tem sido prejudicada, muitas vezes, pela auséncia de integragao entre
as politicas dos governos (federal, estadual e municipal) e as politicas e diretrizes
das escolas. Nesses casos, o professor fica isolado e ndo tem condi¢des de aplicar o
novo conhecimento de forma adequada. Trata-se de uma mudanga de cultura, que
nao se faz rapidamente. (Haguenauer, 2005)

Atualmente, alguns autores fazem distin¢do entre o que é dado e o que é
informagao. Dado seria um meio de expressar coisas, sem nenhuma preocupagao
com significado, e informacdo, a organizacdo do dado de acordo com certos
padrdes significativos (Davis & Botkin, 1994) apud Valente, 2003. Assim, passamos
e trocamos informacdo. Ja o conhecimento é o que cada individuo constréi como
produto do processamento, da interpretacio e da compreensao da informacéo. E
algo construido por cada um, muito préprio e impossivel de ser passado para o
outro - o que é passado é a informacao que advém desse conhecimento, porém
nunca o conhecimento em si. (Valente, 2003).

Esta distin¢do entre informacao e conhecimento implica a diferenciagdo dos
significados dos conceitos de ensino e aprendizagem. “Ensino” pode ser entendido
literalmente do latim, ensignare, que significa “colocar signos” e, portanto, pode ser
compreendido como o ato de “depositar informacao” no aprendiz - é a educacdo
bancéria, como descrito por Paulo Freire (1975) apud Valente (2003). Segundo esta
concepgdo, o professor ensina quando passa a informacdo para o aluno e este
aprende porque memoriza e reproduz, fielmente, essa informacdo. Nesta visao de
ensino, aprender esta diretamente vinculado a memorizacdo e a reproducdo da
informacgao. (Valente, 2003).

Certamente o Ensino Superior pode ser o segmento educacional que mais
pode se beneficiar das solugdes de EAD. No entanto, o que transparece nas

propostas de cursos ou mesmo na discussao sobre essas propostas é a idéia de que
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existe um unico tipo de EAD, que serve a todos os propositos. Esta solucao, em
geral, é apresentada como sendo capaz de produzir resultados fantasticos como
alunos auténomos, criativos e com capacidade de aprender a aprender. (Giolo,
2008)

Além disto, as discussdes académicas, em geral, negligenciam o aspecto
pedagogico e o foco se reduz aos aspectos comunicacionais como, por exemplo, os
meios tecnolégicos usados ou a existéncia de material de apoio. No entanto, a
concepcdo educacional orienta outros aspectos fundamentais das atividades de
EAD como o papel do professor, o tipo de material de apoio, as facilidades de
comunica¢do, a necessidade de se combinar agdes presenciais e a distancia, a
colaboragdo entre alunos e a avaliacao da aprendizagem. (Giolo, 2008)

Cada uma dessas abordagens de EAD apresenta suas vantagens e
desvantagens e preservadas as devidas especificidades, cada uma delas pode ser
adequada e util a certas circunstancias de ensino-aprendizagem. Essas solugdes
devem ser flexibilizadas e adaptadas aos diferentes propésitos educacionais,
prometendo resultados de aprendizagem que sdo condizentes com as atividades

educacionais realizadas. (Giolo, 2008)

2.1.2 Aplicacao da EAD

A literatura educativa, de forma geral, aponta como caracteristica marcante da
aprendizagem de adultos o carater autonomo desse processo. Entretanto, ao
implementar-se processos de EAD voltados para populacdes adultas e, em alguns
casos, principalmente quando efetuadas através de processos corporativos, os
modos de participacdo nos cursos nao revelam, em muitos casos, processos de
aprendizagem autonomos, o que desconstitui uma premissa muitas vezes
determinante da abordagem e do enfoque adotados para organizar cursos EAD.
Isso pode ser perspectivado tanto do ponto de vista individual como coletivo, para
nos oferecer um entendimento mais claro dos processos ai implicados. (Barcia et al,

2003)
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Considera-se assim necessdrio os atores sociais nas posicdoes de professores,
tutores, monitores e gestores em EAD compreenderem que estas sdo posicdes em
construcdo e se delineiam mediante implantacdo de projetos educativos, tendo
sempre presentes a peculiaridade de cada populagdo e os objetivos diferentes de
cada proposta, j4 que a reflexio é o caminho para tomar consciéncia das
possibilidades e limitacdes dessas tecnologias. (Barcia et al, 2003).

Os processos de capacitagdo usuais em EAD, seja qual for o aspecto focado,
ndo sdo, por si mesmos, suficientes para dar conta da complexidade de situagdes
que se vao criando a medida que os cursos vao sendo implementados, o que, por si
s0, ja é fator de desestabilizacdo. Muitas vezes, os pressupostos de comunicagao,
hierarquia e modos de relacdo sao tao definidos que os sujeitos a eles devem se
adaptar. Mas o que esta em jogo aqui é como fazer funcionar um sistema em que o
sujeito se sinta participante, criador/ator do processo, presente na nao-presenca,
ativo na inatividade, interdependente em relacao aos outros, individuo no coletivo
e coletivo na individualidade, que tenha espacos de pensamento nas vibragdes e
construcao de planos de imanéncia. (Laguardia, 2007).

O aumento de interatividade pode se dar com a utilizagdo de ambientes

virtuais de aprendizagem que tenham requisitos bem elicitados e bem definidos.

2.1.3 Avaliacao da EAD e TICs

Na avaliacdo de tecnologias, suas diversas definicdes contemplam, de acordo com
Panerai e Mohr (1989) apud Laguardia (2007), as repercussdes das tecnologias nos
seus distintos niveis e o grau de planejamento dessas repercussdes, com destaque
para a natureza benéfica ou adversa das suas conseqiiéncias. Brender (2003) apud
Valente (2003) vé a avaliacdo de tecnologia como uma atividade prévia a tomada de
decisdo acerca da sua aplicacdo e/ou difusdo, sublinhando seu papel como
instrumento politico que busca preencher a brecha entre o potencial tecnolégico e

as necessidades e os desejos econémicos e sociais.
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A avaliacdo de um recurso de informacado deve ser orientada pelos problemas
apontados pelos usudrios, cobrir todo o ciclo de vida do recurso, articular a
metodologia aos propdsitos e objetivos da investigacdo, apontar os efeitos
esperados e inesperados e gerar informagdes que sejam tteis a tomada de decisao.
Brender (1998) apud Valente (2003) sugere uma avaliacdo construtiva de ciclo de
vida cujos usudrios-alvo dessa metodologia sdo aqueles sob o dominio de aplicacdo
do sistema futuro ou seus representantes e que sua aplicabilidade deve ser
independente da abordagem de desenvolvimento do sistema, provendo aos
usudrios a informacdo necessaria para a tomada de decisdo quanto ao seu uso.
(Laguardia, Portela, Vasconcellos, 2007)

O professor necessita aprender que o ambiente virtual é um recurso com
finalidades semelhantes aos outros dispositivos educacionais ja estabelecidos e, se
bem utilizado, pode substituir, eficientemente, dispositivos tradicionais e, mais do
que isso, criar novas oportunidades, as quais devem ser aprendidas e incorporadas
no cotidiano do processo educativo, para serem eficientes. De qualquer forma, o
professor deve sempre estar alerta para o papel da tecnologia. (Castilho, Cordeiro,

Franco, 2003).

2.1.4 Comunidades virtuais

Um passo bastante eficiente para se alcancar éxito na prética da educacdo a
distancia é o desenvolvimento de comunidades virtuais.

Uma comunidade virtual é uma comunidade que estabelece relagdes num
espaco virtual através de meios decomunicagdoa distancia. Este tipo de
comunidade se caracteriza pela aglutinacdo de um grupo de individuos com
interesses comuns que trocam experiéncias e informagdes no ambiente virtual.

Um dos principais fatores que potencializam a criagdo de comunidades

virtuais é a dispersdo geogrdfica dos membros. O uso das Tecnologias de

Informacao e Comunicagao - TICs minimiza as dificuldades relacionadas a tempo e
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espaco, promovendo o compartilhamento de informagdes e a criacao de
conhecimento coletivo (Wikipedia, 2011).

O uso de comunidades virtuais como agentes de agregacao de valor para e-
Learning e/ou EaD ¢é possivel através do entendimento da diferenciagdo entre os
conceitos de comunidades e sociedades, virtuais ou nao

Dentre as comunidades virtuais, encontramos comunidades voltadas para a
educacdo, para a formacgdo on-line, ou seja, as comunidades virtuais de
aprendizagem. Estas sdo criadas a partir de objetivos definidos, principalmente o
de desenvolver habilidades e competéncias e de formagao geral ou profissional em
determinado grupo, agrupando e oferecendo dispositivos de informagdo e
comunicagdo para seus integrantes travarem relagdes com o objetivo comum de
aprender.

A comunidade virtual de aprendizagem, como forma de promover
educagdo, cultura e comunicacdo, oportuniza a socialidade, visto que os aprendizes
se encontram apoiados por uma légica de compartilhamento tanto de paixdes e
sentimentos quanto de projetos de vida (Roesler e Sartori, 2011).

O conceito virtual preenche bem uma das grandes lacunas ainda existentes
na educacdo a distancia. Isso porque, facilita muito a comunicacdo entre os
individuos com interesses comuns. Torna-se natural, para os estudantes o acesso

aos ambientes virtuais que estejam sob a forma de comunidades virtuais.

2.1.5 Historico e evolu¢ao da EAD

A evolugdo histérica da EAD, tanto no Brasil como no mundo, é marcada pelo
surgimento e disseminagao dos meios de comunicacdo. A primeira geracao da EAD
foi a do ensino por correspondéncia onde a primeira noticia que se registrou desse
modelo de ensino a foram aulas ministradas pelo professor Caleb Philips, que
enviava suas ligdes toda semana para os alunos inscritos. Essas aulas surgiram com
a necessidade de proporcionar educacdo a uma parcela da populacdo que nao tinha

acesso ao sistema tradicional de ensino.
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Posteriormente, passou-se pela transmissdo radiofénica que no Brasil,
considera-se como marco inicial a criagdo, por Roquette-Pinto, entre 1922 e 1925, da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano sistematico de utilizagao
educacional da radiofusdo como forma de ampliar o acesso a educagdo. Algumas
acgoes foram desenvolvidas ministrando aulas pelo radio. (Saraiva, 1996).

Na década de 1950 cerca de 114 faculdades independentes e universidades
americanas j& mantinham, com sucesso, aulas por TV, combinando-as, as vezes,
com aulas presenciais. Durante algum tempo, os cursos por TV entraram em
declinio, mas o advento do video-tape e do satélite os reativaram (Freitas, 2009). A
vantagem do ensino pela televisdao é combinar a audicdo, com visdo e poder
transmitir emogdes durante o curso, o que mantem o foco do aluno, facilitando o
aprendizado.

A utilizacdo de novas tecnologias propicia a ampliacdo e a diversificacdo dos
programas, aliando ferramentas de dudio, video e informética, permitindo assim a
interacdo quase presencial entre professores e alunos.

A EAD passou por varias etapas, classificadas de acordo com os recursos
utilizados. De acordo com Emerenciano (2011), a primeira geracdo foi a do ensino
por correspondéncia, a segunda da teleducacdo/telecursos, a terceira dos sistemas
integrados das tecnologias de comunicacdo e informética e a quarta geragdo a do

ensino virtual.

2.1.6 Regulamentacdao da EAD no Brasil

A EAD no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Dezembro de 1996), em Fevereiro de 1998.

De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2494/98, "os cursos a distancia que
conferem certificado ou diploma de conclusao do ensino fundamental para jovens e
adultos, do ensino médio, da educagdo profissional e de graduacdo serdo
oferecidos por institui¢des publicas ou privadas especificamente credenciadas para

esse fim (...)".
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Assim, as propostas de cursos nestes niveis deverdo ser encaminhadas ao
6rgao do sistema municipal ou estadual responsavel pelo credenciamento de
instituigdes e autorizagdo de cursos - a menos que se trate de instituicdo vinculada
ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o credenciamento devera ser feito pelo
Ministério da Educacao.

No caso de cursos de graduacao e educagao profissional em nivel tecnolégico,
a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao MEC, solicitando, para isto, a
autorizacdo para cada curso que pretenda oferecer.

Os programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, no Brasil,
ainda é objeto de regulamentacdo especifica. Os cursos de poés-graduagdo lato
sensu, chamados de "especializacdo", até recentemente eram considerados livres,
ou seja, independentes de autorizagdo para funcionamento por parte do MEC.
Porém, com o Parecer n.° 908/98 (aprovado em 02/12/98) e a Resolugdao n° 3 (de
05/10/99) da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao
que fixam condicdes de validade dos certificados de cursos presenciais de
especializagdo, tornou-se necesséria a regulamentacao de tais cursos na modalidade
a distancia. (Bernardo, 2000)

Atualmente, segundo o Censo da Educacdo Superior de 2006 é grande o
crescimento da EAD no Brasil. O ntimero de alunos concluintes de graduagao nessa
modalidade de ensino, segundo dados do Censo se aproximava de trinta mil. No
grafico abaixo fica evidenciado o crescimento de alunos concluintes de cursos de

graduacao nessa modalidade de ensino.
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Gréfico 1 - Evolugdo no nimero de concluintes em EAD na graduacao até 2006. (Fonte: Inep/MEC,
citado por Costa e Faria (2008)

2.2 Aspectos de engenharia de software

Diante do contexto mais geral de EAD, os aplicativos computacionais na WEB se
apresentam como uma excelente alternativa, pois permitem a disponibilizacdo e o
processamento eficiente de uma grande quantidade de informagdes, com um
diferencial: a independéncia geografica, em que um sistema gerencia informacoes
de diferentes locais a um baixo custo.

O termo engenharia de software foi definido pela primeira vez em 1969
durante uma conferéncia do Comité de Ciéncia NATO como “o estabelecimento e

uso de principios de engenharia para obter software economicamente rentavel e
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que funcione eficientemente em maquinas reais”. Em 1999 a IEEE definiu
engenharia de software como “a aplicacdo de uma abordagem sistematica,
disciplinada e quantificavel”.

A Engenharia de Software pode ser vista como atividade de aquisicdo de
conhecimento sobre o problema e modelagem do mesmo. Atualmente é uma area
essencial no desenvolvimento de software de qualidade. Para que um problema
seja resolvido ele deve ser conhecido e modelado da melhor forma.

O processo de desenvolvimento de software deve atender a diversos requisitos, de
diferentes naturezas. Neste ponto, os papéis do usudrio, da tecnologia e da
infraestrutura sao determinantes no caminho a ser tracado no desenvolvimento do
software. Ainda é importante ressaltar o carater empirico do processo, que faz com
que o mesmo seja continuo e iterativo. Assim, o software pode sofrer muitas

alteracdes ao longo de seu ciclo de vida, seja ele continuo ou iterativo.

2.2.1 Requisitos de softwares para web

O desenvolvimento de projetos de software web tem crescido em complexidade e se
tornado critico para as organizagdes que fazem uso dos mesmos. Estudos recentes
revelam que uma alta porcentagem destes projetos falha no atendimento aos
parametros de qualidade requeridos pelos stakeholders'. A consideracao inadequada
de atividades de gerenciamento de requisitos juntamente a falta de atengdo em
relagdo a elicitacao e avaliacao de requisitos sao apontados como principais causas
dessas falhas (Molina, Troval, 2009).

Devido ao aumento de construgdes de softwares e aplicativos para WEB e da
complexidade que tais construgdes vém apresentando, surge a necessidade de
utilizagdo de uma metodologia ou engenharia especifica que venha atender todas

as caracteristicas que o processo abrange. Isso visa dinamizar as etapas do processo

XXXTIXXXII

! Stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), é um termo usado em
diversas areas como administragdo e arquitetura de software referente as partes interessadas
que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa executadas pela
empresa.
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de desenvolvimento de todas as areas envolvidas no projeto, mantendo uma
melhor qualidade e eficiéncia no seu desenvolvimento. (Deshpande et al. 2002)

O desenvolvimento de aplicativos web envolve atividades técnicas e nao-
técnicas. Em cada parte do desenvolvimento deste tipo de software deve-se criar um
modelo antes que a construcdo se inicie. Além disso, é essencial que a equipe de
desenvolvimento reconhega que toda a modelagem depende do que é aprendido
sobre os requisitos dos usudrios do sistema.

Segundo Deshpande et al (2002), existem diversos tipos de aplicacdes web.
Desde aquelas de pequena escala de acesso até as aplicacdes maiores, como
websites e portais preparados para milhdes de acessos simultdneos. Apesar de ser
possivel que se faga uma previsao de qual sera o acesso ao website, ndo é possivel
prever com exatiddo a quantidade de usudarios que farao uso da aplicagdao. Assim, o
conceito de escalabilidade também deve ser abordado na engenharia de software
web. O fato de funcionar na web, implica que devera atender a requisitos ligados a
infraestrutura de rede e ligados aos navegadores web.

O desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem envolve
requisitos tanto de professores quanto de alunos, fato que torna a modelagem
ainda mais dificil e importante. Além destes requisitos ligados ao usudrio existem
os requisitos relacionados a tecnologia que neste tipo de projeto sdo essenciais. E é
importante frisar que para se modelar um sistema, o conhecimento sobre todos os

tipos de requisitos é essencial.

2.2.2 Usabilidade de sistemas

O termo usabilidade é freqiientemente usado para se referir a capacidade de um
produto em geral ser facilmente usado. Porém somente essa definicdo simplifica
demais o problema, que envolve atender as expectativas do usuario de forma
completa. Com relacdo a usabilidade de sistemas, os detalhes a serem avaliados
aumentam, pois envolvem aspectos da interacio Homem x Maquina além de

tornar esse uso eficaz, eficiente e agradavel para o usuério. (Santos, 2008).
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A usabilidade é uma caracteristica de um determinado produto ser facil de
usar, facil e rdpido de aprender, ndo provocar erros ou caso ocorram sejam
facilmente resolvidos, solucionar as tarefas que ele se propde a resolver com
eficiéncia e eficdcia e oferecer um alto grau de satisfacdo para seus usuarios (ISO
9241-10, 1993; Nielsen, 1993; Jordan, 1998 apud Santos, 2008).

De acordo com Shackel (1986) apud Santos (2008), a definicdo de usabilidade
foi introduzida por Miller em 1971 através de métricas relacionadas a “facilidade
de uso”. Miller identificou varios critérios para mensurar a facilidade de uso, como
por exemplo: tempo de aprendizado, nimero de erros e tolerancia a falhas (Miller,
1971 apud Santos, 2008).

Em um ambiente de educacao, a facilidade de utilizacdo das ferramentas esta
estreitamente ligada a qualidade de aprendizado. A incapacidade em manipular
alguma ferramenta pode ser decisiva no ndo-cumprimento de determinada tarefa.
Assim como a facilidade de utilizagdo de ferramentas pode ser fundamental para o

sucesso do aprendizado.

Avaliacao heuristica da usabilidade

A usabilidade pode ser avaliada de diversas maneiras, a avaliacao heuristica é um
método tradicional de avaliagdo de usabilidade. Este método foi desenvolvido por
Nielsen e Molich (1993) apud Garavelli (2008) e consiste da inspecdo sistematica da
interface do usuario com relacao a sua usabilidade.

A avaliagdo heuristica ¢ um enunciado onde se procura sintetizar um
problema de usabilidade que funciona como pareceres de baixa usabilidade
detectada, o valor deste documento nao é tdao maior se comparado ao teste de
usabilidade, sdo apenas elementos norteadores. Os resultados dessa técnica sao
bons, pois sdo julgadas as interfaces baseadas nas competéncias e conhecimentos

dos especialistas. Por esse mesmo motivo, é a técnica mais barata, com resultados

rapidos e satisfatorios. Em contrapartida, para fazer uso dela, deve-se ter o cuidado
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de procurar pessoas capacitadas e com competéncias necessarias para a realizacao

da avaliagao. (Garavelli, 2008)

2.2.3 Levantamento de requisitos

2

O processo de engenharia de requisitos é um conjunto estruturado de
atividades para extrair requisitos, valida-los e manté-los. As técnicas de engenharia
de requisitos referem-se ao conjunto de ferramentas aplicaveis ao desenvolvimento
dos processos. Requisitos podem ser definidos como '"algo que um cliente
necessita". Entretanto, do ponto de vista de um desenvolvedor, requisito pode
também ser definido como "algo que necessita ser projetado" (Magalhaes e Rocha,
2011).

O processo de elicitacdo é uma atividade complexa e quase sempre requer
uma quantidade consideravel de tempo e recursos. Entretanto, ela é fundamental
para garantir que o sistema final atenderd as expectativas e necessidades dos
usudrios. O resultado final da fase de elicitagio é um esboco de documento que
contém uma descrigao abstrata dos requisitos (Alves, 2001).

Existem diversas técnicas de elicitacdo de requisitos, que podem ser
aplicadas isoladamente, ou em conjunto, dependendo do sistema a ser
desenvolvido. A opinido do usudrio é fundamental neste processo, uma vez que

este terd contato direto com o sistema.

a) Observacao

As técnicas de observacdo sdao extremamente tteis para “descobrir” aspectos novos
de um problema. Isto se torna crucial nas situagdes em que nao existe uma base
tedrica solida que oriente a coleta de dados. Ao mesmo tempo em que o contato
direto e prolongado do pesquisador com a situagdo pesquisada apresenta as
vantagens mencionadas, envolve também uma série de problemas. Algumas

criticas sao feitas ao método de observacdo, primeiramente por provocar alteragdes
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no ambiente ou no comportamento das pessoas observadas. Outra critica é a de que
este método se baseia muito na interpretacdo pessoal. Além disso, ha criticas no
sentido de que o grande envolvimento do pesquisador leve a uma visdo distorcida
do fendmeno ou a uma representagao parcial da realidade.
Aplicagao no problema

Ao se utilizar as mais comuns ferramentas de EAD, pode-se aplicar a técnica de
observacdo. Além disso, tal técnica pode ser utilizada na observagdo de como
outros usudrios interagem com estas ferramentas. Reclamagodes, sugestdes, elogios
servem de pardmetro para a avaliacao da satisfagdo dos usuarios com cada uma
das plataformas observadas.

Ao longo do curso de graduacdo, os autores do trabalho, utilizaram
extensivamente duas ferramentas em particular. O moodle e a plataforma de
ensino a distancia do Cederj. Além disso, cursos complementares a graduacdo
possibilitaram a observacao de outras plataformas e modalidades de ensino a

distancia.

b) Entrevista
Entrevista é uma técnica de elicitacdo de requisitos muito usada. O engenheiro de
requisitos ou analista discute o sistema com diferentes usudrios e a partir de entdo,
elabora um entendimento de seus requisitos. H4 basicamente, segundo Kotonya,
(1998) apud Ferreira, Neuland e Otto (2011), dois tipos de entrevista: a) entrevistas
fechadas onde o engenheiro de requisitos procura as perguntas para um conjunto
pré-definido de questdes; b) entrevistas abertas onde ndo ha agenda pré-definida e
o engenheiro de requisitos discute, de modo aberto, o que os usuarios querem do
sistema. Entrevistas podem ser efetivas para desenvolver um entendimento do
problema e para elicitar muitos requisitos gerais do sistema. Usudrios finais sdo
usualmente felizes para descreverem seus trabalhos e as dificuldades que eles
enfrentam de forma relativamente natural, entretanto eles podem ter expectativas

ndo realistas sobre o suporte que o computador dara. Portanto, entrevistas sao
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muito menos efetivas para entendimento do dominio da aplicacdo e para o

entendimento das questdes organizacionais as quais afetam os requisitos.

Aplicagao no problema
A entrevista com os varios atores que participam do processo de ensino a distancia
é essencial para que se possa saber os fatores mais importantes na aceitagdo ou
rejeicao do ensino a distancia.
Neste contexto, a interacdo com tutores, alunos e administradores é
essencial para que se possa ter uma visdo global de ferramentas de ensino a
distancia, assim como do processo de aprendizagem a distancia como um todo.

As entrevistas apresentam uma vantagem em relacdo aos questionarios,
uma vez que podem ser direcionadas de acordo com as respostas dos
entrevistados. As perguntas das entrevistas podem ser obtidas pelos préprios

questionarios.
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MOODLE ¢é um sistema construido para criar ambientes virtuais voltados

3 Descricao de ferramentas
existentes

Atualmente, utilizam-se diversos ambientes virtuais de aprendizagem no ensino de
modo geral. Muitas destas ferramentas ja estdo em uso héd bastante tempo e tém
varias versdes, sendo utilizados por diversas institui¢cdes. Outros sdo mais restritos
a algumas institui¢des. E importante ainda ressaltar que existem AVA especificos
para determinados tipos de treinamento e que na presente monografia, serdo
apresentados alguns dos mais utilizados. O Apéndice D enumera todos os

requisitos atendidos por cada uma das ferramentas analisadas.

3.1 Moodle

Acronimo de Modular Object Oriented Distance LEarning - MOODLE - é um
sistema modular de ensino a distancia orientado a objetos. O termo “orientado a
objetos” esta, na verdade, relacionado a maneira como o sistema foi construido.
Trata-se de um paradigma de analise, projeto e programacdo de sistemas de
software baseado na composicdo e interagdo entre diversas unidades de software
chamadas de objetos (Moodle, 2011).

Na prética, segundo Teodoro e Rocha (2007) apud Nakamura (2009),

©)

QO

aprendizagem. Ou ainda, um sistema para gerenciamento de cursos destinado a

auxiliar educadores na implantagdo de cursos em um ambiente virtual. Podemos

dizer também que o Moodle é um Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem em

trabalho colaborativo (SGA)”. Traduzindo em mitidos, é um programa criado para

facilitar a implementacdo de cursos em ensino a distancia. Criado em 2001, a

proposta do Moodle, segundo Martin Dougiamas, desenvolvedor do projeto e quem

38



o lidera até hoje, é bastante diferenciada. Trata-se de aprender em colaboracdao no
ambiente on-line, baseando-se na pedagogia sécio-construtivista. Portanto, trata a
aprendizagem como atividade social além de concentrar a aten¢do na aprendizagem
que acontece enquanto construimos ativamente os artefatos (textos, videos, imagens
etc.) para que outros vejam ou utilizem.

O Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos - Course
Management System (CMS), também conhecido como Learning Management System
(LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tornou-se muito popular
entre os educadores de todo o0 mundo como uma ferramenta para criar sites web
dinamicos para seus alunos. Para funcionar, ele precisa ser instalado em um servidor
web, em um de seus préprios computadores ou numa empresa de hospedagem.
(Moodle, 2011).

O moodle tem como custo de implantacdo uma grande vantagem. Por se tratar
de uma plataforma aberta, pode ser instalado em um servidor para a linguagem php,

sem grandes dificuldades e com custos moderados.

Site de demonstracao: http:/ /demo.moodle.net/

Classes de usuéarios:

e Administrator
e Manager

e Teacher

e Student

Administrator - Tem acesso a configuracdes da ferramenta. Desde edi¢do
das péginas de apresentacdo, até filtros, e backups. Na versao de
demonstracdo da ferramenta, o menu a direita da tela permite que as
principais configuragdes sejam alteradas por um usudrio administrador.

Manager - Tem acesso aos sites presentes na ferramenta, incluindo blogs
pessoais e acesso as informacgdes das disciplinas;

Teacher - Tem acesso as ferramentas das disciplinas que leciona,
incluindo blogs pessoais e acesso as informacdes das disciplinas;
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Student - Tem acesso aos cursos e ferramentas como chats e féruns. Todo
o material disponibilizado.

O moodle permite a customizacdo de sua interface e de muitas das
funcionalidades. Possibilitando ao tutor da disciplina possa customizar o
espaco reservado a mesma. Assim, muitas das ferramentas existentes no
moodle sdo utilizadas somente em disciplinas especificas.

A comunicagao entre professor e alunos pode se dar por meio de féruns e
de mensagens diretas. Os féruns sdo os espacos publicos, nos quais informagdes
sobre as disciplinas podem ser publicadas, discussdes podem ser feitas. Salvo
alguma alteracdo prévia pelo responsavel pela disciplina, é sempre necessario
que os alunos entrem no site da disciplina para que possam visualizar as
atualizagdes da mesma. Ha a possibilidade ainda de configuracdo da conta do
usudrio, com a finalidade de fazer com que notificacdes sobre as atualizagdes
das disciplinas sejam recebidas por e-mail.

O moodle possibilita também diversas outras funcionalidades, como a
abertura de chats, para que os usudrios interajam em tempo real. Atividades
podem ser realizadas pelos alunos na prépria plataforma, mas podem ser
enviadas por meio de upload de arquivos.

O moodle atende a maioria dos requisitos essenciais de um ambiente de
EAD para ensino superior, de uma forma bastante eficiente. Um aspecto mais
ligado a usabilidade pode ser destacado como lacuna a ser preenchida, tal
aspecto esta ligado 4 falta de icones e figuras que atraiam a atencdo do usuaério.
Com a evolugdo da web 2.0 e de tecnologias como Javascript, AJAX e HTML 5,

a tendéncia é que estas lacunas sejam gradualmente preenchidas.
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Portugués - Brasil (pt_br) ||

Moodle Demonstration Site

Navegac&o =10 Acesso =10
5 Welcome!
Home Page Nome de usuario
b Cursos This site is for you to explore features in Moodie 2.0, our most recent stable release. Leacher
Here are some demo accounts for you to use: Senha
License =10 » Administrator - username admin. password demo
» Manager - username manager, password demo
« Teacher - username teacher, password demo
All content on this site is made « Student - usermname student, password demo Cadastramento de usuarios
available under a Creative ' Perdeu a senha?
Commons Atiribution-Share The database and files are erased and restored to a clean state every hour on the hour, so don't worry if you make a
mess.

Alike 3.0 License, unless

Moodle News -0
otherwise stated. Also please noie that you might not be the only person using one of the demo accounts at the same time, 5o you may

see unexpected things happen occasionally. .
pectes mngs e ’ Thoodle
Site news Google sponsors three new
Moodle developers

Site upgrade Google Summer of Code 2011
por Admin User - Sunday, 5 December 2010, 19:52 Moodle 2.0.2 and Moodle
This site has recently been upgraded to Moodle 2.0. If you notice any problems anywhere, please post in the 1.6.11 are now ava\\ab\e:
Testing and QA forum and/or report bugs in the Moodle Tracker. Moodle books available for

teachers and administrators
Upcoming MoodleMoots in 2011

Site original
Cursos —
Comentérios =0
¥ Arabic
Sy iy [} E,. Monty Manager - 5 Dec, 20:45

Figura 1 - Interface grafica para o usuario do moodle.

3.2 TelEduc

O TelEduc é um ambiente para a criacdo, participacao e administracao de
cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formagao de
professores para informatica educativa, baseado na metodologia de formagao
contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Ntucleo de Informaética
Aplicada a Educacao) da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e
depuradas segundo necessidades relatadas por seus usudrios. Com isso, ele
apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para EAD
disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nao especialistas em
computagdo, a flexibilidade quanto a como usa-lo, e um conjunto enxuto de
funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que
disponibiliza atividades. Isso possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos

em qualquer dominio do conhecimento é feito a partir da resolugdo de problemas,
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com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias
na Internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando
ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Freqiientes, etc.

A intensa comunicacdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade
dos trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes. Por isso foi
desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas de comunicacdo como o Correio
Eletronico, Grupos de Discussao, Mural, Portfélio, Didrio de Bordo, Bate-Papo etc.,
além de ferramentas de consulta as informacoes geradas em um curso como a
ferramenta Intermap, Acessos, etc. (Teleduc, 2011).

O Teleduc dispde de diversas ferramentas necessarias em ambientes de EAD.
As ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona estao disponiveis no
ambientes, assim como ferramentas para o desenvolvimento e avaliacdo de
atividades realizadas pelos estudantes. Assim como outros ambientes, o TelEduc
ainda ndo oferece ao usudrio uma interface rica em elementos gréficos, fato

possivelmente a ser melhorado com novas tecnologias.

@
TELEDUC

Usuirio logado com sucesso

Meus Cursos aad
TelEduc , a3z

Estrutura do Ambiente R
Nio iniciados

Pessoal , | Cursos Tipo usuario

Wocé ndo esta cadastrado em nenhum curso
Em Andamento

Cursos Tipo usuéirio
Cursos .
Néo iniciados Teste do Ambiente Usudrio

Em Andamento Encerrados

Inscri

TR - Cursos Tipo usuério
Encerrado

Vocé ndo esté cadastrad .
Come criar um curso 0cé ndo esta cadastrado em nenhum curso

7] =
TELEDUC  nied

Figura 2 - Interface grafica para o usuario do teleduc.
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3.3 Cederj

A Plataforma CEDER]J/Sistema Quantum é o software de gerenciamento de
cursos online, desenvolvido pelo CEDER] (Centro de Educagdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro), e formado pelo consércio das universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro. Desde o inicio de suas atividades, a equipe
do CEDER]J sentiu a necessidade de adotar uma plataforma de ensino a distancia
capaz de atender ao modelo pedagogico desenvolvido pela instituicdo, e que
pudesse também ser utilizado pelas universidades consorciadas.

Esta plataforma deveria atender os objetivos académicos a0 mesmo tempo
que os objetivos administrativos, ou seja, ser capaz de cuidar do processo ensino
aprendizagem virtual e também servir como instrumento de matricula,
acompanhamento e avaliacdo dos alunos (usudrios ou ndo da internet).

Para definir suas caracteristicas e realizar a escolha do sistema mais adequado
para o consorcio CEDER], montou-se uma comissdo com representantes das
universidades consorciadas, escolhidos dentre os professores especialistas nas
areas de EAD e desenvolvimento de softwares para Ensino a Distancia. Ap6s uma
ampla analise das plataformas existentes no mercado e das desenvolvidas por
universidades, optou-se por agregar um sistema que ja estivesse parcialmente
desenvolvido, de forma a viabilizar a implementacao da plataforma em tempo
habil, e atender ao rigido cronograma de lancamento dos cursos oferecidos pelo
CEDER]. (Cederj, 2011).

A plataforma do CEDER] dispde de diversos fatores essenciais para
ambientes virtuais de aprendizagem. Uma ferramenta bastante interessante é o
gerenciador de arquivos, que permite aos usudrios armazenar parte de seus

arquivos e necessidades ligados a disciplina.
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3.4 Blackboard

O Blackboard é um sistema de gerenciamento de ensino proprietario e seu uso é
tipicamente limitado aos educadores e instituigdes que pagam uma taxa anual, para
manter a licenga de uma ou mais copias.

Assim como outros ambientes de EAD, o blackboard conta com wikis e blogs,
que estimulam a comunicagdo e reflexdo dentro de um curso. Além disso,
ferramentas de grupo que estimulam a colaboragdo e a comunicacdo. O blackboard
tem uma interface que aproveita muito bem a Web 2.0, facilitando a navegacdo de
estudantes e educadores.

Outra ferramenta muito importante é o “Blackboard Connect”. Esta ferramenta,
com um custo adicional, avisa os estudantes sobre prazos, datas e prioridades
académicas em um curso. E facilitado também a incorporacio de videos e fotos nos

ambientes das disciplinas. (Blackboard, 2011).

3.4.1 Blackboard Mobile

Com o avanco da tecnologia, outros dispositivos além do computador tém sido
utilizados para o acesso a informagdo e auxilio a comunicacdo. Os smartphones e
tablets tém ai um papel essencial. A facilidade de locomocgao de tais dispositivos
faz com que seu uso venha ganhando cada vez mais adeptos.

Este tipo de dispositivo normalmente ndo permite que se faga de maneira
tdo comoda as atividades feitas em um computador, porém podem auxiliar em
outras tarefas mais simples.

Um exemplo de como o ensino a distancia chegou aos ambientes moéveis é
o “Blackboard Mobile”. Trata-se de uma implementacdo do ambiente blackboard

para dispositivos com Google Android, iOS ou Blackberry. Por meio do aplicativo,
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é possivel que se acesse o conteido dos cursos, assim como a matriz de

disciplinas, as notas e recursos de midia do mesmo. (Blackboard, 2011).

il @ 5:19Pm

O

Course Map Course Info

Fundamentals of Biology
Course Map

Course Information

Announcements

Grades

Figura 3 - Interface inicial do Blackboard Mobile

3.5 Ferramentas auxiliares

As ferramentas especificas para EAD sdo imprescindiveis no processo de EAD,
porém, existem também outras ferramentas que auxiliam no aprendizado. Ainda
que ndo sejam especificas, tais ferramentas vém sendo utilizadas para fins
educacionais, sendo algumas com mais, outras com menos sucesso. Por se tratarem
de ferramentas que fazem parte do cotidiano dos usudrios, sua utilizagdo torna-se

facilitada.
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O termo Web 2.0 foi utilizado pela primeira vez pelo consultor Tim O"Reilly,
que na época estudava o comportamento de sites e servigos que sobreviveram ao
cataclisma da bolsa de valores NASDAQ24, em 2001. A chamada bolha
especulativa estourou e vérias empresas “ponto com” (que eram baseadas na
internet) viraram p6 da noite para o dia (Nakamura, 2009);

A chamada Web 2.0 trouxe, como principal revolucdo, a definitiva entrada do
usudrio comum na geracdo de conteido. Sendo esta uma das atividades
pedagogicas e académicas, logo a Web 2.0 é uma ferramenta importante a ser
considerada. (Nakamura, 2009);

Diversas ferramentas utilizadas hoje em dia por milhares de usuarios ao
redor do mundo incorporam as caracteristicas da Web 2.0. Assim, a maior parte

dos usudrios de internet tem se ambientado com este tipo de aplicacao.

3.5.1 Wikis

Os termos wiki (pronunciado /uiqui/ ou /viqui/) e WikiWiki sao utilizados
para identificar um tipo especifico de colecdo de documentos em hipertexto ou
o software colaborativo usado para cria-lo.

O termo "Wiki wiki" significa "extremamente-rdpido" no idioma havaiano.
Este software colaborativo permite a edigdo coletiva dos documentos usando um
sistema que ndo necessita que o conteido tenha que ser revisto antes da sua
publicacao. (Wikipedia, 2011).

As ferramentas Wiki tém sido utilizadas para a difusdo de conhecimento em
diversos meios. Em muitas corporacdes sdo os meios por meio dos quais as
informacdes sdo difundidas, tornando-se grandes fontes de conhecimento. O maior
exemplo de Wiki é a Wikipedia, uma enciclopédia virtual com informacdes de todo
tipo.

Existem também, diversas outras Wikis, especificas de certas organizacdes ou

certas areas do conhecimento.
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Wikis sao um dos muitos componentes da Web 2.0 que podem ser utilizados
para auxiliar o processo de aprendizagem. Uma wiki é uma ferramenta de
comunicagdo e colaboracdo que pode ser utilizada para engajar os estudantes em
aprender com outros por meio de um ambiente colaborativo (Nakamura, 2009).

Apesar de as wikis terem sido introduzidas ha mais de dez anos, seu uso é
relativamente novo na academia. A educacdo superior apenas iniciou a exploracdo
do potencial educacional das wikis como meio de promover um aprendizado mais
profundo e uma integracdo de experiéncias de aprendizado dentro e fora da sala de
aula. Ao contrario do impacto no ramo dos negécios, o fendmeno dos wikis ainda
nao atingiu um grau de maturidade nas salas de aula.

Entretanto, a popularidade das wikis comecou a atrair a atencdo de
educadores, que esperam que as mesmas facilitem ndo s6 a comunicagdo, mas
também a busca colaborativa e o compartilhamento do conhecimento (Coutinho e
Bottentuit, 2006).

Por filosofia, todo o conteido de um wiki é possivel ser editado (criado,
modificado, expandido ou eliminado) por qualquer usuario. Isso tem
conseqiiéncias, é claro. No caso do Wikipedia, esta caracteristica faz com que ele
deixe de ter relevancia em trabalhos académicos, uma vez que seu contetido nem
sempre tem base cientifica de comprovacao. No entanto, na idéia de construir o
conhecimento, um Wiki pode ser um importante aliado. Os alunos podem
participar na criagdo de um site relacionado ao conteido que esta sendo
ministrado. Também pode ser um excelente aliado na documentacdo de um
projeto, seja ele empresarial ou académico, ainda mais pelas caracteristicas que

possui de estruturacao do contetdo. (Nakamura, 2009).

Aplicacbes na educagdo
As wikis podem ser utilizadas de diversas maneiras, no auxilio ao
aprendizado, sdo elas:

e Desenvolvimento de projetos de pesquisa, no qual a wiki faz o papel de

documentacao do trabalho, construida de modo colaborativo;
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e Enumeracdo dos pensamentos dos estudantes;

e Publicacdo de recursos dos cursos, que podem ser lidos, comentados e

editados pelos estudantes;

e DProfessores podem utilizar wikis como uma base de conhecimento,

permitindo-os dividir reflexdes e pensamentos de praticas docentes;

e Wikis podem ser utilizadas como mapas de conceitos. Muito uteis para
brainstorms?. Assim a edigdo de um tépico wiki pode produzir uma rede

ligada de conhecimentos;

e Uma wiki pode ser usada como ferramenta de apresentacdo, no lugar de um
software convencional, e estudantes podem comentar diretamente e revisar

o contetido da apresentagao.

Wikis sao ferramentas de producdo de contetido em grupo. As wikis facilitam este
processo uma vez que tem-se um documentos centralizado e editavel.
Ambientes como o moodle e o Blackboard ja dispdem de servigos wiki em

suas ultimas versdes.

3.5.2 Redes Sociais

As redes sociais se notabilizaram, nos tltimos anos, pelo grande crescimento,
impulsionado pela popularizagdo da internet e surgimento da Web 2.0.
Atualmente, as redes sociais apresentam diversas funcionalidades para os mais
variados tipos de usudrios. Sua utilizacdo pedagodgica ainda é extremamente
restrita, se comparada ao alcance destas redes atualmente.

Entre as redes sociais educacionais, destaca-se o Ning. O Ning é uma
plataforma online que permite a criagdo de redes sociais individualizadas. Cada
usudrio pode criar a sua propria rede social e aderir a redes de usudrios que

partilhem os mesmos interesses. Ao contrario de redes generalistas como

xlviiixIviii

2 Brainstorm - Brainstorm é uma palavra em inglés cuja traducdo é “tempestade mental”. E
uma metodologia de exploracdo de idéias, visando a obtencdo das melhores solugbes de
um grupo de pessoas
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o Hi5 ou Facebook, que condicionam a rede social a interacdo pessoal, o Ning
permite o compartilhamento de interesses especificos.

O Ning é utilizado tipicamente por redes sociais de professores e educadores.
Muitas instituicdes também utilizam o Ning para criar suas redes e assim
direcionar contetdo aos alunos cadastrados na mesma.

Redes sociais mais gerais, como o Facebook e o Orkut também podem ser
aplicados no ensino a distancia, porém em menos extensdo. Por se tratar de redes
mais generalistas, voltadas a interacdo social ainda sofrem resisténcia da maior
parte dos educadores.

Porém, a criacdo de jogos educativos, de paginas especificas de escolas ou
cursos pode tornar este tipo de rede social aplicavel para o ensino a distancia.
Neste contexto, a maior dificuldade é centralizar o conhecimento, de forma a evitar
distracdes dos alunos que estao em processo de aprendizagem.

O Tuwitter esta sendo adotado nas escolas por uma de suas particularidades:
como nenhum texto ali pode ultrapassar 140 caracteres, os alunos sdo desafiados a
exprimir idéias com concisao - habilidade revelada por grandes génios da histéria e
tao requerida nos tempos modernos. A experiéncia tem funcionado no Colégio
Hugo Sarmento, de Sao Paulo, onde os estudantes se langam em animadas
gincanas das quais saem campedes aqueles com o maior poder de sintese.
Ferramentas de comunicagéo por voz. (Referéncia???)

O Skype, o MSN Messenger sdo ferramentas de comunicagdo por voz muito
importantes, sobretudo na retirada de davidas dos alunos pelos professores. As
conferéncias por voz também facilitam a comunicagdo em grupos, j4 que a
comunicagdo por texto pode dificultar a visualizagdo quando feita em grupos de
pessoas.

O Skype dispde de uma comunidade livre, que ajuda professores que
pretendam utilizar o Skype como ferramenta auxiliar no aprendizado de seus
alunos. A comunidade é denominada “Skype in the classroom” e é descrita como um

local para os professores se conectarem entre si, firmar parcerias e trocar
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experiéncias. A comunidade conta com mais de 12 mil professores e mais de 400

projetos em diversas areas. (Skype Education, 2011).

3.5.3 Ferramentas de exibi¢do de videos

O Youtube é a ferramenta de compartilhamento de videos mais utilizada
atualmente. Sdo varias as utiliza¢des do Youtube, tanto para fins comerciais, quanto
para fins de entretenimento. A utilizacdo na educacdo também tem crescido nos
altimos anos.

O professor pode desde produzir uma video-aula, até incluir a documentagao
de eventos, exposicOes e trabalhos, além de criar um acervo de sua propria
producao ou de seus alunos e colegas. Sabe-se que o recurso audiovisual tem um
forte apelo motivacional e didatico, uma vez que muitos contetdos sdao melhores
exemplificados a partir deste tipo de linguagem. Basta, novamente, criar uma conta
gratuita no servigo e comecar a enviar os seus videos (post). Adicionalmente, ha o
recurso de criar dlbuns agregando diferentes videos. (Nakamura, 2009).

Muitas universidades estrangeiras utilizam o “Youtube Education”, que é um
portal especifico para videos educacionais, divididos em diversas areas do
conhecimento humano. Neste ambiente, a0 mesmo tempo que o conhecimento é
centralizado em um tnico lugar, ndo existe a exigéncia de se estar logado em um
ambiente virtual. O “Youtube Education” presta-se melhor para o auto-

aprendizado. (Youtube Education, 2011).
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4 Analise e perspectivas

O desenvolvimento de software é um processo composto normalmente por
diversas etapas. A etapa de elicitacdo de requisitos é essencial para que o software
seja desenvolvido de acordo com regras de quem vai utiliza-los. Uma vez que os
stakeholders tém papel essencial no processo de desenvolvimento de software,
entrevistas e questionarios com aqueles que serao usuarios finais do sistema, sao
importantes.

As pessoas responsaveis pelos treinamentos dos futuros usudrios das
plataformas de EAD tém um papel muito importante nesta etapa, pois tém contato
com as maiores dificuldades encontradas pelos diversos tipos de usudrios dos
ambientes.

Diversos modos de analise podem ser tteis e necessarios, para uma avaliagao
eficiente da qualidade de sistemas. Os questionarios, entrevistas e a observacdo de
ferramentas existentes podem ter sua importancia, de maneiras diferentes.

Os questionarios podem avaliar, de modo extensivo, a opinido de diversos
individuos sobre determinada ferramenta. Tem-se assim um retrato fiel da opiniao
geral de determinado grupo de usuarios.

As entrevistas sdo métodos que visam atender a requisitos mais especificos,
uma vez que sobre cada pergunta pode haver algum detalhamento ou extensao do
que foi perguntado.

A observagdo das ferramentas existentes e de outros tipos de sistemas
provéem a percepcao de usabilidade e de caracteristicas especificas de cada uma

das ferramentas.
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4.1 Questionarios e entrevistas

Os questionarios e entrevistas utilizados sdo mostrados nos anexos e apéndices da
monografia. Os questiondrios utilizados como base foram aproveitados de
trabalhos anteriores e versam sobre diversos aspectos de educacdo e até mesmo das
diferencas entre diversas modalidades de ensino. As entrevistas, feitas com pessoas
que participaram de treinamentos para ambientes EAD, visaram levantar quais as
maiores dificuldades de cada classe de usuario na utilizacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem e suas ferramentas auxiliares.

O questiondrio de avaliagdo propria da Unifal-MG, disponivel como Anexo
A, avaliou muitos aspectos do ensino na instituicdo, entre eles o estado das
ferramentas de EAD utilizadas. Cerca de cinqiienta perguntas do questionério
tratam sobre tal assunto. As perguntas sdo das mais variadas, desde qualidade das
aulas presenciais até interacdo entre alunos nas aulas a distancia. Abaixo seguem as
notas que merecem destaque, neste contexto.

As perguntas que obtiveram menores notas foram aquelas relacionadas a
interacdo entre os estudantes e interacdo dos estudantes com os docentes e tutores.
A interatividade entre académicos e docentes é citada como um ponto que deixa a
desejar, na EAD. A comunicacdo entre colegas é vista também como um ponto
fraco dos ambientes atuais de EAD. A falta de ferramentas para resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus contetidos.

A articulacao do estudante com docentes, tutores, colegas e coordenadores de
curso foi vista como um aspecto a ser melhorado nas ferramentas de EAD em
vigéncia.

As informacdes sobre o curso, como datas de entrega de trabalhos,
planejamento do curso e prazos em geral sdo providos de modo satisfatério entre
0s usuarios.

Pelo questionario analisado, é perceptivel que a maior insatisfagdo dos alunos

se da por conta da falta de recursos das ferramentas de EAD. Os recursos dos quais
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os estudantes mais sentem falta sdo, aparentemente, as ferramentas de
comunicagdo. Tanto a comunicacdo entre alunos e professores quantos a
comunicacao entre alunos e alunos nao é satisfatéria nas ferramentas atuais.

Com a ascensdo das redes sociais ocorrida no final da dltima década, a
interacdo entre wusuarios de determinada ferramenta tornou-se um fator
importantissimo no que diz respeito a permanéncia do usuario em determinado
ambiente.

Se por um lado, a comunicagdo entre aluno e professor permite que o aluno
tire suas principais dtvidas em relacdo a disciplina, a interacdo entre usudrios da
mesma classe (neste caso interacao aluno-aluno) pode facilitar no processo de
aprendizado.

As entrevistas, realizadas com profissionais que atuam no treinamento de
usuarios da EAD e disponiveis no Apéndice A e no Apéndice B, destacaram
também, que a falta de uma comunicacao eficiente pode atrapalhar o processo de
aprendizado.

Muitos dos recursos disponiveis no moodle, por exemplo, se mostram
novidade para os professores. O conhecimento sobre wikis, questionarios e
glossarios é, muitas vezes, limitado. Desta forma, o treinamento dos professores e
tutores é essencial para um aprendizado eficiente dos alunos.

A principal reclamacao dos professores se d4 em relagdo ao grande ntiimero
de recursos disponivel na interface com o sistema. Muitos destes recursos nao sao
utilizados, desta forma podem atrapalhar a visualizagdo dos recursos considerados
uteis.

Muitos professores ainda nao utilizam muitos recursos tteis do moodle,
como mensagens e féruns. A resisténcia a utilizacdo destes recursos se da pelo
receio que alguns professores tém de os alunos ndo acessarem o ambiente e assim
nao estarem informados dos acontecimentos da disciplina.

Ainda é comum a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem apenas
como repositérios de arquivos, sem que muitos recursos interessantes sejam

utilizados. Muitos arquivos sdo inseridos no ambiente sem nenhuma
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documentacdo ou explicagdo sobre os mesmos, o que pode dificultar o
entendimento dos alunos sobre tais arquivos.

Segundo os dados levantados, é bastante perceptivel a necessidade de
treinamento dos professores que fardo uso de ferramentas de EAD. Por se tratar de
uma classe de usuario com mais recursos, esta necessidade se justifica. Ainda é
importante ressaltar que, entre os vérios professores a serem treinados, existem
niveis diferentes de conhecimento. Desse modo, diferentes ferramentas deverao ser
focadas.

Percebe-se uma reclamacdo muito maior entre os professores sobre a
usabilidade do moodle, enquanto os alunos reclamam, normalmente de problemas
com relacdo a autenticacdo, senha e recuperagdo de senhas. Ainda é importante
ressaltar que os professores, em muitos casos, consideram que os alunos ndo

acessardo ou nao utilizarao corretamente os ambientes virtuais de aprendizagem.

4.2 Documento de requisitos

Em posse das informacdes relevantes sobre a usabilidade dos softwares e
plataformas de EAD desenvolveu-se um documento de requisitos, no qual constam
os principais requisitos para ambientes virtuais de aprendizagem. Devido a grande
variedade de tipos e ferramentas de EAD, o documento foi desenvolvido tendo
como principal alvo a educagdo superior.

O Documento de Requisitos é o apéndice C da monografia e seu

desenvolvimento pode ser dividido em partes.

4.2.1 Requisitos de navegacao

Em qualquer ambiente de software a navegacdo do usudrio no sistema é um ponto
fundamental na sua utilizacdo. Os ambientes virtuais de aprendizagem devem

permitir que o usudrio tenha acesso as ferramentas de modo intuitivo e dinamico.
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Assim, como citado no capitulo 2, a usabilidade deve ser bem avaliada. As
interfaces de cadastro, autenticacdo e navegacdo sao essenciais para um sistema do
tipo.

O cadastro visa a identificacdo e permissao para o acesso ao curso, sendo um
primeiro passo essencial nos ambientes virtuais. A autenticagao é outro requisito de
grande importancia. Os dados de qualquer pessoa que utilizar o sistema tornam-se
vinculados a um nome de usuadrio e senha, acessiveis por meio de uma interface de
autenticacao.

A navegacdo entre as varias ferramentas e funcionalidades de uma aplicagdo é
um requisito bastante ligado a usabilidade de sistemas. Como visto no capitulo 5,
existem diversas regras e padrdes relacionados a usabilidade de sistemas, que se
aplicam de modos diferentes para cada caso. A navegacdo por todo o sistema a

partir de uma interface inicial é um requisito bastante relevante.

4.2.2 Requisitos de contetado e interacao

Um ambiente educacional deve ter como premissas o contetido e a comunicagao. O
conteido darda aos estudantes conhecimentos gerais e especificos acerca das
disciplinas e cursos, ao passo que a comunicacdo permitirdA uma sedimentagao
deste conhecimento.

E sempre importante ressaltar que o contetido pode ser disponibilizado de
diversas formas pelos educadores e até mesmo pelos alunos. Os professores e
tutores usualmente publicam contetido na forma de documentos de texto ou
apresentacdes. Este contetdo é essencial na maior parte das disciplinas e cursos.
Nos dltimos anos, surgiram muitas alternativas como auxilio a este tipo de
contetido, como as ferramentas de multimidia.

Como citado no capitulo 3, as wikis sdo ferramentas que permitem a difusao

colaborativa do conhecimento e, nos dltimos anos, tém sido utilizadas para este fim

no meio corporativo. Por permitirem o compartilhamento do conhecimento por
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diversos usudrios, as wikis fornecem um importante complemento ao material
disponibilizado pelos educadores.

Outros tipos de midia, que ndo a escrita, também tém ganhado espaco nos
altimos anos. Aulas em audio ou video sdo atualmente bastante comuns em
diversas areas. Iniciativas como o Youtube Educational demonstram o potencial
deste tipo de midia. Assim, um requisito essencial para ambientes de EAD ¢ a
possibilidade de postagem de contetidos em audio e video.

O processo de ensino também estd bastante ligado a comunicacdo entre
educador e educando. A comunicacdo pode ser sincrona ou assincrona. No
contexto da educagdo, ambas sao importantes. A comunicagdo sincrona permite
que informagdes e duvidas sejam trocadas em um momento especifico, com
respostas rapidas e provavelmente mais diretas. J4 a comunicacdo assincrona
permite uma maior reflexdo sobre duvidas e informagdes sobre as disciplinas
ministradas.

A comunicagdo sincrona pode ser feita por meio de chat ou mensagens de voz.
Vérios fatores devem ser considerados na escolha do meio como sera feita a troca
de informagdes. Como visto no capitulo 2, a maior parte das ferramentas de EAD
dispdes de chats. Porém, a comunicacdo por voz ainda é normalmente feita por
outro software (como o Skype). Desta forma, a implementacao de um sistema de
comunicagdo por voz ou integracdo deste tipo de sistema a um ambiente de
aprendizado é um requisito bastante desejavel.

De acordo com as etapas de levantamento de requisitos, foi constatado que
muitos usudrios de ambientes virtuais de aprendizagem ndo confiam que suas
postagens nestes ambientes serdo acessadas. Assim, as postagens de avisos e
atividades devem gerar a notificagdo dos usudrios, por e-mail. Desta forma, a

tendéncia é que se aumente o nimero de acessos aos ambientes.
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4.2.3 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo-funcionais sao requisitos que nao estdo especificamente voltados a
funcionalidade do sistema. Eles colocam restri¢des sobre o produto que esta sendo
desenvolvido e sobre o processo de desenvolvimento do produto, e também,
especificam restricdes externas ao produto. Requisitos nado-funcionais incluem
seguranca de dados, seguranca de acesso, usabilidade, confiabilidade, e
performance (Faria, Giraffa, Netto, 2011).

Por ndo estarem diretamente relacionados a funcionalidades do sistema, os
requisitos ndo-funcionais dependem muito da implementacdo especifica de cada
sistema. Por se tratar de um documento generalista, apenas alguns requisitos nao-
funcionais foram incluidos no mesmo. Vale ainda ressaltar que os requisitos foram
baseados em requisitos de sistemas para web bastante gerais, mas recomendados

pelo 6rgao W3C.
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5 Conclusoes e trabalhos
futuros

Apesar de terem evoluido bastante nos ultimos anos, as ferramentas de
educacdo a distdncia ainda mostram algumas lacunas, a serem preenchidas. A
comunicagdo entre alunos e professores e alunos entre si mostrou-se como um dos
grandes problemas enfrentados atualmente.

Parte da evolucado necessaria tem sido obtida com os avancos da Web 2.0 e
com o advento das redes sociais e de novas ferramentas de comunicacdo, tém tido
um papel decisivo no desenvolvimento da EAD.

As redes sociais tétm se tornado cada vez mais utilizadas e muitos dos
usudrios gastam a maior parte do seu tempo neste tipo de site. A comunicagdo com
outros usudrios é a principal atividade desempenhada pelas redes sociais. Desta
forma, a integracdao destas com ferramentas de EAD pode ser um passo importante
para adesdao dos usudrios e para facilitar a comunicacao entre os mesmos. A
utilizacao de interfaces de comunicagdo entre aplicagdes, como os webservices, pode
facilitar tal integracao.

As informagdes sdo espalhadas de maneira bastante rapida por meio da
internet. Por meio de redes e grupos de usudrios, que representariam os integrantes
de uma sala de aula, a comunicacdo pode ser feita de modo bastante eficaz.

As ferramentas de comunicacao sincrona também podem auxiliar, de modo
decisivo, na comunicagao entre os participantes de uma disciplina ou curso. Muitas
vezes, o fato de ter que esperar por uma resposta, quando a comunicagdo é feita de
modo assincrono, pode desestimular o estudante, uma vez que a resposta ndo é
obtida de modo imediato.

A utilizagdo de ferramentas de video possibilita que o estudante assista as

aulas sem a necessidade da presenca fisica em determinado local e hora.
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Atualmente, com utilizagdo de dispositivos méveis e computacdo ubiqua, a ato de
assistir as aulas pode ser desempenhado em diversos locais e situagoes.

Assim como em outras situagdes, um aspecto que deve ser levado em conta
na utilizacdo de novas funcionalidades da Web 2.0 é a necessidade de treinamento,
tanto de discentes, quanto de docentes no que diz respeito a correta utilizagao
destas tecnologias. Além do treinamento, o conceito de Comunidade virtual de
Aprendizagem pode ser bastante utilizado na educacado a distancia, com o objetivo
de diminuir as barreiras entre os individuos envolvidos.

A integracdo dos ambientes virtuais de aprendizagem as novas ferramentas
desenvolvidas com o advento da web 2.0 se mostra um caminho eficiente para o
aumento da qualidade de aprendizado na EAD. Este tipo de ferramenta pode
servir como auxilio aos ambientes convencionais, e em outros momentos pode
servir como proprio meio principal de aprendizado. Um fator a ser levado em
conta € o fato de diferentes tipos de usuarios demandarem diferentes requisitos de
software.

Um aspecto bastante relevante para as tecnologias da informacao é o rapido
crescimento da utilizacdo de dispositivos modveis, como telefones, smartphones,
tablets, trds novas possibilidades. A implementacdo de aplicativos para este tipo de
dispositivo deve seguir aspectos e requisitos especificos, porém a utilizacdo de
ferramentas como os webservices podem padronizar grande parte do trabalho,
independente da plataforma especifica a ser utilizada.

Trabalhos futuros podem tratar do desenvolvimento de ferramentas de
integracao das redes sociais e ferramentas de comunicacdo com as ferramentas de
ensino a distdncia. Outro assunto que se mostra em constante evolugdo é a
utilizacdo de dispositivos moéveis, como smartphones e tablets. Em ambos os casos,
aplicativos especificos para cada sistema operacional tornam-se alternativas

interessantes para a EAD.
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7 Apéndices e Anexos

7.1 Apéndice A

3.

Perguntas da entrevista I

Esta entrevista foi feita com uma pessoa responsavel pela manutencio do
Moodle na Unifal-MG e treinamento de usuarios para utilizacio do mesmo.

Os professores estavam preparados para utilizar a maior parte das ferramentas
do moodle?

Alguns professores que ja utilizaram o moodle na Unifal apresentavam
familiaridade com as ferramentas mais basicas como insercdo de arquivos, féruns
e tarefas. Porém, recursos como wiki, questionario, glossario e outros recursos
mais avangados foram novidade para a maioria.

Ja no campus de Pocos de Caldas, a maioria dos professores nunca tinham
utilizado o moodle, entdo ndo conseguimos ainda aprofundar com os recursos,
primeiro ensinamos os bésicos e indispensaveis para montar uma disciplina.

Qual a principal reclamacado dos professores em relacao ao ambiente?

A principal reclamacdo é a grande quantidade de recursos que nem sempre
possuem nomes e descrigdes intuitivas.

Qual a principal reclamacao dos professores em relacao a utilizacao do moodle
pelos alunos?

Para os alunos a utilizacdo do ambiente é bem mais facil que para o professor
porque para o professor, aparece uma grande quantidade de configuracdes e
recursos que o moodle oferece. No envio de uma atividade por exemplo, o
professor precisa conhecer o nome do recurso, assim como preencher todas as
opcoes de configuracdo para que esta atividade fique disponivel no ambiente. J&
para o aluno, a tinica opcao que aparece na tela referente a esta atividade é uma
descricdo e um botdo escrito “enviar arquivo”. Logo, hoje a grande preocupacao
nossa aqui do CEAD é capacitar professores e nao alunos. Os estudantes que
possuem algum conhecimento em informatica como navegar na internet, salvar
arquivos, por menor que seja, dificilmente terdo dificuldades com o ambiente.

A maioria das reclamacdes dos alunos sdo referentes ao acesso como login, senha,
troca de e-mail e nao referentes a utilizacao do ambiente.

E a maioria das reclamacdes dos professores em relagao a utilizacao do moodle
pelos alunos é a falta de comprometimento dos alunos em estar sempre
acessando o ambiente.

4. Qual atividade gera mais resisténcia em relacao aos professores, para aplicarem

no moodle?
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Vejo que muitos professores ainda mandam avisos e mensagens por e-mail ao
invés de utilizar o envio de mensagens do moodle e os féruns. A resisténcia é por
receio de alguns alunos ndo acessarem o ambiente e ndo verem a noticia. Apesar
de o moodle oferecer a op¢do de enviar as mensagens também por e-mail, muitos
ainda desconhecem este recurso.

Quais as principais dificuldades no treinamento de professores na utilizacao
do moodle?

A principal dificuldade é convencer o professor a ndo utilizar o ambiente
somente como repositério de arquivos como ainda acontece em algumas
disciplinas. Para isso, as oficinas sdo importantes para que os professores
aprendam a utilizar outros recursos como chats, enquetes, insercao de videos,
imagens, entre outros.

Outra dificuldade nossa é mostrar como uma disciplina deve ser estruturada, a
importancia de disponibilizar o plano de ensino no ambiente, o cronograma da
disciplina, inserir descri¢des e comentarios de cada recurso enviado e ndo apenas
“jogar” todo o material no ambiente sem nenhuma organizacao.

Estas que citei sdo dificuldades no treinamento mas uma dificuldade encontrada
hoje com relacdo aos professores e o moodle é convencer os professores da
universidade de que apesar de o ambiente oferecer diversos recursos desde os
mais simples até os mais complexos, pode-se montar uma disciplina de qualidade
usando apenas os recursos mais simples como insercdo de arquivos, videos,
envio de tarefas, foruns e chats com facilidade. Muitos professores que nao
possuem muita intimidade com o computador, possuem essa resisténcia no
primeiro contato com o ambiente quando veem varias opgdes na tela e acham que
nunca vao conseguir e que precisam saber utilizar tudo para montar uma
disciplina.

Lembrando que esta visdo de que ndo precisa de muito recurso para montar uma
disciplina é bom ter no comeco da utilizagcao pra estimular o professor. Mas nosso
objetivo é sempre mostrar novos recursos para explorar o maximo possivel as
funcionalidades que um ambiente virtual oferece.

Na sua opinido, de que modo o prévio conhecimento de informatica pode
facilitar o entendimento do moodle e utiliza¢ao de suas funcionalidades?

Alguns conhecimentos em informatica sdo importantes para utilizar o moodle
como é para qualquer ambiente web. Para tarefas que sao enviadas online, é
necessdrio saber editar e salvar um arquivo, por exemplo. Mas é preciso somente
saber usar o basico, visto que o Moodle ¢é de fécil utilizacao e ndo exige muitos
conhecimentos em informatica.



7.2 Apéndice B

Este apéndice corresponde a entrevista com uma pessoa responsavel por treinamento de
usudrios via Skype. O treinamento ministrado é sobre a utilizagdio deum software

especifico.

1 - Qual a sua maior dificuldade para o treinamento usando o Skype?

A maior dificuldade é quando o cliente ndo tem um sistema de banda larga
rapido, pois isso dificulta bastante nas apresentacdes e nos treinamentos. Outro ponto
importante é quando o cliente ndo tem nogdo de informatica e o firewall bloqueia esse
tipo de acesso. Tem também a falta de equipamentos, como por exemplo: fone de
ouvidos com microfone, ou mesmo microfone separado das caixas de som, pois sem isso
¢ impossivel conduzir um trabalho com qualidade.

2 - Vocé consegue verificar dificuldades no aprendizado devido ao uso do
treinamento a distancia dos treinados? Se sim quais?

Nenhuma dificuldade. O tnico inconveniente é quando cai uma das conexdes,
isso atrasara um pouco até que tudo volte ao normal.

3 - Na sua opinido, o que falta para o Skype se tornar uma boa ferramenta para o
ensino a distancia?

Existe a possibilidade da realizacdo de video conferéncia com vérias pessoas ao
mesmo tempo, porém isso so € viavel para quem compra por esse produto.

4 - Vocé teve alguma dificuldade para aprender utilizar a ferramenta para esse fim?
As dificuldades que tive nas apresentacdes e treinamentos foram as que
mencionei na pergunta 1, com relacao a falta de equipamentos adequados, banda larga
lenta, maquina lenta também.
5 - Vocé considera a ferramenta lenta?
Nao considero lenta.
6 - Ja teve problemas devido a possivel lentiddo da mesma?
Ja tive problemas com lentiddo de maquina e de banda larga, porém nao saberia

dizer ao certo se a lentiddo no momento era mesmo do hardware ou do préprio
software. Mas considero mais sendo problema de hardware ou banda larga.
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7.3 Apéndice C

<Ambientes de Educacao a distancia>

Documento de Requisitos
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1 Introducao

Este documento especifica requisitos essenciais para ambientes de educagao a
distancia, a serem utilizados no ensino superior. Os requisitos foram obtidos por
meio da analise das ferramentas ja existentes, analise do histérico da educacdo a
distancia no Brasil e no mundo e anélise de perspectivas do desenvolvimento de
software. Os requisitos descritos neste documento, estao relacionados a usabilidade
de sistemas. Outros tipos de requisitos, como os relacionados a infra-estrutura nao
constam neste documento.

1.1. Visao geral deste documento

A introdugdo deste documento prové as informacdes essenciais para sua utilizacao,
no desenvolvimento de uma ferramenta:

e Secdo 2 - Descricao geral do produto/servico: apresenta uma visdo geral do
produto/servico, caracterizando qual é o seu escopo e descrevendo seus
usuarios.

e Secao 3 - Requisitos funcionais: lista e descreve os requisitos funcionais do
produto/servico, especificando seus objetivos, funcionalidades, atores e
prioridades.

e Secdo 4 - Requisitos nao funcionais: especifica todos os requisitos nao
funcionais do produto/servico, divididos em requisitos de usabilidade,
confiabilidade, desempenho, seguranca, distribuicao, adequacdo a padroes e
requisitos de hardware e software.

1.2. Convengoes, termos e abreviacoes

1.2.1. Identificacao dos Requisitos

Por convengao, a referéncia a requisitos é feita através do identificador do requisito,
de acordo com o esquema abaixo:

[identificador de tipo de requisito. identificador do requisito]

O identificador de tipo de requisito pode ser:

* RF - requisito funcional

* RNF - requisito ndo-funcional

Identificador do requisito é um numero, criado seqiiencialmente, que determina
que aquele requisito é inico para um determinado tipo de requisito.

Ex: RF001, RF002, RNF001, RNF002.

1.2.2. Prioridades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas a denominagdes
“essencial”, “importante” e “desejavel”. A prioridade dos requisitos é utilizada no
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gerenciamento do escopo das etapas do projeto e na definicdo das prioridades
durante o desenvolvimento do sistema.

e Essencial: requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, devem ser
implementados desde as primeiras implanta¢des do sistema.

e Importante: requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de
forma ndo satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implantados o
mais rapido possivel, mas, se ndo forem, parte do sistema podera ser
implantada mesmo assim.

e Desejavel: requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele.
Requisitos desejaveis sdo requisitos que podem ser implantados por dltimo,
sem comprometer o funcionamento do sistema.

2 Visao Geral do
Produto/Servico

O presente documento ndo presta-se a atender alguma solicitacdo especifica de produto
ou de servico. Ao invés disto, 0 objetivo deste € descrever requisitos identificados como
mais importantes, para 0s ambientes de educacdo a distancia. Desta forma, qualquer tipo
de desenvolvimento de software pode estar baseado neste.

2.1. Descricao dos usuarios

Os sistemas de educacdo a distancia sdo utilizados por, pelos menos, duas classes de
usuérios, sendo elas:

2.1.1. Tutores/Professores

Sao responsaveis pelas disciplinas ministradas, assim como de todo o conteGdo e
avaliacdo das mesmas.

2.1.2. Alunos

Sdo0 os estudantes, que pretendem adquirir conhecimento por meio deste tipo de
ferramenta.
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3 Requisitos Funcionais

[RF001] Autenticacao de usuario

O sistema deve permitir que o usudrio se identifique sempre que for utilizar para
fins educacionais.

Prioridade: M Essencial O Importante L Desejavel

[RF002] Ferramenta de comunicacao assincrona

O sistema deve apresentar alguma solugdo de comunicagdo assincrona entre alunos
e educadores. Esta pode se dar por meio de foruns ou grupos de discussdo.

Prioridade: M Essencial L Importante [ Desejavel

[RF003] Ferramenta de comunicacao sincrona

O sistema deve apresentar alguma solugdo de comunicagdo sincrona entre alunos e
educadores.

Prioridade: [ Essencial M Importante [ Desejavel

[RF004] Tela de navegacao

O sistema deve apresentar ao menos uma tela que permita a navegagdio por todas as
secoes da ferramenta.

Prioridade: M Essencial O Importante [ Desejavel

[RF005] Tela de cadastro de usuario

O sistema deve permitir que os diversos tipos de usudrios sejam cadastrados, por
meio de preenchimento de algum tipo de formuldrio.

Prioridade: [ Essencial M Importante [ Desejavel

[RF006] Contetido de ajuda

O sistema deve prover contetido da ajuda para que os usudrios possam aprender a
utilizd-lo da melhor maneira.

Prioridade: [ Essencial M Importante [ Desejavel
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[RF007] Difusao de conhecimento

O sistema deve prover funcionalidade que permita a difusdo de conhecimento,
relacionado aos assuntos do curso. Esta pode se dar por meio de wikis, bibliotecas virtuais
ou forums.

Prioridade: O Essencial M Importante [ Desejavel

[RF008] Notificacao de avisos e atividades

O sistema deve notificar, por e-mail, os alunos quando alguma nova atividade ou
um novo aviso for postado pelo responsdvel pela disciplina

Prioridade: O Essencial M Importante [ Desejavel

3.1 - Requisitos para educadores

Os requisitos descritos abaixo sao considerados especificos para educadores,
sendo relacionados a utilizagao das ferramentas por este tipo de usuério.

[RF009] Postar Contetido

O sistema deve permitir que os educadores postem contetido referente as disciplinas
ministradas. Este contetido pode ser na forma de documentos ou midias em geral.

Prioridade: M Essencial U Importante [ Desejavel

[RF010] Postar Atividades

O sistema deve permitir que os educadores postem informagoes sobre atividades a
serem realizadas pelos alunos da disciplina.

Prioridade: M Essencial L Importante [ Desejavel

[RF011] Postar Avisos

O sistema deve permitir que os educadores postem avisos sobre as disciplinas
ministradas.

Prioridade: M Essencial O Importante [ Desejavel

[RF012] Cépia de seguranca
O sistema deve permitir que os educadores fagam copias de sequranca do contetido
de suas disciplinas.

Prioridade: [] Essencial M Importante 1 Desejavel
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4 Requisitos Nao Funcionais

Nesta secdo, alguns requisitos ndo-funcionais sdo definidos genericamente.
Porém, cada novo sistema deve exigir um conjunto adicional de requisitos
nao-funcionais.

4.1 Usabilidade

[RNF001] Tela inicial

O sistema deve apresentar, em sua tela inicial, a possibilidade de acesso para todas
as funcionalidades do mesmo.

Prioridade: L Essencial M Importante [ Desejavel

[RNF002] Barra de navegacao

O sistema deve disponibilizar uma barra de navegacio, que deve ficar visivel em
qualquer tela.

Prioridade: 0 Essencial M Importante [ Desejavel

[RNF003] Layout para navegadores web

O sistema deve ser desenvolvido de modo que todos os seus requisitos funcionais
sejam atendidos nos navegadores Internet Explorer (8 em diante), Firefox (3 em diante),
Chrome, Opera e Safari.

Prioridade: 0 Essencial M Importante [ Desejavel

[RNF004] Icones
O sistema deve apresentar icones intuitivos para seus usudrios.

Prioridade: [ Essencial L Importante M Desejavel
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7.4 Apéndice D

As tabelas abaixo mostram o atendimento dos requisitos de usudrio por parte dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Tabela I - Requisitos funcionais gerais atendidos pelos ambientes.
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Moodle Cederj Teleduc

Autenticacao de X X X
usuario
Ferramenta de X X X
comunicacao
assincrona
Ferramenta de X X X
comunicacdo sincrona
Tela de navegacao X X X
Tela de cadastro de X X X
usuario
Contetudo de ajuda X X
Ferramentas para a X X X
difusdo de
conhecimento
Notificacdo de avisos e X X X
atividades
Tabela II - Requisitos funcionais, voltados para o educador.

Moodle Cederj Teleduc
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Postar Contetado X X X
Postar Atividades | y X x
Postar Avisos b’ X X
Copia de

seguranca

Tabela III - Requisitos ndo-funcionais presentes nos ambientes de educagio a
distancia.

Moodle Cederj Teleduc
Tela inicial X X X
Barra de X X X
navegacao
Layout para X X X
navegadores web
Icones

7.5 Anexo A

Questionario CPA - Unifal-MG
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O questionario abaixo foi retirado do relatério da Comissdo Prépria de Avaliagao
da Unifal-MG. O relatério estd disponivel no site da universidade e avalia, entre
outros aspectos, a percepcdo dos usudrios sobre a educagdo a distancia na
Universidade. Neste anexo constam, as questoes relacionadas a este aspecto.

1. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e docentes?
Em relacdo a questdao “O ambiente virtual de aprendizagem favorece
a interatividade entre académicos e docentes?”, a maioria respondeu “ quase
sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2, situando-se no termo “quase
sempre”

2. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e tutores?

Em relacdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem favorece a
interatividade entre académicos e tutores?”, a maioria respondeu “ quase sempre “
e a média ponderada das respostas foi de 1,85, situando-se entre “quase sempre” e
“as vezes”.

3. O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacdo entre
colegas?

Em relacdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a
comunica¢do entre colegas?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 1,57, situando-se entre “as vezes” e “quase
sempre”.

4. O ambiente virtual de aprendizagem permite ao estudante resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus contetidos?

Em relacdo a questao “O ambiente virtual de aprendizagem permite ao
estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didético e seus
contetdos? ”, a maioria respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 1,71, situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.

5. O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
orientacdo de aprendizagem como um todo?
Em relagdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem favorece
aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo?”, a maioria
u

respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 1,85,
situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.

6. O ambiente virtual de aprendizagem articula o estudante com docentes,
tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas?
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Em relacdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem articula o
estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas?”, a
maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 1,85,
situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.

7. O ntmero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos estudantes é adequado?

Em relacao a questao “O namero de professores/hora disponiveis para os
atendimentos requeridos pelos estudantes é adequado?”, a maioria respondeu “ as
vezes “ e a média ponderada das respostas foi de 1,85, situando-se entre “as vezes”
e “quase sempre”.

8. A quantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada?

Em relacdo a questdo “A quantidade de estudantes atendida pelo tutor é

adequada?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,16, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

9. Os momentos presenciais sdo planejados e informados aos estudantes
com antecedéncia?

Em relacdo a questdio “Os momentos presenciais sdo planejados e
informados aos estudantes com antecedéncia?”’, todos os respondentes
responderam “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 3.

10. Os horérios de tutoria presencial e de tutoria a distancia sdo planejados

para o curso?
Em relacdo a questdo “Os horérios de tutoria presencial e de tutoria a
distancia sdo planejados para o curso?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média

ponderada das respostas foi de 2,83, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

11. Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, formas e ntimeros para contato com professores, tutores e pessoal de
apoio?

Em relagao a questdo “Os estudantes sao informados desde o inicio do curso
sobre nomes, horarios, formas e ntimeros para contato com professores, tutores e
pessoal de apoio?”, a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada
das respostas foi de 2,42, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

12. Os estudantes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e
datas de provas e datas limite para as diferentes atividades?
Em relagdo a questao “Os estudantes sao informados desde o inicio do curso
sobre locais e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades?”, a
p

maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,57,
situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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13. Os estudantes sao informados desde o inicio do curso sobre o sistema de
orientacdo e acompanhamento do estudante?

Em relagao a questao “Os estudantes sao informados desde o inicio do curso
sobre o sistema de orientacdo e acompanhamento do estudante?”, a maioria
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,71, situando-se
entre “sempre” e “quase sempre”.

14. Os estudantes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e
orientacdo quanto ao progresso nos estudos?

Em relacdo a questdo “Os estudantes recebem respostas rapidas a suas
davidas, e incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos? ”, a maioria
respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,0 ( “quase
sempre”).

15. E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo
horarios ampliados para o atendimento tutorial?

Em relacio a questdo “E assegurada a flexibilidade no atendimento ao
estudante, oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial?”, a maioria
respondeu “ sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,83, situando-se
entre “sempre” e “quase sempre”.

16. A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para as atividades
presenciais ?

Em relacdo a questdo “A infraestrutura do polo de apoio é compativel, para
as atividades presenciais?”, a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada
das respostas foi de 2,57, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

17. O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para
promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e estudante?

Em relacdo a questdo “O curso vale-se de diferentes modalidades
comunicacionais para promover a interacao em tempo real entre docentes, tutores e
estudante? “ a maioria respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 1,86, situando-se entre “as vezes” e “quase sempre”.

18. E facilitada a interacdo entre estudantes, por meio de atividades
coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem?
Em relagdo a questdo “E facilitada a interacdo entre estudantes, por meio de
atividades coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem? “ a maioria
u

respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,0,
situando-se no termo “quase sempre”.

19. O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacdo entre
colegas?
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Em relagdo a questdo “O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a
comunica¢do entre colegas? “ a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 2,0, situando-se no termo “quase sempre”.

20. E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos estudantes
pelos tutores e demais profissionais do polo?

Em relagao a questdo “E assegurado o padrao de qualidade no atendimento
aos estudantes pelos tutores e demais profissionais do polo? “a maioria respondeu”
“sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,86, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.

21. E assegurado espaco para representagio de estudantes, em 6rgaos
colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos
académicos?

Em relacio a questio “E assegurado espaco para representacio de
estudantes, em orgdos colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e
aperfeicoar os processos académicos?” a maioria respondeu “ quase sempre “ e a
média ponderada das respostas foi de 2,0, situando-se no termo “quase sempre”.

22. O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o contetido
para cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente?

Em relacdo a questdao “O material didatico cobre de forma sistemaética e
organizada o contetdo para cada Area do conhecimento, com atualizagio
permanente?” a maioria respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,29, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

23. O material didético é estruturado em linguagem dialégica, de modo a
promover autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e
controlar o préprio desenvolvimento?

Em relacdo a questdo “O material didatico é estruturado em linguagem
dialégica, de modo a promover autonomia do estudante desenvolvendo sua
capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento?” a maioria
respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,43,
situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

24. O material didatico prevé um moédulo introdutério que leve ao dominio
de
conhecimentos e habilidades bésicos, referentes a tecnologia utilizada?

Em relagdo a questdo “O material didatico prevé um modulo introdutério
que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a
tecnologia utilizada?” a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada
das respostas foi de 2,29, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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25. O material didéatico fornece para o estudante uma visdo geral da
metodologia em educacdo a distdncia a ser utilizada no curso, tendo em vista
ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construcdo de sua
autonomia?

Em relacdo a questdo “O material didatico fornece para o estudante uma
visdo geral da metodologia em educacao a distancia a ser utilizada no curso, tendo
em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construgdao de
sua autonomia?” a maioria respondeu “quase sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,43, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

26. O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o estudante deverd alcangar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliagao?

Em relacio a questdo “O material didatico detalha que competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes que o estudante devera alcancar ao fim de cada
unidade, médulo, disciplina, oferecendo lhe oportunidades sistematicas de auto-
avaliagdo?” a maioria respondeu “ quase sempre “ e a média ponderada das

respostas foi de 2,29, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

27. O material didatico dispde de esquemas alternativos para atendimento
de estudantes com deficiéncia?

Em relacao a questao “O material didatico dispde de esquemas alternativos
para
atendimento de estudantes com deficiéncia? “ a maioria respondeu “ quase sempre
“ e “as vezes” a média ponderada das respostas foi de 1,80, situando-se entre “as
vezes” e “quase sempre”.

28. O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de
maneira a incentivar o aprofundamento e complementagao da aprendizagem?

Em relacio a questdo “O material didatico indica bibliografia e sites
complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacao da

aprendizagem? “ a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,86, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

29. E assegurada a avaliacéo presencial da aprendizagem?
Em relacio a questdio “E assegurada a avaliagdo presencial da
“

aprendizagem? “a totalidade dos respondentes marcou “ sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 3 (“sempre”).

30. As avaliacdes estdo articuladas a mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais
dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-
aprendizagem?
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Em relacdo a questdo “As avaliacOes estdo articuladas a mecanismos que
promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sané-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem?” a maioria respondeu “sempre “ e a média
ponderada das respostas foi de 2,86, situando-se entre “ sempre” e “quase sempre”.

31. A disciplina proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver
projetos compartilhados?

Em relagio a questao “A disciplina proporciona aos estudantes a
oportunidade de desenvolver projetos compartilhados?” a maioria respondeu “
sempre “ e a média ponderada das respostas foi de 2,69, situando-se entre
“sempre” e “quase sempre”.

32. A disciplina proporciona aos estudantes construir o conhecimento?
Em relagdo a questao “A disciplina proporciona aos estudantes construir o
“

conhecimento?” a maioria respondeu “ sempre “ e a média ponderada das
respostas foi de 2,79, situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.

33. O modelo de tutoria na disciplina é adequado?

Em relacdo a questao “O modelo de tutoria na disciplina é adequado? “ a
maioria respondeu “sempre” e a média ponderada das respostas foi de 2,74,
situando-se entre “sempre” e “quase sempre”.
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