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RESUMO

A crescente evolugao e popularizagao da tecnologia tém possibilitado que tarefas do
dia a dia possam ser feitas com mais agilidade, automatizando processos e facilitando
sua execucao. No que se refere a doagao de sangue, em que se lida com muitas
informacgdes, tais como dados dos doadores, doagdes recebidas e gerenciamento do
estoque de sangue, o uso de aplicativos para dispositivos moveis se torna muito util,
seja para facilitar a organizagdo dessas informagdes ou permitir um contato mais
pratico e direto entre instituicbes de doagao de sangue e os doadores. Atualmente,
existem no mercado algumas solugdes que auxiliam nesse processo. Porém, a
maioria € voltada para grandes instituicdbes de doagao de sangue ou somente para o
doador poder organizar doagdes realizadas. O Esperangar foi desenvolvido
juntamente com os membros da Associagdo Esperancar, instituicdo responsavel por
gerenciar doagdes de sangue da cidade de Alfenas e regido. A solu¢ao proposta € um
ambiente que apoia o gerenciamento dos processos relacionados as doagdes de
sangue, contando com um aplicativo para o doador poder gerenciar suas proprias
doacgdes, além de permitir a comunicagao entre a associagao e o doador. A solugao
desenvolvida facilita o processo de doagao, tanto para a associagao quanto para o
doador, deixando com que o foco seja somente salvar vidas.

Palavras-chave: Doag¢ao de Sangue. Aplicagdo web. Dispositivos moveis. APl web.
Aplicativos. Desenvolvimento de software.



ABSTRACT

The growing evolution and popularization of technology has made possible that day-
to-day tasks could be done quickly, automating processes and facilitating their
execution. Regarding blood donation, which deals with a lot of information, such as
donor data, donations received and blood stock management, the use of applications
for mobile devices becomes very useful, whether facilitating the organization of this
information or allowing more practical and direct contact between blood donation
institutions and donors. Currently, some solutions on the market assist in this process.
However, most are aimed at large blood donation institutions or built only for the donor
to be able to organize donations they made. Esperancar was developed along with the
members of the Associagdo Esperancar, an institution responsible for managing blood
donations in the city of Alfenas and its region. The proposed solution is an environment
that supports the management of processes related to blood donations, with an
application for the donor to manage his own donations, besides allowing
communication between the association and the donor. The developed solution
facilitates the donation process, both for the association and the donor, leaving the
focus only on saving lives.

Keywords: Blood donations. Web application, Mobile devices. Web API. Mobile
applications. Software development.
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1. INTRODUGAO

1.1 Problema

A Esperancar é uma associagao de doadores de sangue da cidade de Alfenas
e regiao, que auxilia na manutengao dos bancos de sangue para essas localidades.
Suas tarefas sao variadas, envolvendo desde o controle manual dos niveis dos bancos
de sangue até a divulgacao de campanhas de doacéo.

Esse processo acaba sendo muito trabalhoso, além da grande possibilidade de
perda de informacgdes. Isso porque o controle do numero de doacbes recebidas, a
verificacdo dos tipos de sangue que foram doados, a verificagao dos tipos de sangue
qgue estdo em baixa, dentre outras tarefas, sao feitas manualmente, por meio do uso
de planilhas e documentos. Além disso, algumas regras relacionadas ao processo de
doacao, como o intervalo de tempo entre uma doagao e outra, que deve ser observado
antes de se realizar uma doacgado, também é contabilizado de forma manual.
Considerando que o aumento da quantidade de doadores tende a acontecer com o
tempo (Agéncia Brasil, 2017), a taxa de erros dos processos manuais pode acabar se
elevando muito, tornando o gerenciamento das doagdes mais lento e ineficiente.

Outro problema se refere a comunicacao da associagdao com os doadores, que
depende exclusivamente do uso de redes sociais, 0 que gera atrasos no processo de
doacado, por nado permitir uma comunicacao direta e rapida com os doadores para

repasse de informacdes e avisos.

1.2 Objetivo

O trabalho tem como objetivo principal melhorar as condigdes de trabalho dos
responsaveis pelo processo de doagao de sangue da Associagao Esperancar. Essa
melhoria se da por meio do desenvolvimento de plataformas digitais de apoio a esse
processo, tanto para administradores quanto para doadores, promovendo automagao

e auxiliando na disseminacao de informacgdes a respeito de doacgoes.
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1.3 Resultados

Como resultado deste trabalho, criamos um aplicativo para dispositivos méveis
com sistemas operacionais Android e iOS e uma aplicagao web administrativa que se
comunicam por meio de um servico web. O aplicativo funciona como uma central para
o doador poder controlar suas doagdes realizadas e ter acesso a outras informagdes
uteis, enquanto a aplicagao web possui fungdo administrativa, sendo operado pelas
pessoas responsaveis da Associagcao Esperancar, com o objetivo de realizar tarefas,

tais como enviar comunicados, controlar doacdes recebidas e emitir relatorios.

1.4 Metodologia

O trabalho se iniciou pelo levantamento dos requisitos juntamente com o
cliente. Realizamos algumas reunides iniciais para discutirmos esses requisitos, com
base nas funcionalidades fundamentais que a aplicagcdo web e o aplicativo mével
deveriam possuir.

Depois disso, o processo de desenvolvimento foi baseado na definicdo de
sprints', que continham os requisitos, elencados de acordo com prioridades pré-
definidas, iniciando o processo. Tivemos como ponto de partida, por meio da
ferramenta Justinmind?, uma etapa de prototipagéo da aplicagdo web e do aplicativo
movel, levando em consideragcao os requisitos discutidos em reunido.

ApdOs a validagao dos protdtipos com o cliente, iniciamos o processo de
desenvolvimento, fazendo entregas quinzenais ao final de cada sprint, até a

apresentacao da aplicacdo web e aplicativo mével, concluidos, para o cliente.
1.5 Organizagao
A organizagao deste trabalho foi feita da seguinte forma: no Capitulo 2 séao

apresentadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do Esperangar. No

Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados ao Esperancar, além de uma

' Sprints sdo periodos iterativos com limite de tempo em que a equipe trabalha para entregar um
conjunto de itens de valor do produto (Tal, 2015).

2 Ferramenta de prototipagédo para web e aplicativos para dispositivos moveis. Disponivel em:
<https://www justinmind.com/>.
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tabela comparativa das funcionalidades apresentadas nestes trabalhos com as
funcionalidades do Esperancar. No Capitulo 4 sdo apresentados os atores e seus
objetivos, os requisitos funcionais e nao funcionais, a arquitetura e um diagrama EER
(entidade-relacionamento estendido) que ilustra os elementos que compdem a
estrutura do banco de dados do Esperancar. No Capitulo 5 sdo apresentados detalhes
da implementacdo do aplicativo e da aplicagdo web, com trechos de codigo para
exemplificar seu funcionamento. No Capitulo 6, é apresentada a conclusdo do
trabalho, com discussoes e sugestbes para trabalhos futuros que deem continuidade

ao Esperancar.
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2. TECNOLOGIAS USADAS

Neste capitulo sdo descritas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
do ambiente Esperangar, sendo essas classificadas como tecnologias para
desenvolvimento de aplicagbes web e tecnologias para desenvolvimento de

aplicagdes para dispositivos moveis.

2.1. Tecnologias para desenvolvimento de aplicagées web

O front-end é a estrutura da aplicacéo responsavel pela parte que o usuario de
fato enxerga e interage. O front-end da aplicagao web foi desenvolvido com React.JS,
uma biblioteca JavaScript para criar interfaces de usuario. O React.JS foi desenvolvido
para exibir dados em uma interface de usuario em larga escala, com dados que
mudam com o tempo (Gackenheimer, 2015).

A estrutura responsavel pela légica de uma aplicagao € o back-end, e € por
meio dele que sao efetuadas as rotinas de leitura e escrita de dados, o que é feito
principalmente por meio de uma API. De um modo geral, MASSE (2011) define a
API de uma aplicagdo como a responsavel por expor um conjunto de dados e
fungdes para facilitar interagdes entre programas de computador e permitir que eles
troquem informacgdes por meio de requisicdes HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
Todo o processamento de informagdes da aplicagao, tanto web quanto para
dispositivos méveis, foi feito por meio da APl REST. A nomenclatura REST ou
RESTful, se refere ao estilo da arquitetura que é comumente aplicada em APlIs para
web services modernos (Masse, 2011). Além da tecnologia REST, a API do
Esperancar foi construida utilizando-se o framework 3 PHP de nome Laravel, que
trabalha com uma arquitetura MVC, que facilita o desenvolvimento, oferecendo
consisténcia e flexibilidade nos projetos (Stauffer, 2019).

O SGBD escolhido para o armazenamento de dados da aplicagao foi o MySQL,
que € um banco de dados completo e open source com capacidade para atender

aplicagdes de pequeno a grande porte, satisfatoriamente (Milani, 2007).

3 Um framework compreende um conjunto de classes ou fungdes implementadas em uma linguagem
de programacao especifica, usadas para auxiliar o desenvolvimento de software (Gabardo, 2017).
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2.2. Tecnologias para desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis

O desenvolvimento do aplicativo para dispositivos moéveis foi feito utilizando
React Native, que € um framework JavaScript para escrever aplicativos moveis
nativamente renderizados para iOS e Android (Eisenman, 2016). Baseado em
React.JS, o React Native facilita o desenvolvimento de aplicagbes moveis por permitir
acesso a inumeras bibliotecas desenvolvidas pela comunidade, além de permitir a

comunicagao com uma API de forma simples, devido a fungdes nativas do JavaScript.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta alguns trabalhos relacionados que propdem solugdes
similares as encontradas para este trabalho e que contribuiram para o seu
desenvolvimento, todos eles sendo gratuitos, assim como a solu¢gdo desenvolvida
para este trabalho.

O “Doadores de Sangue” é um aplicativo para Android desenvolvido por
Robson D. Oliveira, que tem como principal objetivo conectar doadores de sangue
com pessoas em busca de doadores. Por meio dele os usuarios podem criar
solicitagdes de doagéo de determinado tipo sanguineo e doadores do tipo sanguineo

procurado podem informar doagdes para essas solicitagdes.

Figura 3.1 - Tela do aplicativo “Doadores de Sangue”

Menu de opgdes apenas
arrastando da esquerda para
direita

20:25

Robson D. Oliveira

Meu sangue AB+

& Meus bados

@ Minhas Doagdes

@ Pesquisar Doador

) Tipos de Sangue

£ Sugestaes, Criticas ou BUG

[ Politica de Usa

Sobre o App
& Compartilhar o App

Versdo 1.0.10

Fonte: Google Play, Doadores de Sangue

O aplicativo “My Blood”, desenvolvido por Kleber de Oliveira Andrade, assim
como o aplicativo “Doadores de Sangue”, busca criar a conexao de doadores de
sangue com solicitantes de doagéo. Nele, o usuario pode controlar suas doagdes
realizadas, e o proprio aplicativo informa se vocé esta apto para doar, de acordo com
0 prazo da sua ultima doagéo. Outras funcionalidades incluem a possibilidade de

usuarios criarem campanhas de doagao, receber alertas de pessoas que necessitem



15

de doacgao, buscar locais de doagédo e também saber a melhor data para poderem

doar.
Figura 3.2 - Tela do aplicativo “My Blood”

2059 @O L LA

¢ Nova campanha

Tipo sanguineo

Local para doagao

Fonte: Google Play, My Blood

O Hemovida € um aplicativo disponivel para Android e iOS desenvolvido pelo

Ministério da Saude do Governo do Brasil. Com ele, o doador pode encontrar os

hemocentros mais proximos, agendar doagdo nos hemocentros, ter acesso ao

histérico de doagdes, receber informativos de campanhas e ter controle de quando é

sua préxima doagéao.

Figura 3.2 - Tela do aplicativo “Hemovida”

Hemocentros

Selecionad
Localizagdo atual

SP - HEMOCENTRO REGIONAL
UNIFESP. UNIFESP
ATREINT  fOr Ologo de
W

SP - FUNDAGAO PRO-SANGUE
by | A . Exds e A

© 52k

SP - COLSAN
NDIRA 1053129
SAO PAULO | SP - CEF

°

SP - UNIDADE DE COLETA

HOSPITAL MUNICIPAL MARIO
GATTI

iy
© 872

sp- u. inscoLsmz

Fonte: Governo do Brasil, Hemovida
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O aplicativo “Partiu doar sangue” tem como finalidade permitir ao usuario
registrar e solicitar doagbes de sangue e medula. Ele permite que o doador controle
suas doagdes realizadas, tanto de sangue quanto de medula Gssea, permite a
consulta de locais de doacgdo, possui informacdées de campanhas de doacédo e
possibilita a solicitagdo de doagao de sangue e medula. O aplicativo é integrado com

uma aplicagao web, que possui a mesma funcionalidade do aplicativo.

Figura 3.2 - Tela do aplicativo “Partiu doar sangue”

Q%@ i .4l 61%HE 1515

A Paciel

#partiudoarsangue

Solicitar
Thiago #

1 Meus dados
Tipo de

Sangue
[# Registrar doagao

Tipo Sar
% Minhas doagdes A+

# Solicitagdes de doagdo i Local
teste

9 Locais para doagédo
Hemoce

. E . Hemomi
B Orientages para a doagao

Unidade
Belo Hot
de Fora,
G Sair Uberaba
Divindpc
Patos de
Rei. Alén

= Contato

Fonte: Partiu doar sangue, 2020

O Esperancar se diferencia dos demais aplicativos por ter uma aplicagcdo web
completamente dedicado para os administradores, possibilitando, por meio dele,
enviar informativos e convites de doacao para os doadores, além de possibilitar uma
analise dos dados de doagdes. A Tabela 3.1 mostra uma analise comparativa,
considerando o Esperangar e os demais aplicativos, de acordo com as principais
funcionalidades oferecidas por eles. Pode-se notar que o Esperancar possui algumas
das funcionalidades dos outros aplicativos, porém com o diferencial de ter um modulo
web complementar. Funcionalidades como agendamento de doagdes, solicitar doagao
pelo aplicativo e verificar doagdes pelo aplicativo ndo entraram no escopo do trabalho
pois nao foram solicitadas pelo cliente, por ndo se encaixarem com o modelo de

negaocio dele.
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Tabela 3.1 - Analise comparativa considerando o Esperancar e outras aplicagdes.

Doadores Partiu Doar
Funcionalidades Esperancar My Blood Hemovida
de Sangue Sangue
Informe de doacdes X X X X X
Compartilhamento de X
doagdes com foto
Recebimento de X X
informativos e alertas
Existéncia de aplicacao X
web
Agendamento de doagao X
Criacdo de agao de X X
doacgao
Verificagcdo de locais de X X X
doacgao
Existéncia de histérico de X X X X X
doagdes
Geracgao de relatérios X
administrativos
Solicitagdo de doacgao X X X
pelo aplicativo
Envio de conte para X X X X
amigo(a)
Existéncia de painel X

administrativo para
controle das doacdes

recebidas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4. ESPERANCAR

Descrevemos neste capitulo as caracteristicas da aplicagao web e do aplicativo
que formam o ambiente Esperancar, incluindo seus objetivos, sua composigao, atores,
requisitos funcionais e nao funcionais, sua arquitetura, além do resultado da etapa de

prototipacao, realizada antes do desenvolvimento do ambiente em si.

4.1. Introdugao

O Esperancar € um ambiente hospedado em um servidor, que possui uma
interface de aplicacdo web e um aplicativo para dispositivos moéveis. O ambiente
possui também o moddulo servidor, uma aplicagdo que funciona como back-end,
responsavel pela parte légica do sistema.

Toda a experiéncia do usuario de interatividade com o ambiente é realizada por
meio do front-end, com uma versao administrativa para a web e também para
dispositivos moveis, para usuarios em geral. Além de ser responsavel pela parte
l6gica, o médulo servidor é responsavel pelo armazenamento dos dados.

Como o ambiente surgiu de uma demanda de um cliente, a Associagao
Esperangar, o desenvolvimento da aplicagdo web foi feito baseando-se nas
funcionalidades requisitadas por eles, com o objetivo de automatizar e facilitar o
trabalho manual, realizado pelos responsaveis pelo processo de doagédo de sangue.
Além disso, outro objetivo é auxiliar os doadores, por meio de um aplicativo para

dispositivos moveis, a terem uma maior autonomia para o controle de suas doagoes.

4.2. Principais atores e interagoes

O Esperancgar possui dois atores, o Administrador, que acessa o sistema por
meio da aplicacdo web, e o Doador, que acessa o sistema por meio do aplicativo para
dispositivos moéveis. A Tabela 4.1 mostra as principais interacdes dos atores no

ambiente Esperancar.



Tabela 4.1 - Atores do Esperancgar e suas principais interagées no ambiente.

19

Cédigo Ator Objetivos
INT-01 Administrador/Doador | Acessar a aplicagao web/aplicativo por meio de email e
senha
INT-02 Administrador Gerenciar doadores cadastrados
INT-03 Administrador Gerenciar agdes de doagao
INT-04 Administrador Enviar informativos para os doadores
INT-05 Administrador Gerenciar doagdes recebidas
INT-06 Doador Consultar doagdes realizadas
INT-07 Doador Informar e compartilhar nova doacgao
INT-08 Doador Receber informativos enviados pelo Administrador
INT-09 Doador Ser informado se ja esta apto a doar sangue novamente
INT-10 Doador Enviar convite para outro usuario se tornar doador
INT-11 Administrador Gerar relatorios
INT-12 Doador Receber convite de doagao pelo administrador

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3. Requisitos funcionais

De acordo com Vazquez e Simdes (2016, pag. 96), os Requisitos Funcionais

(RFs), descrevem o que o software faz, considerando uma perspectiva de tarefas e

servigos de seus usuarios em especifico. Eles sao as exigéncias minimas que devem

existir para que o software seja funcional, da forma como foi planejado.

A Tabela 4.2 apresenta uma lista dos principais RFs implementados no

Esperancar, que s&o mencionados em outras sec¢des deste trabalho, como no anexo

B, que mostra os resultados da prototipacdo e na segao 5, que mostra detalhes de

implementagdo do ambiente. Na primeira coluna da tabela temos o codigo do RF, na

segunda coluna temos a interagao a qual ele se refere (de acordo com a Tabela 4.1);
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Na coluna “Requisito” é exibida a informacdo do RF em si e na ultima coluna, a sua

descrigcao.
Tabela 4.2 - Principais requisitos funcionais do Esperancar

Cédigo | Objetivo Requisito Descrigao

RFO7 INT-03 Criar acao Deve ser possivel que os administradores possam

criar uma agao de doacgao.

RF09 INT-05 Visualizar Deve ser possivel que os administradores possam
doadores da visualizar os doadores que fizeram doacbes para
acéo uma agao.

RF10 INT-03 Convidar Deve ser possivel que os administradores possam
usuario para enviar convite para doadores ao criarem uma agao.
acao

RF11 INT-04 Criar Deve ser possivel que os administradores possam
informativo criar informativos.

RF14 INT-07 Informar Deve ser possivel que os doadores possam
doacéao informar que fizeram uma doacéo.

RF16 INT-06 e INT-07 | Compartilhar Deve ser possivel que os doadores possam
doacao compartilhar suas doagdes realizadas.

RF17 INT-12 Receber Deve ser possivel que os doadores possam
convite para receber convite dos administradores para fazerem
fazer doagao doacéo.

RF19 INT-09 Verificar Deve ser possivel que os doadores possam saber
aptidao para se estdo aptos para doar sangue.
doar

RF20 INT-10 Enviar convite | Deve ser possivel que os doadores possam
para usuario convidar outros usuarios para se tornarem

doadores.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4. Requisitos nao funcionais

De acordo com Chung (2000), a complexidade de um software é determinada
em parte por sua funcionalidade, ou seja, o que o sistema faz, e em parte por requisitos
gerais que fazem parte do desenvolvimento do software como custo, performance,
confiabilidade, manutencéao, portabilidade, custos operacionais, dentre outros. Estes
requisitos sdo chamados de Requisitos Nao Funcionais (RNFs).

Enquanto um Requisito Funcional descreve o que deve ser feito, um Requisito
Nao Funcional indica como deve ser feito, ou seja, a forma que o software tornara
realidade o que estda sendo planejado. Por exemplo, para qual(is) sistema(s)
operacional(is) o sistema sera desenvolvido, qual tecnologia de armazenamento sera
utilizada, como sera feita a conexao entre as partes da plataforma, dentre outras.

A tabela 4.3 apresenta os principais requisitos nao funcionais do Esperancar,
sendo a primeira coluna o seu codigo, a segunda coluna referente a sua categoria e

a terceira coluna uma descricdo do requisito.

Tabela 4.3 - Requisitos n&o funcionais do Esperancar.

Cédigo Cdédigo Descrigao

RNFO1 Usabilidade As interfaces da aplicagdo web e do aplicativo mével devem ser agradaveis

e faceis de serem utilizadas.

RNF02 Portabilidade A aplicacdo web podera ser acessado de qualquer plataforma e o aplicativo

devera ser utilizado em dispositivos Android ou iOS.

RNF03 | Disponibilidade A aplicagédo web e o aplicativo moével ndo deverdo armazenar dados

localmente, sendo estes direcionados a um servidor.

RNF04 A aplicagao web e o aplicativo movel deverao estar conectados a internet

para serem utilizados.

RNFO05 Desempenho As informagdes ndo podem levar mais do que 15 segundos para serem

carregadas na aplicagdo web e no aplicativo mével.

RNF06 Seguranga A autenticacdo na API deve ser feita via token.

RNFO7 As senhas devem ser criptografadas.
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RNF08 | Confiabilidade A aplicagado web e o aplicativo movel deverao apresentar informagdes de

erro para o usuario em caso de problemas.

RNFO09 A aplicacdo web e o aplicativo mével deverdo estar disponiveis nos

momentos em que o usuario tentar acessar.

RNF10 Manutenibilidade | A aplicagdo web e o aplicativo mével deverao permitir incluir novas

funcionalidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5. Arquitetura

O Esperancar possui uma arquitetura composta de um modulo aplicativo movel
e um modulo de servidor. O servidor possui uma aplicacdo web, por meio da qual sua
l6gica de negdcio e seu banco de dados podem ser acessados por requisicoées HTTP
via API. Além disso, o servidor também hospeda o front-end da aplicagao web, que é
acessada pelos administradores do Esperancar.

O front-end da aplicacdo web pode ser acessado por meio de qualquer
navegador web, enquanto o aplicativo mével pode ser acessado em dispositivos
Android, com versdo minima API level 21, ou iOS com versdo minima 10.0 e com
conexao a internet.

O servidor hospeda o banco de dados da aplicacédo, que possui os dados de
doadores e doacbes do Esperancar, além de hospedar a APl REST, que é
responsavel por receber as requisicoes HTTP, fazendo a integragao entre o front-end
da aplicagao web, o aplicativo mével, a légica de negdcio do Esperancgar e o banco de
dados.

De acordo com a Figura 4.1, supondo que um doador queira acessar suas
doagdes de sangue, uma requisi¢do HTTP usando o método GET ¢é enviada para a
API, passando parametros como token de autenticacao e informagdes do doador. A
camada que recebe a requisicdo € o controlador, que € o responsavel pelo
direcionamento daquela para a camada de servigo, de acordo com o método HTTP
recebido, seja ele GET, POST, PUT ou DELETE. Em seguida, a camada de servigo
acessa o banco de dados e obtém as doacgdes do doador, retornando a lista para o

controlador. Nessa lista, a informacao é serializada e retornada em forma de um JSON
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para o aplicativo, sendo exibida para o doador. A secdo 5 aborda mais detalhes da

implementacgéo, nao ilustrados na Figura 4.1.

Figura 4.1 - Diagrama de implantagdo UML da arquitetura do Esperancar.

=<Servidors> AP RESTHul
Esperancar [
Controlador
-4
'y F
i v
c<Smarphones> <<HTTP>>
. Servico
" F
Esperancar API RESTHul

s o o [ T T P e e

<<Components:>>

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6. Diagrama Entidade-Relacionamento Estendido (EER)

A Figura 4.2 apresenta o diagrama EER (entidade-relacionamento estendido)
do Esperancar que, como o préprio nome diz, € uma extensdo do modelo ER
(entidade-relacionamento). De acordo com Coronel (2011), esse diagrama pode ser
definido como o primeiro passo na jornada do desenvolvimento de um banco de
dados, servindo como uma ponte entre os objetos do mundo real e o modelo de banco
de dados que é implementado pelo computador. Os diagramas EER sdo modelos de
alto nivel, que representam os requisitos e complexidades dos bancos de dados e sao

uteis para sua modelagem por usarem conceitos relacionados a programacao
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orientada a objetos e apresentarem mais possibilidades de representacdo de

propriedades e restricdes do que os modelos ER.

Figura 4.2 - Diagrama entidade-relacionamento do Esperancar.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos diagramas EER conseguimos representar os objetos com seus atributos.
Por exemplo, na entidade ‘users’, ilustrada na figura, representamos os usuarios com
nomes, tipos sanguineos e seu identificador unico. A entidade ‘profiles’ é a
responsavel pelo perfil dos usuarios (doador ou administrador) e por isso é relacionada
com os usuarios. Na entidade ‘donations’ temos informacdes sobre as doacdes dos

usuarios, como data de doagao e quantidade de bolsas de sangue doadas. A entidade
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‘donations’, além de se relacionar com usuarios, por cada usuario ter varias doacdes
ligadas a ela, também se relaciona com a entidade ‘actions’, que € a responsavel pelas
acgdes criadas pelos administradores, fazendo com que cada doacédo pertenga a uma
acao. Além disso, a entidade ‘donations’ também esta relacionada com a entidade
files’, que é a responsavel por armazenar arquivos, pois é ela quem armazena dados
sobre a foto de cada doacédo. Existe ainda o relacionamento da entidade ‘files’ com a
entidade ‘informs’, que guarda as informacbes dos informes criados pelos
administradores do Esperancar, a saber: tipo, texto, além do arquivo. Por fim, a tabela
‘informs’, por disparar um alerta para cada usuario quando é criado, se relaciona com

a entidade ‘alerts’, responsavel pelos alertas que o usuario recebe.
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5. IMPLEMENTAGAO

As requisi¢cdes para a API, tanto na aplicagcdo mével quanto na aplicacao web,
ocorrem de forma similar, por meio dos métodos GET, POST, PUT e DELETE. Na
aplicacdo moével essas requisigdes sio feitas utilizando a APl FETCH, que fornece
uma interface JavaScript para acessar e manipular partes do pipeline HTTP, tais como
pedidos e respostas. Ja na aplicagcdo web, as requisi¢des sao feitas por meio do
AXIOS, que é um cliente HTTP semelhante a APl FETCH nativa do JavaScript. Neste
capitulo damos como exemplo pratico de uso das tecnologias discutidas, a
funcionalidade de realizar chamadas das doagbes de sangue, tanto para a aplicagéo
web, quanto para a aplicagdo movel. Neste exemplo sdo desconsiderados alguns
trechos de codigos que se relacionam com a interface ou manipulagao dos dados,

visando facilitar o entendimento.

5.1 Requisi¢coes da API via Aplicagcao Web

A Tabela 5.1 apresenta um trecho de cédigo do front-end da aplicagao web,
que realiza as requisigdes de doagdes de sangue da APIl. Como filtro para a API, na
Linha 3, passamos o parametro ‘embed’, indicando que, para cada registro de doagao
do banco de dados, queremos também receber as informag¢des de agao e doador,
uma vez que existe um relacionamento entre esses conceitos: cada doacéo é parte
de uma agéo e possui um doador. Em seguida, realizamos a chamada do servi¢o de
requisicao de doagao, que é responsavel por requisitar as doacbes existentes,
passando o filtro citado acima como parametro. Isso é feito por meio da chamada do
servico de doagdes DonationRequestService e do método getAll que, como pode ser
observado na Tabela 5.2, realiza uma requisicdo GET, na Linha 3, para a API

passando os parametros mencionados.
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Tabela 5.1 — Cédigo de chamada do método getAll do servico DonationRequestService do front-end

da aplicacado web do Esperancar.

useEffect(() => {
let filters = {
embed: 'acao,doador’
s
let request = DonationRequestService.getAll({params:{...filters}});
¥, [

a v A W N R

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5.2 - Codigo do método getAll do servigo DonationRequestService do front-end da aplicagao

web do Esperancar.

const DonationRequestService = {
getAll(params) {
return api.get('donations', params);

Ui A W N R

1

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Requisi¢coes da API via Aplicagao Mével

O exemplo da solicitagao realizada pelo aplicativo, para requisitar as doacgoes
do usuario logado, funciona de maneira similar a da aplicagdo web. Primeiramente, na
Linha 2 da Tabela 5.3, verificamos se ja temos a identificagdo do usuario (ID) logado.
Caso nao tenhamos, buscamos no Storage do aplicativo, local onde é armazenada
toda informagdo do usuario quando ele faz login. Em seguida, utilizamos essa
identificacdo na Linha 3, para poder requisitar as doagdes ao servigco DonationService
por meio do método getDonations. Considerando a Tabela 5.4, na Linha 2 definimos
a URL da nossa API e na Linha 3 buscamos o token de autenticacido do usuario
logado, para fazer login na APIl. Com isso, na Linha 4 realizamos a requisicao GET,
por meio do APl FETCH do JavaScript, passando alguns parametros para a APIl. Um
deles é o parametro ID, juntamente com os cabecalhos da chamada (Linha 6), que
servem para dizer para a AP| o que precisamos que seja retornado, além de passar a
autorizacdo de autenticagdo. Na Linha 12 usamos o método json, que retorna o corpo
da resposta da nossa requisicdo como um arquivo JSON, usado como retorno do

método na Linha 13.



Tabela 5.3 - Codigo do método checkData que realizada a chamada do método getDonations do

servico DonationService do médulo aplicativo Esperancar.

A w N R

const checkData = async () => {

if (userId == '') setUserId(await AsyncStorage.getItem('id'));
let response = await DonationService.getDonations(userlId);

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5.4 - Codigo do método getDonations do servigo DonationService do modulo aplicativo
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Esperancar.
01 | getDonations: async (user_id) => {
02 let url = BASE_API;
03 const token = await AsyncStorage.getItem('token');
04 const req = await fetch( $(url)?embed=acao,arquivo&user_id=${user_id} , {
05 method: 'GET',
06 headers: {
o7 Accept: 'application/json',
08 'Content-Type': 'application/json',
09 'Authorization': 'Bearer ' + token,
10 }
1 1)
12 const json = await req.json();
13 return json;
14 | };
Fonte: Elaborado pelo autor.
5.3 Controlador

Todas as requisicoes feitas para a API sao recebidas pelo controlador. Todos

os controladores herdam da classe ApiController alguns métodos basicos, como

index, store, update e delete. Requisicdes GET sdo manipuladas pelo método index,

que realiza a chamada do componente de servigo. Este componente € responsavel

por construir a query de consulta, utilizando os parametros recebidos pela requisicao

e exibindo seu resultado formatado por meio do método showAll. Este método faz a

organizagédo dos dados recebidos do banco de dados e retorna como resposta um

arquivo JSON, como ilustrado na Linha 2 da Tabela 5.5.

Tabela 5.5 - Codigo do método index do controlador da API.

public function index(){
return $this->showAll($this->service->index());

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Servigo

Assim como no controlador, todos os servicos herdam de uma classe os seus
métodos. Neste caso, os servigos herdam os métodos da classe BaseService, que
instancia os mesmos métodos basicos citados no controlador. Na Tabela 5.6, ao
receber a chamada do método index, realizada pelo controlador, na Linha 2 o servigo
executa o método query, que realiza a consulta a partir do objeto model, responsavel
por indicar qual tabela do banco de dados esta sendo manipulada (neste exemplo é a
tabela de doacbes) e atribuir os dados a variavel list. A Linha 3 retorna os dados para

o controlador.

Tabela 5.6 - Cédigo do método index da camada de servigo.

public function index(){
$list = $this->model->query();
return $list

A W N R

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6. DISCUSSAO, CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresenta o ambiente Esperancar, que consiste em uma
aplicacdo web e um aplicativo moével para o gerenciamento e automatizagdo das
atividades relacionadas ao processo de doagdo de sangue, realizadas pela
Associagao Esperancgar e pelos doadores de sangue.

A utilizagdo das aplicacbes web e movel ajudara tanto os doadores, que
poderao informar suas doacgdes, ter controle de doacgbes efetuadas anteriormente e
ficar por dentro das campanhas de doacgao, quanto os responsaveis pela Associagao
Esperancar, que poderao obter informacdes de todas as doacdes que forem recebidas
e informar os doadores sobre agdes em andamento.

Tanto a versdo web como a versao para dispositivos moveis foram construidas
com o proposito de serem simples e intuitivas para os usuarios, facilitando suas
atividades, previamente manuais, e permitindo que doadores e a associacdo se
comuniquem de forma mais eficiente.

Para dar sequéncia a este trabalho, realizaremos testes no ambiente do cliente,
com as aplicagdes ja publicadas. Com isso, os usuarios poderao utilizar o ambiente e
as possiveis corregdes ou melhorias poderao ser identificadas. Além disso, o codigo
desenvolvido para este trabalho é livre, de forma que a comunidade possa dar
sequéncia e/ou sugerir melhorias. O cédigo-fonte pode ser acessado em:
https://bitbucket.org/marianemoreirasouza/esperancar/src/master/.

Como trabalhos futuros, novas funcionalidades poderdo ser implementadas,
facilitando ainda mais o trabalho dos funcionarios da associagdo Esperangar, bem
como auxiliando os doadores. Dentre essas funcionalidades, podemos citar a
possibilidade de agendar doagdes pelo aplicativo, trazendo mais comodidade e
organizagéo, e a listagem de todos os locais de doagao parceiros da Associagao

Esperancar, facilitando a realizagdo de doacdes por parte do doador.
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A Tabela A.1 lista os RFs do Esperancar. A coluna “Interagao” se refere ao

cbdigo das interagbes descritas na Tabela 4.2.

Tabela A.1 - Requisitos funcionais do Esperancar.

Caédigo | Interagédo Requisito Descrigao
RFO1 INT-01 e Criacao de conta | Para conectar-se ao aplicativo, o doador deve criar
INT-02 uma conta usando um e-mail e criando uma senha
RF02 INT-01 Login no Para se conectar ao aplicativo e a aplicagdo web,
aplicativo e deve ser informado e-mail e senha
aplicacao web
RFO03 INT-01 Logout no Para se desconectar do aplicativo e da aplicagao web,
aplicativo e 0 doador ou o administrador devem clicar em um
aplicagéo web botdo no menu.
RF04 INT-02 Visualizacdo de | Deve ser possivel que os administradores possam
usuarios visualizar usuarios cadastrados
cadastrados
RF05 INT-02 Inativar usuarios | Deve ser possivel que os administradores possam
inativar usuarios
RF06 INT-02 Criar usuario Deve ser possivel que os administradores possam
criar usuarios
RFO7 INT-03 Criar acéo Deve ser possivel que os administradores possam
criar uma agao de doagao
RFO08 INT-03 Visualizar agdes | Deve ser possivel que os administradores possam
de doagéao visualizar as agdes existentes
RF09 INT-05 Visualizar Deve ser possivel que os administradores possam
doadores da visualizar os doadores que fizeram doagdes para uma
acao acao
RF10 INT-03 Convidar usuario | Deve ser possivel que os administradores possam
para agao enviar convite para doadores ao criarem uma agao
RF11 INT-04 Criar informativo | Deve ser possivel que os administradores possam
criar informativos
RF12 INT-04 Visualizar Deve ser possivel que os administradores possam
informativos visualizar informativos
RF13 INT-11 Visualizar Deve ser possivel que os administradores possam
relatorios visualizar e gerar relatérios
RF14 INT-07 Informar doacdo | Deve ser possivel que os doadores possam informar
que fizeram uma doagéao
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RF15 INT-06 Visualizar Deve ser possivel que os doadores possam visualizar
doagbes suas doagdes informadas

RF16 INT-06 e Compartilhar Deve ser possivel que os doadores possam

INT-07 doacao compartilhar suas doagdes realizadas

RF17 INT-12 Receber convite | Deve ser possivel que os doadores possam receber
para fazer convite dos administradores para fazerem doagao
doacao

RF18 INT-08 Receber alerta Deve ser possivel que os doadores possam receber
de novo informativos disparados pelos administradores
informativo

RF19 INT-09 Verificar aptiddo | Deve ser possivel que os doadores possam saber se
para doar estdo aptos para doar sangue

RF20 INT-10 Enviar convite Deve ser possivel que os doadores possam convidar

para usuario

outros usuarios para se tornarem doadores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Anexo B - Prototipagao

Utilizando a ferramenta Justinmind, foram criados protétipos interativos de telas
do Esperancar, tanto do aplicativo moével, quanto da aplicacédo web, com o objetivo de
propor uma primeira experiéncia com o futuro ambiente para o cliente. Com isso, a
ideia pbde ser validada antes de comecar o desenvolvimento do ambiente, poupando
esforcos desnecessarios. O fluxo de navegacdo foi criado, buscando tornar a
utilizagdo simples e objetiva para os atores, levando em consideracdo padroes
utilizados em sistemas e aplicativos conhecidos do mercado.

Tanto o aplicativo para dispositivos moveis quanto a aplicacido web iniciam na
tela de login (Figuras B.1 e B.2). No caso do aplicativo existe, além do botao de fazer

login, a opgao de criagédo de conta para o doador (Figura B.3).

Figura B.1 — Tela de login da aplicagdo web

v
Esperancar

AcCesso restrito a

Dieseja ser um deador? Baixe nosso app

& App Store
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Figura B.2 - Tela de /ogin do aplicativo mével

1545

Esperancgar

‘ Seja um doador

Figura B.3 — Tela de criagédo de conta do aplicativo movel

1545

Esperangar

+2 Novo Doador

Apbs o login, o usuario é direcionado para a dashboard # (Figuras B.4 e B.5)

que possui informacdes importantes e resumidas. Na dashboard, por meio do menu,

0 usuario consegue navegar para as demais telas

4 A dashboard € um painel visual que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de
informacdes: indicadores e suas métricas.
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Figura B.4 — Dashboard aplicacdo web

¥ Esperancar

Bem-vindo colaborador!
® Doadores
& Acdes
& [nformes

e Relatdrios

& Sajr

Figura B.5 - Dashboard do aplicativo mével

15:45

Esperancar

Ola, Rafael!

©
o

Na aplicagdo web, o usuario pode acessar do menu lateral a tela de Doadores

que, além de listar os doadores cadastrados (Figura B.6), permite também o cadastro
de novos doadores. Na tela de Ag¢des o usuario pode listar agdes (Figura B.7),
visualizar as agdes ja criadas (Figura B.8) ou criar uma agao de doagao, enviando
convite para os doadores (Figura B.9). Na tela de Informes, o usuario pode listar ou

criar/visualizar informes (Figuras B.10 e B.11).
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Por fim, a tela de relatérios (Figura B.12) permite que os usuarios possam

acessar relatérios dos dados de doagdes e doadores do Esperangar, como pode ser

visto no relatério de exemplo da Figura B.13. O item ‘Sair’ do menu permite que o

usuario faga logout e retorne para a tela de login.

Figura B.6 — Tela de doadores da aplicagdo web administrativa

@ Esperancar

Doac Incluir novo doador

& Doadores Noms Completo *
™ ,ﬁqﬁeq n CRE#
& |nformes

Jogemn
& Relatdrios 2 Ma

| Telefane Pringpal
® Sair 4 d

Telefone para recade *

X

Figura B.7 - Tela de listagem de ag¢des da aplicagdo web administrativa

@ Esperancar

Acles

® Doadores
® Aches

# Kis
& nformes 1 Jansig

2 Feveraing
e Relatdrios

1 W

) 4 Al

* Sair

4 [E=

2080

2020

el

2020

2080

Aglas

@ & e 0@

s X
s X
s X
s X
s X



Figura B.8 — Tela de criagdo de agao da aplicagdo web administrativa

W Esperancar

=
Nova acao
* Doadores
& Acdes
= Pire: SR Corueil
® Informes 1 Jugo Cailus 123.438.788-00 enrmiiZerneil.com
? Marane kInrRIra TAA Aot FHR-I0 amalifeEmal com
 Relatorios 3 Riia de Cassia 123.436.738-00 amraliZemnel.com
4 Chario Mivteta 127 458 7O 00 cmalfemail com
& Sair
& Heago Morsrs 230G T3E-00 amahfiemell.com

Figura B.9 — Tela de visualizagcdo de agao da aplicagdo web administrativa

@ Esperancar

Acao - Janeiro
® [Doadores

Quantidade doada: 50 litros

& Andes

= Nome (¥ |r\.'| :ﬂrh:]llll'm HRND
® Informes )

1 Jui Gl 125 456 70610 n M
- RE‘IH Lé rios - Mariane Morcing 125406 Fua no SR F

A Hita e Cissia 15415 FHIID (23 F
® Sair 4 Dene Bansa 123456 79500 A &

3 Higga Moreira 123156 TRE-0O0 B+ ]




Figura B.10 — Tela de listagem de informes da aplicacdo web administrativa

@ Esperancar

Informes
® Doadores
8 Acdes
Infarmes ativos
® |nformes
Urna nowa a¢fo 2s18 inicandal Faga sua
@ dossgaal ® X
# Relatorios
Mossas estogues die sangue eslEo baivos | Aude-nos @ modar isss
* Sair A @ x
Wi sahia e can o dnic doseRo, woal podhe sabean slE gqualm
0 withias? Lo x

Figura B.11 — Tela de criacao/visualizagéo de informe da aplicagdo web administrativa

€ Esperangar

Informes
& Doadores
Informe x
& Actes Tipo Mensager
Infa Uma nowa achno es18 Inlciando! Faga sua doagial
A partir do prosdmo dia 20 nlciaremas uma agdo, nos ajude &
L ]
Informes calvar vidas!
» Relatorios
® Sair
Wiood sabia que em uma dnca doacio, vood pode salvar alé quatio @ %

wichias™
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Figura B.12 - Tela de relatérios da aplicacdo web administrativa

@ Esperancar

Relatérios
# Doadores Doacdes por més Por tipo sanguineo
® Acdes
# Informes

Doadores fisis
» Relatdrios

® Sair

Figura B.13 - Tela de relatério exemplo da aplicagao web administrativa

@ Esperancar o ) ,
. Relatorios - Por tipo sanguineo

# Doadares Tipo Guantidade no banca Sty
At 2h ikras Baxa

& Aglies

° ES Ll e d it

& Informes B+ 30 s Bewga
o] 5 il Dtz

# Relatdrios aD T e
AH- 10 hres Baa

® 5ai
i+ B3 fires ki

] 23 il D

No aplicativo para dispositivos moveis do Esperangar, o usuario, por meio do
menu que pode ser acessado pelo icone no canto superior, consegue navegar pelas
outras telas do aplicativo, como pode ser visto na Figura B.14. Além disso, o usuario
também pode acessar, a partir da dashboard, a tela de informar nova doagao (Figura
B.15).
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Figura B.14 - Tela da dashboard do aplicativo para dispositivos moéveis, com menu expandido

15:45

Esperancar

0l4, Rafael!

15:45

Esperancar

Q Informar Doagéo

Data

]

Foto comprobataria

Concluir

No menu doagdes, o usuario pode visualizar suas doacgbes efetuadas
anteriormente (Figura B.16), além de poder compartilhar a doagdo, como pode ser

visto na Figura B.17.
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Figura B.16 - Tela de doagdes do aplicativo para dispositivos moveis

15:45

Esperancar

# 1és Ano Agdes
1 Janeiro 2020 | < ]
2 Fevereiro 2020
3 Margo 2020
4 Abri 2020

Figura B.17 - Tela de compartilhamento de doacao do aplicativo para dispositivos moveis

15:45

Esperancar

Q Minhas doagbes

A R
¢
1
1

Acessando o ‘Minha Conta’, por meio do menu, o usuario tem acesso a tela
que exibe os detalhes do usuario logado (Figura B.18), na qual o usuario pode alterar

alguns de seus dados.
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Figura B.18 - Tela de informagdes do usuario no aplicativo para dispositivos moveis

15:45 Y i m

Esperancar =

@ Minha conta

Alterar Dados

Na Figura B.19 pode ser visto o protétipo de tela que € exibido acessando o
item Notificacdes. Neste caso, o usuario pode visualizar suas notificacdes recebidas,
que sdo enviadas pelos administradores, podendo ser um aviso de informe ou um

convite para participar de uma nova acéao.

Figura B.19 - Tela de notificagdes no aplicativo para dispositivos moéveis

15:45 ¥ i =

Esperangar =

0 Notificagoes

A Figura B.20 representa a tela de ajustes do aplicativo, em que o usuario pode
escolher desativar o recebimento de notificagdes. O item de menu ‘Convidar amigo(a)’
permite que um link do aplicativo seja compartilhado com algum outro usuario (Figura
B.21).



Figura B.20 - Tela de ajustes do aplicativo para dispositivos méveis

15:45

Esperancar

© Ajustes

Notificagoes .

Figura B.21 - Tela de enviar convite do aplicativo para dispositivos moveis

15:45

Esperancar

© Ajustes

omo deseja convidar?

M O
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Anexo C - Style Guide

O style guide é um guia para desenvolvimento de interfaces digitais. Sua fungao
€ padronizar elementos como tipografia, cores e botdes durante o desenvolvimento
de interfaces (Medium, 2017). A Figura B.22 exibe o style guide criado para o

Esperancar utilizando-se a ferramenta Coolors °.

Figura C.1 — Style Guide do Esperancar.

Text Links 2B2D42
Font: Roboto (Google Fonts) This is an example link
Title color: #2B2D42 This is an example link on hover.
Text color: #8D99AE Link color: #4ECDC4 MANATEE
8D99AE
Background
Main color:
4EABDE
Buttons
- = 1A535C
Background color: #4ECDC4 Inner text & border color: #4ECDC4
Inner text color: Background color:
- .
Background color: #EF233C Inner text & border color: #EF233C
Inner text color: Background color
EDF2F4
Menu

o Active background color: #A2041C MAPLES YELLOWY

e FFE66D
On hover background color: #D90429
Hover

Main background color: #EF233C

Normal

EF233C

Inner text color:
Normal

Icons D90429
s o PO et M A2041C

Fonte: Elaborado pelo autor

5 Ferramenta de geragao de paleta de cores. Disponivel em: <https://coolors.co>.



