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Resumo

A utilizacdo de sistemas georreferenciados na vigilancia de enfermidades permite aos 6rgaos
de satide armazenar dados de doencas e realizar mapeamentos e analises detalhadas, a fim de definir
técnicas que serdo mais eficientes no combate e controle epidemiologico de doengas especificas. O
presente trabalho propde e avalia uma ferramenta (AedesMap Web) para auxiliar no controle
epidemioldgico do mosquito Aedes aegypti e das doencas transmitidas pelo mosquito (Dengue, Zika
virus e Chikungunya). O sistema foi desenvolvido em PHP e JavaScript, banco de dados MySQL,
integrado com APl Google Maps, e funciona em conjunto com a versio AedesMap para
dispositivos moveis (Android). Fez-se a avaliagdo de usabilidade, fundamentado-se nas heuristicas
de Nielsen e utilizando a ferramenta de anélise de interagdo entre usudrio e sistema Hotjar, visando
proporcionar uma ferramenta agradavel e intuitiva que estimule a populagdo a contribuir no
combate ao mosquito e suas enfermidades. Este sistema possibilita uma melhor visualizagdo
geografica dos dados incluidos no aplicativo AedesMap, permite aos usudrio a utilizacdo de mapas
de calor para o facilitar o entendimento do espalhamento das doengas e contém funcionalidades

para filtragem dos pontos de infestagdo, além de ser responsivo para diversos tipos de aparelhos.
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Introducao

O mosquito Aedes aegypti ¢ natural de Uganda no continente africano, e atualmente no
Brasil ¢ o principal vetor de doengas como Dengue, Zika Virus e Chikungunya, € o controle
epidemioldgico ¢ o principal objeto de prevencdo dos 6rgdos de vigilancia de saide no combate ao

mosquito.

O monitoramento de expansao dos vetores de doengas e de suas respectivas doencas tem
como finalidade o controle de locais afetados e a prevengdo de expansdo desses locais. “Controle é
o conjunto de agoes, programas ou operagoes continuas voltadas a redugdo da incidéncia e/ou
prevaléncia de um dano a saude em niveis tais que deixem de constituir um problema de saude
publica”, “O conhecimento natural de uma doenga nos permite prevenir e, portanto, a
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possibilidade de intervir efetivamente sobre ela™.

Para isso, sdo utilizadas diversas técnicas para o controle epidemioldgico de um
determinado vetor ou doenca, segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS)!, as
medidas de alcance populacional para o controle epidemioldgico de enfermidades, podem ser

classificadas da seguinte forma:

Controle da doenca, onde objetiva-se conseguir a reducdo de incidéncia das doengas,
aplicando-se medidas populacionais. Tais como o acompanhamento de casos de pacientes que

apresentam sintomas de uma determinada doenga.

Eliminagdo da doenca, onde objetiva-se o combate a doenga, por meio de aplicacdes de
medidas populacionais em territoérios de potencial infestacdo, como por exemplo: zonas urbanas
infestadas pelo mosquito Aedes aegypti, transmissor de enfermidades como Dengue, Zika virus e
Chikungunya, em que a simples presenga do mosquito transmissor potencializa uma eventual

ocorréncia de casos.

Erradicagdo da doenga, onde objetiva-se ndo somente a elimina¢ao dos casos de doengas,
como também a eliminagdo das causas das doencas. Por exemplo, além da eliminagdo das doencas
Dengue, Zika virus e Chikungunya, elimina-se o agente transmissor dessas doengas, 0 mosquito

Aedes aegypti.

Com o avanco da tecnologia, percebeu-se a possibilidade de facilitar e maximizar o

desempenho de areas da saude com ferramentas tecnoldgicas, neste contexto, destaca-se o0s



sistemas de informacodes geograficas (SIG) que possibilitam o mapeamento de doengas e vetores de
doencas, auxiliando no controle, prevencao e combate das mesmas. Atualmente, a Dengue, Zika
virus e Chikungunya transmitidas pelo vetor Aedes aegypti, constituem-se entre os principais
problemas de saude publica do Brasil, com isso, existe a necessidade de serem mapeadas as suas
ocorréncias, bem como, registrados os surtos epidémicos. Somente até abril de 2018, foram

registradas 19 mortes por Zika virus, Dengue ou Chikungunya?.

O uso de geoprocessamento possibilita observar a distribui¢ao espacial das ocorréncias e dos
territorios de risco potencial, armazenar e organizar informacdes epidemiologicas, proporcionando
aplicagdes de medidas de combate ao mosquito em locais estratégicos. A Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) utilizam de mapas para diversos propdsitos, inclusive o mapeamento de doencas e
localidades de risco, diferentemente da proposta da ONU de apresentar dados registrados, o
objetivo desta ferramenta ¢ disponibilizar dados atualizados em tempo real, em que o usudrio possa

filtrar por tempo o tipo de mapa, de acordo com as suas necessidades.

Para proporcionar ao usudrio um sistema intuitivo e que atenda todas as necessidades,
avaliamos a usabilidade do sistema de acordo com as heuristicas de Nielsen’. Com isso
apresentamos uma ferramenta de visualizacdo de dados em tempo real, de doengas causadas pelo
mosquito Aedes aegypti, tais como Dengue, Zika virus e Chikungunya, onde a partir desses dados
apresentados, possibilita ao usuario gerar mapas de calor e mapas de marcadores, além da filtragem

por tempo de registro do foco ou doenca e por tipo de doenga.
Métodos

Com o objetivo de auxiliar no combate ao mosquito dedes aegypti e suas enfermidades,
desenvolvemos a versdo web do aplicativo dedesMap*, esta versdo consiste em proporcionar aos
usuarios um sistema de alcance populacional para controle epidemiologico de enfermidades para
outras plataformas além do Android e fornecer uma melhor experiéncia na visualizacao dos dados.
As atividades realizadas neste trabalho, podem ser caracterizadas pelo desenvolvimento do sistema,
suas funcionalidades e telas, a avaliacdo e validacdo da usabilidade do sistema para usudrios com
conhecimento em computacao ou epidemiologia. A utilizagao de usudrios de areas de conhecimento
distintas visa avaliar a usabilidade do sistema de modo que os usudrios com conhecimento de
computagdo possam colaborar com a criacdo dos layouts do sistema, ja& os usuarios com

conhecimento em epidemiologia ajudam com as funcionalidades do sistema.



Desenvolvimento do sistema

Utilizamos como planejamento do trabalho e desenvolvimento do sistema, a metodologia
agil para gestdo e planejamento de projetos de software SCRUM?®, em que foram realizados estudos
sobre as funcionalidades a serem implementadas no sistema, de forma que atenda as necessidades
dos usuarios. Paralelamente ao desenvolvimento do sistema, utilizamos de maneira iterativa
avaliagdes de usabilidade e das funcionalidades do sistema, com o objetivo de proporcionar ao

usuario uma ferramenta consistente e intuitiva.

O método SCRUM baseia-se na execugdo de ciclos de trabalhos denominados sprints, o

objetivo de cada sprint consiste na sele¢ao de atividade a serem realizadas de maneira iterativa.

Inicialmente, realizamos o levantamento dos requisitos do sistemas e adicionamos em uma
lista denominada Product Backlog. Com os requisitos ja definidos, definimos as tarefas que
consistirdo em cada sprint. Em cada sprint priorizamos as tarefas, e realizamos reunides didrias
com a equipe do projeto para informar o trabalho concluido, o conhecimento adquirido e resolver

impedimentos no desenvolvimento do trabalho.

Um dos aspectos mais importantes do sistema, encontra-se na eficicia em responder as
expectativas dos usudrio do sistema e fornecer uma navegabilidade fluida e agradéavel. Este € o
conceito de ergonomia, em que utilizamos conhecimentos cientificos do ser humano, para melhorar

o ambiente de trabalho e aumentar a performance.

As principais dificuldades quando tratamos de ergonomia esta na diversidade dos perfis de
usuario. Com isso, atentamos as expectativas do publico-alvo do sistema em termos de
funcionalidades e elementos graficos, padroes em sistemas de georreferenciamento, equipamentos

do publico-alvo que utilizara o sistema e nivel de conhecimento dos usudrios.

Por tratar-se da versao web do aplicativo, os layouts e funcionalidades do sistema sao
semelhantes com os apresentados no aplicativo, porém o foco do desenvolvimento da versao web
estd na melhor experiéncia de visualizagdo dos dados, assim adaptamos alguns layouts para fornecer

ao usuario uma maior area de visualizagao.

Utilizamos o mesmo banco de dados do aplicativo AdedesMap, um banco de dados MySQL°®
para armazenar os dados que sdo inseridos no aplicativo, onde realizamos a conexdo com o banco
de dados e adicionamos os pontos no mapa, a conexao com o banco de dados ¢ realizada utilizando

a linguagem de programagdo PHP’ e JavaScript®. Utilizamos a tecnologia SIG para representagio



dos dados georreferenciados, possibilitando armazenar e realizar analises dos dados no banco de
dados, por meio da API do Google Maps®, realizamos a sobreposi¢cdo do mapa com marcadores,

representando um foco do mosquito ou uma das doengas citadas.
Avaliacao da usabilidade

Podemos definir usabilidade como a medida pela qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo'®.
Com o objetivo de garantir melhor experiéncia ao usudrio na utilizacdo do sistema, realizamos a

avaliagdo da usabilidade do sistema baseado nas “10 heuristicas de Nielsen’.

Realizamos os testes de usabilidade seguindo as etapas de criagdo de instrucdes de agdes
(APENDICE A) relacionadas com as funcionalidades do sistema, apds o usudrio realizar as agdes
pedimos que fosse preenchido um formulario (APENDICE B) construido a partir das heuristicas de
Nielsen, com respostas objetivas de concordancia sobre as afirmagdes, baseadas na escala de
Likert", a fim de destacar as dificuldades no realizagcdo das agdes, e identificar possiveis melhorias

para o sistema.

Este formulario ¢ validado a partir do célculo estatistico do Alpha Cronbach, este célculo ¢é
realizado com base na resposta de 3 usudrios que possuem contato com a area da computagdo ou
usabilidade. O coeficiente obtido calcula a confiabilidade do tipo de consisténcia interna na escala
de Likert", sendo descrito inicialmente por Lee J. Cronbach', no qual, s3o aceitos questionarios

com alpha cronbach superior a 0.7.

Apo6s a validagao do formulédrio (Alpha Cronbach - 0.95), prosseguimos com a avalia¢ao
utilizando 8 usudrios simples especialista, isto €, que possuem conhecimento sobre principios de
construcao de software e usabilidade, o que segundo Nielsen e Molich' garante um total de 85% de

satisfacdo na avaliacdo da usabilidade.

Paralelamente a avaliagdo com os usudrios com conhecimento prévio de computagdo ou
usabilidade, realizamos uma avaliagdo diferente (APENDICE C) com usuarios que possuem
conhecimento prévio de epidemiologia, a fim de analisarmos a aplicabilidade do sistema e

encontrarmos possiveis melhoras pontuais nas funcionalidades do site.

Destaca-se a avaliagdo do sistema utilizando usudrios com conhecimento prévio de
epidemiologia, o objetivo desta avaliacdo consiste em analisarmos o potencial do sistema como

ferramenta de controle epidemiologico e observarmos o impacto da ferramenta no ambiente da



saude, com isso obtermos um feedback de pessoas que possuem maior contato com a area de

controle epidemiologico e aperfeicoarmos o sistema.

Desenvolveu-se também a avaliacdo para os simples especialistas (na maioria da area de
Saude e de Ciéncias Bioldgicas) com o método SUS'™ (System Usability Scale), esse método de
avaliacdo de usabilidade, assim como as heuristicas de Nielsen, permitem avaliar de forma
confidvel a usabilidade de softwares. Quando o SUS ¢ utilizado, os usudrios sdo solicitados a
responderem 10 questdes (ANEXO A), as respostas se baseiam na escala de concordancia de Likert,

sendo que o resultado utiliza uma faixa de 0 a 100 para a nota (SUS Score).

Com as questdes devidamente respondidas, a interpretacao da avaliacdo de usabilidade ¢
realizada de acordo com uma pontuagdo, onde para cada alternativa da escala de Likert ¢ atribuido
um valor (0-4 em que 0 corresponde a discordo totalmente e 4 corresponde a concordo totalmente),
cada questao ¢ somada e depois multiplicada por 2.5 para converter as pontuagdes de 0 a 40 para 0 a
100. As Pontuagdes do SUS acima de 68 sdo consideradas acima da média, do mesmo modo que,
pontuacdes abaixo de 68 sdo consideradas abaixo da média, quanto maior for o numero da

pontuagdo melhor serd a usabilidade da aplicacao.

Depois da realizagdo destas etapas, analisamos o percurso que o usuario realizou ao
concretizar uma acdo. Esta etapa ¢ realizada em conjunto com uma ferramenta para registro de

acoes de usuarios, chamada Hotjar'®.

O Hotjar fornece relatdrios e mapas de calor com visualizagdo dos cliques, toques e
comportamento de rolagem do site para analise do comportamento do usudrio, enquanto utiliza o
sistema sdo criadas gravacdes das sessdes de cada usuario, destacando os seus movimentos ¢ a
navegacao entre paginas. Com esses dados, sdo possiveis criacdes de melhorias pontuais no sistema,
tal como identificar locais no qual o usuario teve mais dificuldade de compreender ou realizar uma

determinada tarefa.

Os mapas de calor gerados pelo Hotjar na avaliagdo da usabilidade, permitem saber quais os
elementos os usuarios de um site interagem mais. Assim quanto maior for a quantidade de cliques
maior a intensidade do mapa de calor, mostrando onde os usuérios estdo mais focados. Com isso
pode-se identificar possiveis problemas de navegacdo do site e obter informagdes para melhorar a

eficiéncia do site.



Resultados

Este trabalho consiste em uma adaptacao web do aplicativo mobile AedesMap para fornecer
ao usuario uma ferramenta com melhor visualizagdo dos dados e funcional para diferentes
plataformas. As principais ferramentas encontradas na literatura, baseiam-se no registro das
dentncias, enquanto o foco da versdo web do AedesMap esta na visualizagdo dos dados ja inseridos
por meio do aplicativo, e fornecer ao usudrio uma melhor experiéncia na andlise dos dados

registrados.
AedesMap Web

O objetivo do site ¢ apresentar ao usudrio uma ferramenta para maximizar o poder de

visualizag¢ao dos dados do aplicativo AedesMap e proporcionar facilidades na utilizagdo do sistema.

A estrutura das funcionalidades estd relacionada diretamente nos padrdes utilizados nas
principais ferramentas web, as funcionalidades estao distribuidas no aplicativo de maneira a facilitar
o entendimento do usuario e o acesso a tal funcionalidade. Exemplificando, temos as
funcionalidades mais pertinentes distribuidas pela tela principal (filtro de dados, filtro de tempo por
acesso rapido e barra de pesquisa por localidade) e as outras funcionalidades estdo presentes em um

menu.

Com relagdo ao design do site, objetivou-se conter o minimo de botdes possiveis para nao
sobrecarregar o site com muitos elementos visuais e, com isso, facilitar a utilizagao do site pelo
usuario realizando as agdes com a menor quantidade de cliques possiveis, segundo Nielsen® o

usuario deve realizar uma tarefa em até 5 cliques.
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Figura 1: Site AedesMap Web com base de dados ficticia.

Apresentamos na Figura I as principais funcionalidades do sistema, tais como os tipos de
criagdes de mapas possiveis, fungdes para realizar estatisticas sobre os dados, informagdes sobre o

sistema e que possam ajudar o usuario a obter uma melhor experiéncia na utilizagdo do sistema.
Filtro de tempo

O filtro de tempo possibilita ao usuario realizar atividades de estatisticas, analise detalhada
sobre os dados dispostos no banco de dados, assim viabilizando a compreensdo temporal dos

registros disponibilizados.

Para analise dos dados pode-se utilizar a funcionalidade de “Filtro de Tempo”, localizada no
menu do sistema, a partir da qual, abrird uma janela para selecao das datas especificas, o usuario
deve informar o periodo inicial e final do qual deseja filtrar a busca, assim o mapa carregara os

dados compreendidos entre essas datas informadas.

Com o objetivo de facilitar para o usuario a filtragem de algumas datas, conta-se com a
presenga de um combobox com periodos de tempo pré-determinados, com isso o usudrio podera

selecionar filtros com periodos mais comuns com maior facilidade.



Navegacao pelo mapa

Pode-se realizar a alternancia de tipos de mapas para visao das ruas, o tipo mapa destaca as
ruas e os locais com um fundo claro para facilitar a visualiza¢ao, enquanto o tipo satélite destaca o

ambiente do local.

A fim de facilitar a movimentagdo do usuario pelo mapa, inclui-se a presenca da barra de
pesquisa por localidade, com isso o usuario pode determinar uma localizacdo especifica para

visualizar os dados.
Mapa de calor

Destaca-se nesta ferramenta a possibilidade de criacdo de mapas de calor para realizar
analise da dispersdo dos pontos de focos ou doengas e facilitar a compreensao dos dados para uso

no controle epidemiolégico.

O objetivo do mapa de calor é demonstrar a intensidade dos dados em pontos geograficos,
onde por padrdo as dreas com maior intensidade de ocorréncias sdo coloridas de vermelho e as
cores de menor incidéncia sdo coloridas de verde. Quanto menor o zoom (zoom out), maior sera o
agrupamento dos dados no mapa, além disso, pode-se utilizar em conjunto com o mapa de calor, o

filtro de dados, realizando filtragens mais especificas de acordo com a necessidade do usuério.
Avaliacio de usabilidade

Com o objetivo de avaliarmos a usabilidade e o desempenho do sistema, apds o
desenvolvimento das funcionalidades, utilizamos a ferramenta de avaliacdo de usabilidade web
Hotjar para compreender as atividades dos usuarios, em conjunto com a utilizagcdo do Hotjar, apos
a utilizagcdo do sistema por usudrios selecionados, criamos um checklist com informagdes sobre a

usabilidade do sistema, para obter um feedback do usuério e realizar melhorias pontuais no sistema.
Desempenho

Com o auxilio da ferramenta de analise Hotjar avaliamos o desempenho do sistema
utilizando gravagdes de sessdes de usudrios e verificando as areas de maior acesso pelos usudrios

que utilizaram o sistema.

Registraram-se 175 pageviews, sendo 109 por computadores (1.026 cliques), 10 por Tablets

(25 cliques) e 56 por Smartphones (187 cliques) em um total de 57 sessdes por 28 usuarios



diferentes, totalizando aproximadamente 360 minutos de uso do sistema. Apresentamos na Figura
2 as areas com maiores porcentagens de cliques entre as sessdes de uso, representando as areas de

maior utiliza¢do pelos usuarios.
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Figura 2: Mapa de calor do Hotjar destacando as areas de mais interatividade do site.

A Figura 2 representa as areas de maior interatividade do site em computadores, onde a area
avermelhada, sobre o botdo menu, obteve 225 cliques (22%), a area do filtro de tempo de acesso
rapido obteve 116 cliques (11%) e os botdes do filtro de dados obteve, em média, 52 cliques por

botdo, enquanto a Figura 3 representa a interatividade dos usuarios em dispositivos moveis.
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Figura 3: Mapa de calor do Hotjar destacando as areas de mais interatividade do site em

dispositivos moveis.
Checklist

Selecionamos 11 usuarios com conhecimento prévio em computacdo ou usabilidade para
realizagdo de instrugdes exploratorias do sistema (APENDICE A), com isso os usuarios realizaram
acdes que sdo pertinentes na validagdo da usabilidade do sistema. Apos a realizagdo das agdes, os
usudrios preencheram o checklist de usabilidade com questdes referentes as agdes realizadas. Na
Figura 4 apresentamos o box-plot indicando valores de mediana, quartis superiores e inferiores,
além dos limites inferiores e superiores, o box-plot representa o grau de concordancia dos resultados

obtidos no checklist.
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Figura 4: Box-plot da concordancia dos usudrios nas questdes da avaliacdo de usabilidade,

utilizando as heuristicas de Nielsen (n=11).

Observando o box-plot, verificou-se que os usuarios obtiveram um alto grau de
concordancia entre os itens apresentados no checklist, possibilitando inferir que o sistema esta apto

de ser utilizado por qualquer usuério.

Semelhante ao processo realizado na avaliagdo da usabilidade do sistema, a avaliacdo da
aplicabilidade consiste em o usuario responder 3 questdes referentes a aplicabilidade do sistema no
ambiente de controle e prevengdo epidemioldgica (APENDICE C). Com isso obtivemos o auxilio
de Doutores e Mestres e Graduandos que possuem conhecimento sobre epidemiologia, assim na
Figura 5 destacamos o grafico do tipo box-plot representando o grau de concordancia entre os

usuarios.
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Figura 5: Box-plot da concordancia dos usudrios na avaliagdo da aplicabilidade. (n = 17).

Analisando o box-plot referente a avaliagdo da aplicabilidade observa-se um alto grau de
concordancia entre os usuarios entre as questdes definidas, concluindo que o sistema possui

requisitos para contribuir para o controle e preven¢ao epidemioldgica do mosquito Aedes aegypti.

Para a avaliagcdo da usabilidade utilizando o SUS com 10 usuarios da area da Saude ¢ da
Ciéncias Bioldgicas, encontramos os seguintes resultados, uma nota minima de 52.5 ¢ uma nota

maxima de 92.5, e uma média de 76.5 em todas as notas do SUS (SUS Score), com mediana 80.

Discussao

Objetivou-se a integracdo das funcionalidades na pégina principal do site para que fosse
realizadas de forma mais rapida e dindmica, com isso para usufruir de uma funcionalidade como
mapa de calor, filtros de tempo e informagdes sobre o sistema, ndo precisa carregar uma nova

pagina.

Os resultados satisfatorios obtidos nos box-plot permitem ter uma visdo clara da qualidade
da usabilidade e aplicabilidade do sistema, e juntamente com a ferramenta Hotjar possibilita

identificar o reconhecimento de padrdes pelos usuarios nas areas funcionais do sistema, como por



exemplo, o usudrio conseguir identificar o que sdo botdes € o que sao textos, como também o menu

expansivo do site.

Este trabalho juntamente com o auxilio da populag¢do e dos 6rgios de sauide demonstra ser
interessante na informatizagdo dos registros de casos de epidemias do mosquito Aedes aegypti,
proporcionando dados estatisticos para o controle e prevencdao em determinadas regides, facilitando

a visualizagdo dos dados e indicando regides que necessitam de mais atengao.

Uma limitagdo da ferramenta desenvolvida poderia ser a confiabilidade dos dados inseridos
e a exposicao das evidéncias de casos de doengas transmitidas pelo mosquito, por ser tratar de um
trabalho continuo, estas consideracdes poderdo ser tratadas com o desenvolvimento de outras
funcionalidades que aumentam a confiabilidade dos dados inseridos e identificam os usudrios que

inseriram pontos no mapa.

Com o AedesMap Web ja desenvolvido poderemos propor melhoramentos pontuais para o
sistema como um todo, a comecar com o desenvolvimento de um sistema de login para
proporcionar maior confiabilidade na obtencdo de dados e validagdo dos pontos inseridos no
sistema, e acrescentar novas funcionalidades como exclusdo de apenas os pontos adicionados pelo

proprio usuario.

Possibilita-se a inclusdo ou adaptacdo de novas doencas que poderiam ter o controle e
prevencao potencializados com a colaboracdo e cooperacdo da comunidade. Em conjunto com
prefeituras e 6rgdos de satide poderemos acrescentar novas bases de dados e proporcionar analise de

dados e indicar regides geograficas que necessitam de atengao.

Os resultados obtidos nas avaliagdes das interfaces e da aplicabilidade do sistema,
demonstram ser satisfatorios ¢ implicam em um sistema de boa usabilidade que podera contribuir
no controle e prevengdo epidemioldgica do mosquito Aedes aegypti € que tem potencial para ser

utilizado pela populagao.
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Apéndice A. Instrucdes para o percurso cognitivo.

Primeira agdo: Gere o Mapa de Calor para doenga do tipo Chikungunya e, apds gerar o
mapa de calor para Chikungunya, selecione os casos ocorridos na Ultimo ano.

Segunda agdo: Gere o Mapa de Marcadores e, apds gerar o mapa de marcadores, selecione o
tipo de mapa “satélite”.

Terceira agdo: Filtre a busca da doenga Dengue no periodo compreendido de Janeiro/2010
até Outubro/2015.

Quarta agdo: Filtre a busca das doengas Dengue, Zika e Chikungunya no Ultimo Ano
utilizando o filtro de Acesso Répido.

Quinta acdo: Faca a busca utilizando a Barra de Pesquisa, no bairro Itaim Paulista, Sao

Paulo/SP e as doengas Chikungunya.

Apéndice B. Avaliacio da usabilidade utilizando as heuristicas de Nielsen.

A
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11.
12.

O sistema se adaptou a sua resolucdo de video.

O tempo de espera pelo carregamento dos mapas € rapido.

A selecao da/s doenca/s desejada ¢ facil.

O filtro superior de selecao de tempo com periodos pré-determinados facilita o processo de
geracdo dos mapas.

Os itens interativos do menu expansivel se diferenciam quando ativado ou desativado.

A barra superior de pesquisa tem sua funcionalidade clara (busca por localidade).

E possivel manipular os filtro de acordo com as necessidades do usuario.

Os filtros se distinguem quando ativados.

E possivel realizar cada uma das tarefas solicitadas em até 5 cliques.

. Os mapas de calor permitem a compreensao do modo de espalhamento do mosquito e/ou

doencas.
As informagdes no menu ajuda, ajudam a compreender as funcionalidades do sistema.

O sistema ¢é intuitivo.



Apéndice C. Avaliacido da aplicabilidade utilizando usuarios da area da Saude e Bioldgicas.

Os mapas gerados pelo aplicativo fornecem informagdes importantes para o controle
epidemioldgico.

O filtro superior de selec¢do rapida de periodos de tempos pré-determinadas sao condizentes
com minha necessidade.

Os mapas de calor possibilitam a compreensao do modo de espalhamento das doengas e do

mosquito.

Anexo A. Avaliacdo da usabilidade utilizando as questdes do SUS.

ElE I
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Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema.

Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas.

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.



