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RESUMO

A Andlise de Requisitos (AR) € uma das bases da Engenharia de Requisitos (ER), e
consiste em atribuir especificacdes aos requisitos adquiridos a partir de outras técnicas
da ER. Fundamentando-se nisso, o objetivo deste trabalho foi documentar o processo
da AR em cima de um projeto proposto pela Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PRACE), projeto que consiste em criar um novo ambiente para o Sistema
Académico utilizado por este 6rgdo da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).
Foram propostas melhorias e insergbes para o sistema ja utilizado pela PRACE, o que
gerou diversos requisitos, possibilitando e impulsionando o desenvolvimento deste
trabalho. Apds extensa analise, conclui-se a importancia de uma ER feita com cautela
para o desenvolvimento de projetos de diversas areas de atuagdo. A revisao
bibliografica apontou aspectos desse processo que muitas vezes sado deixados de lado,
mas que (quando feitos de forma correta) se mostram atrelados a pontos positivos no
resultado final.

Palavras-chave: Analise de Requisitos, Engenharia de Requisitos, Sistema Académico.



ABSTRACT

Requirements Analysis (RA) is one of the foundations of Requirements Engineering
(RE), and involves assigning specifications to the requirements acquired from other RE
techniques. Based on this, the objective of this work was to document the RA process
for a project proposed by the Pro-rectory of Community and Student Affairs (PRACE), a
project that involves creating a new environment for the academic system used by this
department of the Federal University of Alfenas (UNIFAL-MG). Improvements and
additions were proposed for the system already used by PRACE, which generated
several requirements, enabling and driving the development of this work. After
extensive analysis, the importance of a carefully conducted RE for the development of
projects in various fields was concluded. The literature review highlighted aspects of this
process that are often overlooked, but which (when done correctly) are linked to positive
points in the final result.

Keywords: Requirements Analysis, Requirements Engineering, academic system.
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1 INTRODUGAO

A Engenharia de Requisitos (ER) € uma técnica fundamental no desenvolvimento
de software, visando a identificacdo, analise, documentacdo e gerenciamento dos
requisitos de um sistema (Pressman, 2016). Requisitos bem definidos e compreendidos
sao essenciais para o sucesso de um projeto de desenvolvimento, pois servem como

base para o design, implementacao e teste do sistema.

No contexto de desenvolvimento de software, a Analise de Requisitos (AR)
destaca-se como um componente critico do processo, desempenhando um papel
essencial na criagdo de sistemas de software eficazes e alinhados as necessidades

reais dos usuarios (Araujo, Anjos e Silva, 2015).

O sistema de apoio a Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG) conta com algumas opg¢des de visualizagao e analise de dados dos
discentes cadastrados no Sistema Académico. Porém, devido ao grande numero de
estudantes matriculados, surge a necessidade de melhorias no sistema atual, visando
aumentar o alcance e o poder de visualizagao das particularidades de cada caso dentro
da universidade. A assisténcia estudantil, regida pelo Decreto n® 7234 de 19 de julho de
2010, tem como objetivo primordial o enfrentamento das desigualdades sociais e
regionais, promovendo a democratizagdo da entrada e permanéncia de alunos na
educacado. O Artigo 4° do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

destaca:

As acgdes de assisténcia estudantii devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes de retencao e
evasao decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras (BRASIL, 2010).

Considerando o que foi citado, a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PRACE), 6rgao responsavel por tratar questoes referentes aos estudantes e
suas relagdes com a Universidade, buscou ajuda do Nucleo de Tecnologia da
Informacado (NTI) da UNIFAL-MG para que fosse desenvolvido um novo setor no site da

Assisténcia Estudantil, pois o sistema vigente nao atende as necessidades atuais, como



o aumento na demanda e na quantidade de dados, o tempo necessario para a
execucgao de diversas tarefas e a seguranca de dados sensiveis. Este sistema deve ser
capaz de apresentar de forma detalhada, dados de discentes pertencentes ao sistema
do Busca Ativa (programa da PRACE para analise de alunos que apresentam
dificuldades em um ou mais campos do desenvolvimento académico). De acordo com
as diretrizes da PRACE, um discente é inserido no Busca Ativa em duas situacoes:
quando busca ajuda de forma direta ou quando se encontra em situagao de risco (isso
se da quando a taxa de reprovacdo deste em disciplinas da graduacgao ultrapassa
40%).

O ambiente desenvolvido deve ser capaz de atender todas as funcionalidades
solicitadas pela PRACE, com intuito de facilitar o trabalho no auxilio de discentes em
situacdes de risco, sendo estes assistidos ou ndo pela mesma. Adicionalmente, é
imprescindivel assegurar a consisténcia e efetividade dos resultados almejados, o que
reitera 0 comprometimento com a politica de assisténcia estudantil, por meio da

introdugcédo de métodos inovadores e da informatizagéo.

Com a necessidade de uma solucédo, este trabalho tem o intuito de realizar de
forma detalhada uma AR, que permita um futuro desenvolvimento de um portal que

solucione os problemas encontrados pela PRACE com o sistema utilizado atualmente.
1.1 Justificativa

A AR na criagdo de uma nova versédo de software para auxiliar na Assisténcia
Estudantil € fundamental para compreender as necessidades da PRACE, auxiliando na
melhoria do trabalho ofertado pelos mesmos, além de possibilitar melhorias no
tratamento dos dados de alunos em situagdo de risco, ja que o sistema atual nao

atende mais a demanda recebida.

Uma AR realizada de forma completa permite o entendimento do problema
enfrentado para que possa facilitar o desenvolvimento de uma ferramenta que atenda o
stakeholder (atores externos que implicam que o sistema realize atividades voltadas

para proteger seus interesses e suprir suas necessidades).



1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é realizar a AR, usando como base o Sistema
Académico, na area da Assisténcia Estudantil, de um novo ambiente que seja
responsavel por apresentar dados descritivos, académicos e técnicos de estudantes
integrantes do sistema do Busca Ativa pertencente a PRACE, para melhor visualizagao

e analise do desenvolvimento estudantil dentro da UNIFAL-MG.
1.2.1 Objetivos especificos

1. Realizar uma analise inicial do sistema atual utilizado pela PRACE, de modo a
aprofundar o conhecimento sobre as dificuldades existentes na manipulacédo da
ferramenta, que atualmente possui, por exemplo, dados sendo fornecidos
através de uma planilha digital que posteriormente deve ser verificada
manualmente;

2. Apresentar possiveis melhorias, considerando as dificuldades levantadas,
visando solucionar os problemas apontados.

3. Levantar requisitos, visando a formalizacdo das melhorias a serem aplicadas no
desenvolvimento de uma nova versao do sistema.

4. Analisar requisitos, por meio da criagdo de diagramas de casos de uso (mostra a
interacao entre os casos de uso do sistema, apontando quando um caso de uso
termina e outro comecga, e como os atores estdo inseridos neste contexto) e de
sequéncia (mostram a sequéncia de atividades que compdem uma ag¢ao de um
caso de uso, descrevendo as interacdes dos atores e como elas sao
interpretadas no sistema), além de descrever casos de uso que apontem as
interacdes entre os usuarios e o sistema a ser desenvolvido, bem como as
requisicoes feitas sobre o desenvolvimento do projeto;

5. Desenvolver protétipos de interfaces do sistema, com base nos novos requisitos
levantados e analisados. Prototipos sdo desenhos interativos onde sao

mostradas as caracteristicas para guiar o desenvolvimento pratico.



2 Referencial tedrico

A AR, como uma fase inicial do ciclo de vida do desenvolvimento de software, é
o ponto de partida onde as expectativas, funcionalidades e restricdes do sistema sao
identificadas e documentadas (Lessa e Junior, 2009). Este processo vai além de
simplesmente compreender as especificagbes técnicas, sendo um meio de estabelecer
uma comunicagao eficaz entre as partes interessadas, sejam elas clientes, usuarios
finais ou desenvolvedores. Dessa forma, ela ndo apenas molda o desenvolvimento de

software, mas também gera uma base de apoio para estrutura-lo.

Fazer um bom levantamento e uma especificagdo de requisitos é algo
primordial para quem trabalha com desenvolvimento de sistemas. Esse
levantamento pode ndo garantir que o soffware contemple todas as reais
necessidades dos usuarios, mas tende a antecipar o surgimento dos erros de
entendimento e inconsisténcias, aprimorando o processo de desenvolvimento
de produtos de software (Machado, 2016).

A compreensao clara e precisa dessa etapa € crucial para evitar equivocos que
possam acarretar em custos excessivos, retrabalho e, em ultima instancia, no fracasso
do projeto (Alexa e Avasilcai, 2018). Portanto, € necessaria a abordagem da técnica,
explorando como ela influencia diretamente na qualidade, eficiéncia e sucesso de um

projeto de desenvolvimento de software.

Com a compreensao da AR, os profissionais desta area podem adotar
abordagens mais eficientes e orientadas a resultados, contribuindo ndo apenas para o
sucesso de projetos especificos, mas também para o avango continuo da industria de
software como um todo. Segundo Alflen e Prado (2020), algumas das técnicas de AR

mais utilizadas sao, em ordem:

e Entrevista: técnica mais comum, envolve discussdo individual entre
representante da equipe e stakeholder do novo sistema,;

e (Questionario: aplicado inicialmente para coletar requisitos de diferentes
stakeholders que podem estar em lugares diferentes;

e Prototipacdo: versao incompleta ou inicial do software (pode ser utilizada para
encaminhar o desenvolvimento ou apenas como base para visualizagido

primaria);
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e Caso de uso: representagao de um cenario de uso que demonstra a interagao de

um ator com o sistema e a sua possivel resposta.

Cruz e Rodrigues (2016) utilizam técnicas de AR para levantar dados sobre a
utilizacdo de dispositivos moveis por discentes e docentes com diferentes graus de
formagao/escolaridade. A partir dessa andlise combinada ao uso de técnicas da
estatistica, tornou-se possivel uma extracdo de informacgdes relevantes para a pesquisa
em questdo. Foram feitas diversas entrevistas seguidas de analises, resultando em uma

melhora nas entrevistas subsequentes.

Em 2011, Souza e Santander apontaram a importdncia da ER no
desenvolvimento de software, enfatizando como esse processo € muitas vezes
ignorado ou feito de forma desorganizada e incompleta, ocasionando em projetos que

muitas vezes nao atingem as requisi¢cdes do cliente e menos ainda seu total potencial.

Uma técnica que acaba sendo mais amplamente utilizada por envolver aspectos
menos tedricos e mais praticos e visuais, € a prototipagcdo. Essa técnica permite uma
melhor visualizagdo dos componentes de um software e pode vir a ser usada como guia

para o desenvolvimento.

Um protétipo € uma representacgao limitada de um design, a qual pode ser um
esbogco em papel de uma tela ou conjunto de telas, uma “fotografia” eletronica,
uma simulagdo em video de uma tarefa, uma maquete tridimensional, de papel
ou cartolina, ou um simples conjunto de telas vinculadas por hyperlinks.
(ROSEMBERG et al, 2009).

De acordo com Santos (2016), o processo de criagdo de um protétipo
proporciona uma melhor visualizacdo do funcionamento de um software e as possiveis
utilizacbes que ele permitira, também facilita a percepgdo de como serdo feitas as
ligacbes entre funcionalidades e elementos de interface (botdes, links, menus, entre

outros).

Como evidéncia da amplitude do alcance da ER, Alves (2019) realizou um

processo minucioso de coleta e AR de uma empresa de médio porte, pertencente a
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industria grafica. Diversas técnicas da ER foram utilizadas para chegar ao ponto de

obter melhorias concretas na empresa em que o trabalho foi realizado.
2.1 Persona

De acordo com Blomkvist (2002), uma persona € um modelo de usuario que tem
como foco os objetivos individuais deste quando interagindo com um artefato. O
conceito também ¢é caracterizado por descrever de forma hipotética as interacbes do
usuario com o sistema, simulando situagdes que devem ser consideradas no
desenvolvimento. Blomkvist também aponta que o conceito de persona foi teorizado e
aplicado com o intuito de aproximar o desenvolvimento focado em satisfagdo do usuario
e de suas reais necessidades, buscando conhecer melhor quem estara usando seu
sistema e como utilizar essas informacdes de forma a aprimorar as diferentes faces de

um projeto.

Considerando os motivos supracitados, foram desenvolvidos dois modelos de
persona que representam os dois atores envolvidos no sistema: discentes e

responsaveis da PRACE. Ambos estdo detalhados abaixo.

Persona 1: responsavel da PRACE utilizando o Busca Ativa

Nome: Claudia

Idade: 42 anos

Funcao: Profissional de auxilio psicopedagdgico contratada pela PRACE

Breve histéria: Claudia é responsavel pela analise de dados de discentes ingressados
no Busca Ativa e sempre procura novas solugcdes para melhorar os resultados obtidos
pelo projeto. Ela ja trabalha ha anos com isso e tem uma vasta experiéncia na

comunicacado com discentes que precisam de diferentes niveis de ajuda.

Dificuldades: O sistema utilizado atualmente por Claudia para realizar a analise de
dados dos discentes do Busca Ativa € extremamente arcaico e trabalhoso, além de
deixar diversas informagdes nao relacionadas e confusas. Esses desafios acarretam

problemas quando existe uma necessidade de oferecer ajuda a discentes que
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necessitam, podendo nao validar diversas informagdes relevantes para a analise ou até

mesmo excluir discentes que deveriam ser incluidos no auxilio.

Objetivos: Claudia vé no sistema uma possibilidade de melhorar drasticamente o
auxilio psicossocial que os discentes virdo a receber no futuro. Além da maior facilidade
de acesso aos dados para a realizagao da analise de qualquer situagao que o discente
possa se encontrar. Ela também espera que a possibilidade de comparacéo de dados
entre discentes , turmas e cursos permita uma melhor visualizacdo de onde os
problemas de cada discente estdo surgindo, buscando padrdes e similaridades entre os

diferentes estudantes analisados.

Persona 2: discente da UNIFAL-MG utilizando o Busca Ativa
Nome: Pedro

Idade: 20 anos

Funcgao: Discente do curso de Ciéncia da Computagao turma 2018/1

Breve histéria: Pedro € um aluno que possui um coeficiente académico acima da
meédia e por isso ndo se encontra atualmente no sistema do Busca Ativa. Pedro nunca
entrou em contato com a PRACE para tratar dos problemas que enfrenta no ambiente

académico.

Dificuldades: Pedro sente que contatar os setores que ele procura € dificil e
trabalhoso, além de se sentir envergonhado e com receio de ir atras de qualquer tipo de

ajuda pessoalmente.

Objetivos: O objetivo de Pedro € utilizar o sistema para conseguir interagir com os
responsaveis da PRACE e obter a ajuda necessaria. Entrando no sistema ele tem todas
as opgdes de ajuda disponiveis e pode escolher a que mais se encaixa com 0
problema. Pedro também deve preencher os formularios para fornecer a maior

quantidade possivel de informacgdes para quem for entrar em contato com ele.
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3 METODOLOGIA
3.1 Descrigao da metodologia

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia, ou o método cientifico,
quando aplicada, investiga, descreve e avalia abordagens e técnicas de pesquisa que
facilitam a aquisicdo e analise de dados, com o objetivo de abordar e resolver

problemas e/ou questdes de pesquisa.

De acordo com as descricdes oferecidas por Prodanov e Freitas (2013),
conclui-se que a metodologia adotada € de pesquisa-agao qualitativa aplicada e
descritiva, se caracterizando por tratar um problema coletivo no qual os envolvidos com
o objeto de pesquisa atuam diretamente com o pesquisador, visando gerar artefatos de
aplicacao pratica para lidar com problemas especificos. Essa metodologia foi escolhida
por naturalmente se encaixar na questdo apresentada para o impulso do projeto que
apresentou problemas que requeriam um trabalho em conjunto do pesquisador com os
envolvidos na pesquisa, e compreende a busca de requisitos para um novo ambiente
no Sistema Académico utilizado pela PRACE para analise de dados dos discentes e
suas condi¢cdes de vida, como por exemplo, dificuldades psicossociais, financeiras,
pessoais, além da frequéncia, comprometimento e evasdo, de modo a verificar as
possiveis causas que levam os discentes da universidade a situacdes de risco. Também
compreende a teorizagcdo desse ambiente web e as funcionalidades a serem

implementadas nessa aplicacao.
3.2 Etapas do desenvolvimento

e Analise inicial do estado atual do sistema: para a analise inicial, foram feitas

diversas entrevistas, tanto com responsaveis da PRACE quanto com o
responsavel do NTI, procurando entender melhor o sistema e formalizar os
problemas relatados, bem como as melhorias propostas.

e Levantamento de requisitos: foram coletados requisitos funcionais (secéo

3.2.4) e ndo-funcionais (secao 3.2.5) em relagéo ao projeto. Essa pesquisa gerou
as informacgdes necessarias para calcular a viabilidade e os detalhes deste

projeto.
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Criacdo de documentagao inicial: apds a coleta de requisitos, foi criado um
documento (Apéndice A) para formalizar o processo, com base nos resultados
obtidos.

Criacdo de diagramas e rascunho do sistema: foram criados diagramas de
entidade-relacionamento (Apéndice B), de casos de uso (Apéndice C) e de
sequéncia (Apéndice D) e rascunho inicial do que se imaginava ser uma possivel
interface do sistema. Os diagramas foram criados utilizando a ferramenta
“PlantUML”;

Aprimoramento e organizacdo do documento inicial: com a ajuda do

responsavel do NTI, esse primeiro documento foi aperfeicoado pensando em
filtrar as opg¢des que o sistema da UNIFAL-MG possibilitaria em um futuro
desenvolvimento. Também foi feito um aperfeicoamento na descricdo dos
requisitos solicitados para facilitar a compreenséo;

Criacao de tabelas de casos de uso: as tabelas de caso de uso (Secao 3.2.6)
foram criadas para visualizar o funcionamento do sistema e compreender melhor
as interagdes entre seus atores. As tabelas sdo uma padronizacao utilizada para
organizar os dados referentes aos casos de uso pensados para o sistema;
Criacdo de protétipos: protétipos foram criados para fornecer uma visdo mais
detalhada das futuras interfaces do sistema, com as melhorias propostas (Secao
3.2.7).

3.2.1 Analise inicial do sistema utilizado e sugestoes de melhorias

A primeira parte do projeto consistiu em uma comunicagdo direta com os

responsaveis da PRACE que utilizam o sistema atual e que viriam a usar o sistema

documentado neste trabalho. Foram feitas diversas entrevistas e conversas para tornar

possivel uma compreensao das dificuldades apresentadas atualmente com o sistema

vigente e o0 que se era esperado de um novo sistema a ser implementado.

O que se utiliza atualmente € uma planilha contendo os dados de todos os

discentes . Esses dados precisam ser filtrados e editados manualmente. As dificuldades

apontadas com uso desse sistema foram:
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O trabalho de analise de dados é primariamente manual, o que acarreta em
grande aumento no tempo e na forga de trabalho necessarios para o processo
de utilizagao do sistema;

A tabela n&do possui todos os dados desejados para se obter uma analise
completa;

A utilizacao de filtros e métodos de ordenacao nao € tao intuitiva nem tao eficaz
quanto desejado;

Pelo fato da filtragem dos dados ser feita manualmente, podem ocorrer perdas
ou falhas humanas na tratativa;

Extrema falta de seguranca dos dados, tanto no sistema de tabelas quanto no
Sistema Académico da PRACE como um todo, o que possibilita que funcionarios
de todos os niveis acessem qualquer tipo de informacgao inserida nele;

Falta de interfaces mais dinamicas e intuitivas, com analises de dados ja criadas,
contendo graficos e tabelas com os dados dispostos de forma organizada que
permitam filtragens e ordenag¢des mais eficazes;

Impossibilidade de se criar relatérios de forma rapida e com as informagdes

organizadas coerentemente.

Com as dificuldades em mente, foram sugeridas possiveis alteragbes e

melhorias que seriam implementadas em um novo sistema inserido no Sistema

Académico da PRACE. As sugestdes foram:

Criar um novo ambiente dentro do Sistema Académico, onde cada funcionario s6
tera acesso a dados referentes ao seus setores;

Esse novo ambiente tera campos para visualizacdo de dados dos discentes ,
distinguindo discentes dentro ou fora de uma situagdo de risco académico ou
social;

Todos os dados individuais ou coletivos (como dados de um curso ou de uma
turma especificos) requeridos estardo presentes e serdo feitas comparagdes
entre eles para uma analise pré-pronta e de mais facil interpretacdo pelos
responsaveis da PRACE;

Possibilidade de ordenacéo e filtragem dos dados apresentados;
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e Possibilidade de agendamento de atendimentos dos discentes diretamente a
partir do sistema;

e Possibilidade de envio automatico de e-mails para os discentes ;

e Gerenciamento de preenchimentos dos formularios ja existentes da PRACE por
parte dos discentes ;

e Criacao de relatdrios individuais ou coletivos contendo dados variados dos

discentes ;
3.2.2 Questionario da entrevista

Durante o levantamento de requisitos foi feito um questionario para extrair de
forma mais direta e detalhada as informacbdes necessarias para o entendimento das
necessidades e dos desejos referentes ao projeto deste documento. As respostas

foram anotadas e, posteriormente, melhor interpretadas.
Abaixo estédo as perguntas que compuseram o questionario utilizado:

1. Quais sdo as principais funcionalidades do sistema atual de controle de dados
académicos e sociais dos alunos?

2. Quais sao os principais desafios ou problemas que vocés enfrentam ao usar o
sistema atual?
Como o sistema atual impacta no fluxo de trabalho diario do setor?
Quais sao as areas do sistema atual que vocés consideram mais problematicas
ou desatualizadas?

5. Como é feita a entrada e a atualizacdo de dados no sistema atual? Existem
pontos de dificuldade nesse processo?

6. Quais sao as principais informagcdes que vocés precisam acompanhar
regularmente?

7. Existem requisitos especificos de seguranga que o sistema atual ndo atende
adequadamente?

8. Quais sao as expectativas de melhoria para o novo sistema? Quais

funcionalidades ou caracteristicas seriam consideradas essenciais?

17



9. Quais sédo os principais interessados (stakeholders) no sistema, além dos
membros do setor?
10.Como vocés gostariam que a interface do novo sistema fosse projetada para

melhor atender as necessidades do setor?
3.2.3 Atores do sistema

Cockburn (2007) define que os atores de um sistema sao entidades (sistemas,
pessoas, organizagdes, ou até uma combinagdo destes) capazes de gerar interagdes
diretas ou indiretas com ele. O autor aponta diversos tipos de atores que podem estar

relacionados com o sistema, trés se destacam neste trabalho:

e Atores externos, que se encontram fora do sistema;

e Stakeholders, atores externos que implicam que o sistema realize atividades
voltadas para proteger seus interesses e suprir suas necessidades;

e Ator primario, € um stakeholder responsavel por solicitar que o sistema realize as
suas atividades. O inicio dessa interacdo pode ser direto, indireto ou

automatizado.

O sistema detalhado neste documento apresenta dois atores primarios: o

responsavel da PRACE e o discente. Ambos terdo visdes diferentes deste.

ID Descrigao
ATORO01 Responsavel da PRACE
ATORO02 Discente

Os responsaveis da PRACE serao capazes de usar o ambiente para obter dados
relacionados aos discentes inseridos no sistema, podendo utilizar ferramentas
fornecidas para melhor compreensao e detalhamento da estatistica presente no ambito

de desenvolvimento académico
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Os discentes terdao disponibilidade de usar o sistema para preenchimento de

questionarios e busca de contato para auxilio psicossocial.

3.2.4 Requisitos funcionais

Considerando as respostas obtidas a partir da entrevista e uma analise inicial do

sistema vigente, bem como seus defeitos e impedimentos, foram levantados requisitos

funcionais voltados para atribuir ao novo sistema as caracteristicas necessarias para

que este atenda as requisi¢gdes dos stakeholders do projeto.

Descrigao

Prioridade

RFO1

Apresentar o0s seguintes dados dos discentes
(quando requisitado através de uma pesquisa):
nome, numero de matricula, semestre e ano de
ingresso na universidade, tipo de ajuda requerida,
rendimento médio do discente, taxa de reprovacéo,
curso, coeficientes académico e de aprovacao;

Essencial

RF02

Permitir filtragem de dados por qualquer tipo de dado
apresentado em RFO01;

Essencial

RFO03

Permitir ordenacdo dos dados apresentados em
RFO01;

Essencial

RFO04

Permitir a pesquisa de discentes que ndo estejam no
sistema do Busca Ativa;

Essencial

RFO05

Contatar discentes caracterizados como “em
situacdo de risco” de forma automatica através de
e-mail;

Essencial

19



RFO06

Fornecer e-mail do discente quando requisitado para
viabilizar o contato de forma direta por parte do(a)
responsavel da PRACE;

Essencial

RFO7

Gerar trés tipos de relatérios: individual, por curso e
por periodo. Estes devem apresentar,
respectivamente:

e Dados pessoais (nome, e-mail, numero de
matricula, curso, semestre e ano de ingresso
na universidade), indices educativos (taxa de
reprovacdo, coeficiente académico) e
registros de preenchimento de outros
formularios;

e Relatério geral identificando o rendimento e as
reprovagdes referentes ao curso como um
todo, permitindo uma analise comparativa
entre os discentes ;

e Relatério geral que permite comparagao entre
cursos referente ao desempenho obtido em
um determinado periodo.

Essencial

RFO08

Permitir ordenacdo dos dados dos relatérios
apresentados em RFO07;

Essencial

RF09

Permitir filtragem dos dados dos relatorios
apresentados em RFO07;

Essencial

RF10

Na pagina de \Vvisualizagdo das respostas
preenchidas por cada discente nos formularios,
adicionar um botdo para exibir em que momentos
esse discente ja foi atendido por algum profissional
da PRACE;

Desejavel

RF11

Inserir formulario do Busca Ativa no ambiente criado
para o discente, permitindo que ele o preencha e que
os dados de resposta sejam armazenados no banco
de dados do Sistema Académico automaticamente;

Essencial
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RF12

O formulario apontado em RF11 deve ser enviado
automaticamente por e-mail para discentes
caracterizados como “em situagao de risco”;

Essencial

RF13

Permitir realizacdo de agendamentos por parte do(a)
responsavel da PRACE;

Essencial

RF14

O agendamento apontado em RF13 deve gerar um
e-mail que sera enviado automaticamente para o
discente;

Essencial

RF15

O sistema deve permitir que o usuario da PRACE
arquive o cadastro do discente no Busca Ativa (por
falta de resposta ou conclusdo dos atendimentos)

Essencial

3.2.5 Requisitos nao-funcionais

Alguns dos requisitos nao-funcionais surgiram a partir de requisicoes feitas por

stakeholders do projeto (isso se deu nos ambitos de usabilidade e seguranga, nos quais

foram apontadas falhas do sistema atual e sugeridas possiveis melhorias), enquanto

outros surgiram apds uma analise do modo como é estruturado o Sistema Académico

da UNIFAL-MG.
ID Descrigao Prioridade Classe
Interfaces pensadas para  melhor
RNFO1 interpretacao por parte do usuario (criadas Desejavel Usabilidade

de forma a gerar uma interagdo intuitiva
com o sistema);
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RNF02

Ampliar a quantidade de tipos de
cadastros para os funcionarios da PRACE
(psicologos, assistentes, professores);

Essencial

Escalabilidade

RNF03

Limitar cada area do sistema aos
profissionais encarregados;

Essencial

Segurancga

RNF04

A pagina do agendamento apontado em
RF13 deve apresentar a interface de um
calendario interativo para seleg¢ao da data;

Essencial

Usabilidade

RNF05

Necessidade de efetuar login com usuario
e senha ja cadastrados para obter acesso
as funcionalidades do sistema;

Essencial

Seguranca

RNF06

Desenvolvimento deve ser padronizado
seguindo o modelo ja utilizado em outras
areas do Sistema Académico para facilitar
sua manutencgao posterior;

Desejavel

Manutenibilidade

3.2.6 Casos de Uso

Utilizando os requisitos como base, foram definidos casos de uso para

exemplificar possiveis interagdes que os usuarios terdo com o sistema. Cada caso de

uso exemplifica um tipo de interagao (do inicio ao fim).

Identificador Gnico do caso de uso ucC1

Descrigao

Responsavel da PRACE analisa dados
de discentes em situagao de risco

Ator principal

Responsavel da PRACE

Atores secundarios

Discente
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Pré-condigoes

Responsavel da PRACE deve estar
logado(a) no Sistema Académico

Gatilho

X

Requisitos relacionados

RFO01, RF02, RF03, RF04

Fluxo principal

Acgodes do ator

Acodes do sistema

1 - Responsavel da PRACE busca dados
dos(as) discentes dentro do sistema,
podendo aplicar filtros (ano/periodo de
avaliacao e situagao de risco)

4 - Responsavel da PRACE analisa os
dados e decide contatar discente através
de e-mail

6 - Responsavel da PRACE realiza o
contato com o(a) discente através de
e-mail

2 - Sistema apresenta os dados
requisitados

3 - Sistema apresenta nova interface,
permitindo filtrar dados requeridos por
Curso e por campus

5 - Sistema fornece o e-mail de contato
do(a) discente cadastrado no sistema

Pés-condigéao

Inicia-se o processo descrito no caso de
uso UC3, podendo passar antes por UC2

Identificador Gnico do caso de uso

uc2

Descricao

Cadastrar discente manualmente

Ator principal

Responsavel da PRACE

Atores secundarios

Discente
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Pré-condigoées

Responsavel da PRACE deve estar
logado(a) no Sistema Académico

Gatilho

Responsavel da PRACE entrou na sec¢ao
de busca de discentes

Requisitos relacionados

RFO05, RF06

Fluxo principal

Acodes do ator

Acoes do sistema

2 - Responsavel da PRACE seleciona
bot&o para inserir discente

4 - Responsavel da PRACE preenche o
campo de texto apresentado

6 - Responsavel da PRACE envia e-mail
para discente cadastrado(a) no Busca
Ativa

1 - Sistema apresenta um botdo na tela
que permite cadastro manual de discente
no sistema do Busca Ativa

3 - Sistema apresenta campo de texto
para preencher com numero de matricula
do(a) discente

5 - Sistema armazena dados do(a)
discente no Busca Ativa

Pés-condigéao

Inicia-se o processo descrito no caso de
uso UC3
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Identificador Gnico do caso de uso

ucs3

Descricao

Discente responde formulario do Busca
Ativa pelo sistema da PRACE

Ator principal

Discente

Atores secundarios

Responsavel da PRACE

Pré-condigées

Discente recebeu e-mail com formulario
do Busca Ativa

Gatilho

Discente respondeu no e-mail que
gostaria de receber atendimento da
PRACE

Requisitos relacionados

RF10, RF11, RF12

Fluxo principal

Acodes do ator

Acodes do sistema

1 - Discente preenche formulario do
Busca Ativa pelo sistema apds ser
contatado

2 - Sistema armazena os dados e os
disponibiliza para a PRACE

3 - Sistema notifica responsavel
PRACE que o formulario foi preenchido

da
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Fluxo alternativo A1 - Discente recusa o auxilio da PRACE

A1.1 - Discente seleciona a opgao no
e-mail de nao receber atendimento da
PRACE

A1.4 - Responsavel da PRACE verifica
informagdes obtidas

A1.2 - Sistema recebe informacdo e
notifica responsavel da PRACE
A1.3 - Sistema armazena que o(a)
discente recusou atendimento

Pés-condigao

Passa a ocorrer o caso de uso UC4

Identificador Gnico do caso de uso

uc4

Descricao

Responsavel da PRACE realiza

agendamento de atendimentos

Ator principal

Responsavel da PRACE

Atores secundarios

X

Pré-condigoes

Responsavel da PRACE verificou que
discente preencheu formulario do Busca
Ativa logado(a) no Sistema Académico

Gatilho

Responsavel da PRACE entra na segéo
de agendamento no sistema
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Requisitos relacionados

RF13, RF14

Fluxo principal

Acodes do ator

Acoes do sistema

1 - Responsavel da PRACE busca pelo(a)
discente que sera atendido(a)

3 - Responsavel da PRACE seleciona e
confirma escolhas de datas de
atendimentos

2 - Sistema apresenta calendario com os
horarios de agendamentos prévios ja
preenchidos, além das solicitagdes
referentes ao(a) discente em questao

4 - Sistema armazena datas escolhidas
no relatério individual do(a) discente em
questao

5 - Sistema envia e-mail informando
discente as datas agendadas

Pés-condigao

Ao final do semestre, passa a ocorrer o
caso de uso UC5

Identificador unico do caso de uso uC5
Descrigcédo Ao final do semestre letivo sistema
apresenta relatério dos  discentes

cadastrados na assisténcia estudantil
para responsavel da PRACE
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Ator principal

Responsavel da PRACE

Atores secundarios

X

Pré-condigoes

Responsavel da PRACE estar logado(a)
no Sistema Académico

Gatilho

Responsavel da PRACE seleciona a
opc¢ao de visualizagao do relatério através
do sistema

Requisitos relacionados

RFO7, RF08, RF09

Fluxo principal

Acoes do ator

Acodes do sistema

1 - Responsavel da PRACE solicita a
emissao do relatério

3 - Responsavel da PRACE escolhe o
tipo de ordenacgao (por curso, por taxa de
reprovagdo, por ano de ingresso) dos
dados apresentados

5 - Responsavel da PRACE faz o
download ou a impressao do documento

2 - Sistema apresenta o relatério
requisitado (individual, por curso, por
periodo)

4 - Sistema apresenta os dados na
ordenacao selecionada

Pés-condigao

Responsavel da PRACE retorna ao caso
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de uso UC1 para validar a efetividade do
processo de atendimento realizado,
quando necessario

Identificador Gnico do caso de uso

uce

Descricao

Responsavel da PRACE arquiva os
dados do discente selecionado

Ator principal

Responsavel da PRACE

Atores secundarios

X

Pré-condigcoes

Responsavel da PRACE estar logado(a)
no Sistema Académico

Gatilho

Discente nao compareceu aos

atendimentos agendados

Requisitos relacionados

RF15

Fluxo principal

Acgodes do ator

Acodes do sistema

1 - Responsavel da PRACE seleciona
o(a) discente dentro da secédo de busca
do sistema

3 - Responsavel da PRACE seleciona o

2 - Sistema apresenta os dados do(a)
discente selecionado(a)
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botdo para "Arquivar" os atendimentos do
discente

4 - Sistema confirma arquivamento
Pés-condicao Nao se aplica

3.2.7 Protétipo

Foi desenvolvido um protétipo pensando nas funcionalidades sugeridas e

requisitadas. O protétipo foi desenvolvido utilizando a ferramenta “Figma”.

Abaixo é possivel ver as telas do prototipo, porém sua utilizagcdo em video foi
anexada ao envio deste trabalho para melhor visualizagao.

Figura 1: Pagina inicial do protétipo com dados gerais dos alunos inseridos no sistema com op¢des de
filtragem para a busca e permitindo ordenagéo dos dados apresentados.

~=

= Sistema Académico

' Sistemas Integrades - UNIFAL-MG
R [OE
N A+ &~ A D

Bem vindo ao Sistema Académico UNIFAL-MG

Nome R.A. Curso Ingressa Tipo de ajuda

Busecar

Rendimento médio (abalxo de)  Taxa de reprovagao (acimade)  Coeficiente académico (abaixo de)  Coeficiente de Reprovagao (abaixo de)

Nome RA. Curso Ingresso  Tipo de ajuda Rendimento médio  Taxa de Coef. Coef. de rep

Rafael Bittar 2016.1.08.017 Ciéncia da Computagdo 2016/01 Busca Ativa 57% 22% 68 35

¥.Unifal? pe R

Fonte: protétipo desenvolvido com a ferramenta “Figma”
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Figura 2: Pagina referente a um discente especifico com informacdes dos periodos e as matérias

cursadas nele

[7= Sistema Académico
' Sistemas Integrades - UNIFAL-MG

9 Contato DRGCA (3 Alterar serha (@ Sl
) . _ a a A O
Bem vindo ao Sistema Académico UNIFAL-MG
« Relatérios Agendamento
2016/01
Matéria Média final Médiadaclasse % presenca Reprovou? Motivo reprovagéo Rendimento no curso
Algoritimos 6,4 72 48% Sim Falta 1
9
£
]
E
g5
g
23
32
= 1
o
19 2° 3¢ 4° 5° §° 7° 8¢ 99 10° 11° 12° 13° 14¢
Periodo
2016/02
Matéria Média final Médiadaclasse %presenga Reprovou? Motivo reprovagéo
R Unifats AT
. A4 H [T ”»
Fonte: protétipo desenvolvido com a ferramenta “Figma
Figura 3: Pagina de agendamento de consultas com servidores da PRACE, contendo calendario
interativo
[<= Sistema Académico
' Sistemas Integrados - UNIFAL-MG
[ Contato DRGCA (B Alterar Serha (8] Sair
) i o a2 & O
Bem vindo ao Sistema Académico UNIFAL-MG
«
Agendamentos - Rafael Bittar
Dom | Seg | Ter | Qua | Qu Sex | Sib 8h-8h30 | enao-oh @ 9n20-10n | 10h-10h30
1 2 3 4 10h30-11h 11h-11h30 1h30-12h 12h30-13h
s 6 7 8 9 1w (n)
12 13 14 15 18 17 18 Tensa-1mn
19 20 21 22 23 24 25 Realizar agendamento
26 27 28 29 30 3
R Unifats AT

Fonte: prototipo desenvolvido com a ferramenta “Figma”
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Figura 4: Pagina de selecao de relatérios que o sistema fornece aos usuarios

[7= Sistema Académico

' Sistemas Integrados - UNIFAL-MG

Bem vindo a0 Sisterna Académico UNIFAL-MG
«

(9 Contato DRGCA

Relatorios - Rafael Bittar

Relatério individual

RUnifal

Relatério por curso

Ordenar por...

Nome
Matricula

Matérias

Taxa de reprovagao
Rendimento académico

Relatério por periodo

Ordenar por...

Nome

Matricula

Curso

Taxa de reprovacao

Rendimento académico
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Figura 5: Relatdrio individual
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Fonte: protétipo desenvolvido com a ferramenta “Figma”




Figura 6: Relatério por curso

SERVICO POBLICD FEDERAL - MIMISTERIO DA EDUCACED
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
Lesnd 11,154, de 28 de julho de 7oo5 [L]
Departamentn da Registros Garals & Controda Académico Unifal;
Aus Gabrsl Monbarn da Shea, 70D T P N AN
Alferon MG - CFR 3TLI0-000
Telnfore: (3] 1701-93 30 - e-mal: drgesunifal-mg edu br
Relatdrio por curso - Rafael Bittar
R.A.: 2016.1.08.017
R dinmae
%
! = Rendimenio genad 4o cur
L]
]
e E Fa
H
&
i, \""\-\..
i : R N N
¥
L]
TOE AT oar B R TR O OIE 1T oW 13w
Pariodn de auna
Fundamsioe da mansmatics
Mic tia clisdrs 5 prasimoa K reproeagde  Mobvo eprovieglo  Destslincies Trarcamestos Baprovasias no ko par pariede
an]
20|
A1) P
E:z N
= 15 \\_
& 20 -
E I \‘_"'“x_-""h.-*""x
]
o
TOE AT ar B TR O OE 1T N 13T e
Pariod de aur
Cromeira snakiica

Mg B classs N prERaRG N PERITRG Mesiva

Fallas 8o cuifis por pariedo

Lo diginai
Mg cinclaxes % T Mo

BEEREEE
0

o
|

e N

Bapravasbes o periade

ugg

T AT AT R ORI 1T W 1w
Pariodi g ahurm

Fonte: prototipo desenvolvido com a ferramenta “Figma”
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Figura 7: Relatério por periodo

w1k G rspsag 0
L]

Finaieraps

Eaolosgia
Halinag

SERVICO POBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
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Fonte: protétipo desenvolvido com a ferramenta “Figma”
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4 DISCUSSAO

Conforme analise feita neste trabalho, foi possivel levantar questionamentos
sobre a eficiéncia da AR no ambito de desenvolvimento de software, bem como suas

limitagdes e os resultados gerados.

Os resultados obtidos mostram como o detalhamento dos requisitos (quando
feito de forma sistematica e com uma maior profundidade) ajuda na compreensao, tanto
do projeto a ser desenvolvido, quanto do ambiente em que se vai trabalhar, também
clareando as informagdes que os stakeholders apresentam. Um projeto pode
inicialmente parecer simples, o que pode acarretar em descuidos e erros nas etapas de
desenvolvimento, mas uma AR bem executada aponta visbes mais aprofundadas e

detalhadas sobre que o projeto pode apresentar em questdes de dificuldade.

Como apontado anteriormente, a ER pode ser utilizada em diversas areas, o que
€ evidenciado por Alves (2019) quando desenvolveu um projeto de AR que, assim
como este, tinha como intuito trazer melhorias para um sistema ja existente, a diferenca
sendo que o sistema estudado por ele era utilizado para planejamento e controle de

producao.

No presente trabalho, nota-se que com a utilizacdo de apenas duas técnicas da
ER, questionario e entrevistas, foi possivel levantar todos os requisitos necessarios
para a composicao inicial do projeto. Este foi o primeiro passo para iniciar o processo
de compreensao do sistema utilizado pela PRACE: o que gostaria que fosse mantido, o
que deveria ser removido e quais as melhorias necessarias para um desenvolvimento

que satisfizesse os stakeholders.

De acordo com Espindola, Majdenbaum e Audy (2004), a ER deve ser baseada
em cima do que se chama “documento de requisitos” e seu processo de utilizacdo é
uma sequéncia de atividades organizadas visando a criagdo, a validacdo e a
manutencdo deste documento. Portanto, com os requisitos levantados iniciou-se o
processo de validacdo, onde as necessidades passaram a ser mais detalhadas,

pensando em alguns fatores:
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e Possibilidade de implementagéo: muitas vezes os stakeholders acabam gerando
requisicbes que podem nao ser aplicaveis no software em questao,
principalmente por se tratar de um sistema ja existente (Sistema Académico)
onde seriam feitas implementacdes adicionais que deveriam se adequar aos
padrdes deste;

e Relevancia dos requisitos: conforme o detalhamento progride, alguns requisitos
acabam tendo um grau de importancia maior do que outro, o que foi definido
separando eles entre "Essencial" e "Desejavel";

e Novos requisitos: alguns dos requisitos apontados acabaram ocasionando o
surgimento de outros requisitos para que pudessem se tornar viaveis de
implementar, principalmente os nao-funcionais;

e Casos de uso: como cada requisito se encaixa no sistema como um todo e como
sera a interacdo entre os usuarios e este mesmo sistema. Foram descritas no
formato de casos de uso (outra técnica da ER) o que se considerou como as
situacdes de maior relevancia , onde sao definidos atores do sistema e teoriza-se

uma possivel relacdo que eles virdo a ter com o sistema em si.

E importante ressaltar quem s&o os principais stakeholders deste projeto:
servidores publicos pertencentes ao o6rgao de assisténcia estudantii de uma
Universidade Federal, e os discentes atendidos por estes. Os requisitos foram obtidos a
partir de entrevistas com pessoas sem nenhum grau de especializagdo em areas da
tecnologia ou amplo conhecimento em tais, portanto o trabalho da AR possibilitou que
pessoas sem conhecimentos especificos da area gerassem todo o conteudo necessario
para desencadear um processo técnico detalhado. Esse conceito € o que faz a ER ser
considerada um sistema sociotecnologico, definido por Moretto, Galdo e Kern (2010)
como um sistema de alta complexidade que envolve uma colaboragao entre pessoas e
objetos artificiais, abordando o foco tecnolégico como um complemento ao aspecto

social dessa etapa de desenvolvimento.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como intuito apresentar uma forma de abordar o inicio do
desenvolvimento de um software através da utilizagdo de técnicas da ER, consistindo
principalmente no uso da AR para compreender os problemas enfrentados pelos
stakeholders do projeto e as possiveis solugdes a serem implementadas. Esse
processo foi embasado na criagdo de um questionario para entrevista com os usuarios
da instituicao, coleta de requisitos, detalhamento desses requisitos, criacdo de tabelas
de caso de uso, diagramas UML e protétipos do sistema. Também fez parte do foco do
trabalho mostrar a importadncia das técnicas citadas para um desenvolvimento mais

completo e com foco no que o cliente procura.

Durante a teorizagdo do projeto foram definidos quatro objetivos especificos que

foram atingidos durante o desenvolvimento, estes foram:

e Realizar uma analise inicial do sistema utilizado pelos usuarios da instituicdo: o
primeiro passo tomado para viabilizar este projeto foi entrar em contato com o
cliente e visualizar todas as caracteristicas do sistema utilizado por ele,
permitindo melhor compreenséao da situagao a ser enfrentada;

e Apresentar possiveis melhorias: com o conhecimento do sistema vigente
adquirido, se tornou possivel propor melhorias a serem implementadas em um
novo sistema, melhorias que seriam responsaveis por solucionar os problemas
enfrentados;

e Levantar e analisar requisitos: os primeiros passos foram tomados de forma mais
informal, apenas um contato inicial para todos os envolvidos compreenderem o
ideal do projeto, porém surgiu a necessidade de maior detalhamento das
caracteristicas tanto do sistema atual, quanto do sistema a ser desenvolvido.
Com isso, o processo de levantamento e AR foi iniciado, gerando a maior parte
dos dados encontrados neste documento.

e Desenvolvimento de protétipos: ja com grande entendimento dos problemas e

das necessidades do cliente, foram desenvolvidos protétipos para gerar uma
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visualizagdo do que o0 novo sistema deveria possuir, suas funcionalidades,

caracteristicas de interface, dados apresentados, entre outras caracteristicas.

Com os resultados apresentados e tomando como base as pesquisas
referenciadas neste trabalho, conclui-se que o processo de AR favorece (tanto para o
cliente, quanto para o setor de desenvolvimento) a percep¢cao das caracteristicas
referentes a um projeto, desde sua idealizacdo, até sua finalizagdo. Técnicas da AR
evidenciam problemas que poderiam passar despercebidos em outros tipos de
desenvolvimento, também apontam melhorias em setores de usabilidade, seguranca e

confiabilidade.

Também tornou-se visivel a viabilidade do desenvolvimento pratico de um
sistema como o documentado no presente trabalho, o que indica que em pesquisas
futuras, sera possivel utilizar este documento como uma base para facilitar o

desenvolvimento do projeto.
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APENDICES

Estudantil

Documento de requisitos projeto sistema da

Asgsisténcia Estudantil da PRACE

Rafael Manfrinatti Bittar - RA: 2006.1.08.017

1 Introducao

1.1 Propdsito do documento

Este documento tem o intuito de apresentar e definir os requisitos atribuidos ao
atual projeto de alteragies no sistema da Assisténcia Estudantil pertencents 4
PRACE.

1.2 Escopo

() produto deste projeto tem a funcao de permitir uma melhor visualizacao
do desempenho des alunos inseridos no Busca Ativa (que possuem taxa de re-
provacao acima de 4007 ou gque buscaram ajuda diretamente com a PRACE)
da Unifal-MG, bem como algumas de suas caracteristicas pessoais e académi-
cag, sendo capaz também de comparar esses dados entre alunos para avaliar o
rendimento geral de fdreas especificas, funcionalidades com o intuito de facili-
tar o trabalho da PRACE no auxilio de discentes em situaches de riseo, sendo
ostes assistidos ou nao pela PRACE. Todo o contato deveri ser padronizado por
e-mail.

1.3 Visao do restante do documento

Na secao 2, o documento apresenta wma relacio de requisitos funcionais e nao-
funcionais relativos aos projeto em questio. A secio 3 descreve os casos de uso
referentes an sistema a ser desenvolvido.

2 Requisitos relativos ao projeto

2.1 Requisitos funcionais

# Dentro do sistema da PRACE é possivel realizar buscas filtradas para
recuperar os dados dos alunos em situacio de risco{nome, niumero de
matricula, semestre & ano de ingresso na universidade e tipo de ajuda
requerida), visto isso, algumas alteracies devem ser feitas:

~ Um novo filtro deve ser inserido, para permitir que o tipo de ajuda re-
querida pelo aluno seja um critério possivel, possibilitando a Aliragem
por: assisténcia priovitira, assisténcia do nicleo de atencao 4 mulher
ou assisténcia psicopedagigicaleste incluindo também acessibilidade
o inclusao, terapia floral, apoio psicoligico e apoio pedagigien):

APENDICE A - Documento de requisitos para projeto do sistema da Assisténcia
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= Apde a busea, alguns dados dos alunos jé sio exibidos na tela nome,
wimero de matricula, semestre e ano de ingresso na universidade e
tipo de ajuda requerida). Devem ser adicionados outros dados, como
repdimento médio do aluno, taxa de reprovacio, cursoe gue o aluno
cursa, coeficientes académico e de aprovacio;

~ Possibilidades de ordenaciio dos dados resultantes da pesquisa para
melhor visualizacio e entendimento do gue estd sendo apresentado.
Sugestoes iniciais foram: separacio por curso que os alunos estio ma-
triculados; ano de ingresso na faculdade; ano de previsao de conclusan
do curse; taxa de rendimento académico;

= Apds a busea inicial, deve ser possivel buscar também por alunos
fora de situacio de risco para que, quando necessdario, possam seT
contatados e inclufdos manualmente no sistema.

& () gistema deverd ser capaz de contatar automaticamente um estudante
caracterizado como em situacao de risco relativa ao seu rendimento pessoal
[sempre através de e-mail), o sistema permitir que usudrio defina o tipo
de contato, oferecendo a opcio automatizada on o e-mail do(a) aluno(a)
para que o usudrio o faga manualmente.

& () sistema também permite que seja gerado wm relatbrio que apresenta
nome, nimers de matricula, semestre e ano de ingresso na universidade e
tipo de ajuda requerida das pessoas que ji foram on sio atendidas pela
PRACE, incluindo também estudantes que ja realizaram o preenchimento
de formulirics no sistema. As alteracoes requisitadas em relagio ao re-
latdrio, foram:

= Possibilidades de ordenscio dos dados apresentados no relatirio para
melhor visualizacio e entendimento do que estd sendo apresentado.
Sugesties iniciais foram: separacio por curso que os alunos estio ma-
triculados; ano de ingresso na faculdade; ano de previsao de conclusan
do curso; taxa de rendimento académico;

~ Ampliar os dados apresentados, ineluindo: rendimento do alune, co-
eficiontes académico e de aprovacio e curso que o aluno s encontra
matriculado.

& Alpuns requisitos foram ditos como "extras" que possivelmente nao se
apliquem no projeto em questio:

~ Na pégina de visnalizagio das respostas preenchidas por cada aluno
nos formulirics, adicionar um botio para exibir em que momentos
esse aluno ji foi atendido por algum profissional da PRACE;

~ No sistema, quando um novo funciondrio & cadastrado, apenas 2
opgies de tipos de profissionais estio presentes, foi requisitado que
novas opeoes sejam inseridas para evitar atribuicbes erradas:



~ Separacao de cada frea do sistema, permitindo que apenas profission-
ais de um setor especifico tenham acesso aos dados dos aluncs ligado
a tal setor, para evitar acesso indevido e invasio de privacidade.

& J4 existe um formulirio no formato Google Forms referente ao sistema do

2.2

Busca Ativa, porém ele deve ser inserido no sistema da PRACE para que
o5 dados possam ser antomaticamente processados. Este formmulirio serd
enviado por e-mail para aluncs pertencentes ao Busca Ativa (tanto os que
tem baixo rendimento gquanto os que forem inseridos manwalmente).

Ao final de cada semestre devem ser criados tris tipos diferentes de re-
latdrios:

= Relatério individual: Cada aluno dentro do sistema do Busca
Agiva terd seu relatério individual, mostrando seus dados pessoais(nome
e-mail, mimero de matricula), mdices educativos{taxa de reprovacio,
coeficiente académico) e preenchimento de outros formubirios, tam-
bém comparando estes com os obtidos em semestres anteriores:

— Relatério por curso: Helatorio geral identificando o rendimento
@ as reprovagies referentes ao curso como um todo, permitindo uma
andlise comparativa entre os alunos;

~ Relatério por perfiodo: Relatdrio geral que permite comparacao de
aluncs referente ao desempenho obtido em wm determinado perfodo.

(O agendamento dos atendimentos serd realizado dentro do sistema. O
uswdirio deverd informar ofa) aluno{a) a ser atendido, verificar as solici-
taches referentes a este o agendar os atendimentos dentro de uma interface
de calendario formecida pelo sistema.

A interface destacada deverd fornecer quais hordrios estao disponiveis para
o responsivel em questio e o sistema deverd armazenar as datas e hordrios
informados e contatar ofa) aluno(a) do agendamento. O tempo de atendi-
mento serd definido no momento do agendamento pelo uswirio.

Requisitos nac-funcionais

Implementar caixa de opeoes de filtro wma vez que o uswirio ji tenha
realizado a busca ou emitido os relatérios citados anteriormente;

Dentro da pdgina de visualizacao de respostas do formulirio preenchido
pelofa) alunofa) avaliado{a), implementar botao para visualizar em que
momentos elefa) j4 fol atendidola) pela PRACE:

Implementar possibilidades de ordenacio dos dados tanto para o relatério,
quanto para a busea: separacio por curso gue os alunos estio matricula-
dos, ano de ingresso na faculdade, ano de previsao de conclusio do curso:
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3 Conceitos importantes

« Coeficiente académico
Valor médio das notas de todas as matérias cursadas pelo(a) aluno(a).

» Coeficiente de aprovacao
Valor médio das notas de todas as matérias em gue ofa) aluno{a) foi
aprovado(a).

# Estudante em situacio de risco

Estudante & caracterizado "em situacao de risco” gquando sua tava de
reprovacio no perfodo de um semestre & maior ou igual & 405,
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APENDICE B - MODELO RELACIONAL

pessoa
PK |id_pessoa INT
nome STRING
discente
PK |id_discente INT
FK |pessoa_id INT
matricula STRING
alunoBuscaAliva
PK |id_aluno_busca_ativa |INT
FK |discente_id INT
FK |solicitacao_id INT
aceita_ajuda BOOLEAN b
coeficienteAcad DOUBLE
coeficienteAprov DOUBLE
taxaReprovacao DOUBLE
semestre INT
periodo INT
dataGeracao TIMESTAMP

agendamento

usuario
PK |id_usuario INT |
role STRING
solicitacao
PK [id_solicitacao |INT !
FK |usuario_id INT
dataGeracao |TIMESTAMP

PK
FK
FK

id_agendamento
solicitacao_id
usuario_id
data_hora_inicio
data_hora_fim
comparecimento

INT

INT

INT
TIMESTAMP
TIMESTAMP
BOOLEAN
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PRACE

APENDICE C - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Sistema
=Insere
aluno(a)
anualmente,
.
=<gxtend>>

-

UC1-Busca
dados dos{as)
alunos{as) e realiza
contato

] Responde
e-mail e preenche
formulario

A
<<extend>>

1
L

UC3.A-Recusa
ajuda da PRACE

LCS-Solicita
relatérios dos(as)
alunos{as)

JC4-Realiza
agendamento de
atendimentos

/N

UCE-Altera
siuagio de
atividade do{a)
alunofa)

I

Aluno(a)
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Caso de uso 1 - Fluxo Principal

Responsa’\}e\_da_PRACE

Responsdvel_da_PRACE
o

L2

APENDICE D - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Discente

HC

Interface Controle

Busca dados dos discentes ap\icandu filtros (ano/periodo de avaliagdo, situagdo de risco) i

Apresenta dados requisitados

Requisita dados dos discentes

Solicita dados dos discentes

Banco_de_Dados

Retorna dados dos discentes

Retorna dades dos discentes

0
Apresenta nova interface para filtrbs adicionais (curso e campus)

Aplica filtros adicionais (curso e carrpus)

Apresenta dados filtrados

Requisita dados filtrados

! Solicita dados filtrados

' Retorna dados filtrades

Retorna dados filtrados '

Decide contatar discente

Fornece e-mail de contato do discénte

Solicita e-mail de contato do discente

Solicita e-mail de contato do discente

Retorna e-mail de contato do discent

Retorna e-mail de contato do discente

Realiza contato através de e-mail

Discente
P

L

Controle

Banco_

Dados
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Caso de uso 2 - Fluxo Principal

| :.
X O )
R o o | Discente
Responsavel_da_PRACE Interface Controle Banco_de_Dados
| Acessa pagina inicial i i i i
:l Exibe botdo de cadastro | | | |
| Seleciona bot&o de cadastro ‘_: | | |
|_ Exibe campo de texto para nimero de matricula | | i i
| Preenche campo de texto o i i |
i | Envia dados do discente o i i
! ! | Armazena dados do discente | !
) ) . Confirma armazenamento ) )
! | Confirmagéo de armazenamento | ! !
| Envia e-mail de confirmagéo ! ! ! <!
Responsavg_lrda_PRACE Inteﬁise Cor]ﬂir\n\:)le Banco_de Dados Eicemine
L l_( ) )
A
Caso de uso 3 - Fluxo Principal
O O
~ N
2N VAN - -
Discente Responsdavel_da_PRACE Interface Controle Banco_de_Dados
| | | | |
i Preenche formulario do Busca Ativa L | |
r . cal i i
| | | Envia dados do formulario \_: |
| | T > |
| | | | Armazena dados do formulrio
| | | :J Confirma armazenamento |
i i i . [}
| | . Notifica armazenamento | |
1 1 .- 1 1
| . Netifica que formulério foi preenchido | | |
1 I‘ 1 1 1
Discente Responsdavel_da_PRACE Interface Controle Banco_de_Dados
e = —. -
[ [ }_‘f- N &y
«I» «I» L Sy
f/ \\ ’/ \\
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Caso de uso 3 - Fluxo Alternativo A1

@) O
N N O O
Dis'c:tler;te Responsé\;ell_\da_PRACE Interlfgcfe Con.t_r.ole Banco_dtle_Dados
Seleciona opgdo da: n&o receber atendimento >

Armazena informagdo de recusa

>

i
i

i

i

o . |
Envia informacgéo de recusa _
>

i

|

T

i

|

Confirma armazenamento

_ Motifica armazenamento | |
. Notifica que discente recusou atendimento | | |
I~ I I I
| Verifica informages obtidas o i |
Discente Responsévell_da_PRACE Interface Controle Banco_dé Dados
Ty ) Py oy
o -+ ] )

Disbeﬁte Responsa’\;e\i\daipF\ACE Interface Controle Banco_de_Dados

| Busca discente para agendamento i

| Requisita informagées do discente e calendario de atendimentos

Busca informagdes do discente e calendario de atendimentos

Retorna informagées do discente e calenddrio de atendimentos

Retorna informagdes do discente e calendario de atendimentos

Apresenta informagées do discente e calendario de atendimentos

Seleciona e confirma datas de atendimentos

Envia datas selecionadas

Armazena datas selecionadas ne relatério do discente

| Confirma armazenamento das datas |

Confirmago de agendamenta realizado '

| Atualiza relatério do discente com datas agendadas :

|_ Confirma atualizagde do relatério do discente | !

Envia e-mail inforfinando datas agendadas |

Discente Responsavel_da_PRACE Controle Banco_de_Dados
[@)
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Caso de uso 5 - Fluxo Principal

Respomsa’\}e\idaiPRACE

1 Solicita emissgo do relatério

HO
\mter‘lface

Cantrole

Apresenta opges de relatério (individual, por curso, por periodo)

Requisita gerag&o do relatério

Busca dados dos discentes cadastrados na assisténcia estudantil

Banco_de_Dados

Retorna dados dos discentes

Retorna dados para geragdo do relatério

Escolhe tipo de ordenagéo (por curso, por taxa de reprovagéo, por ano d

e ingresso)

Apresenta dados na ordenacio selecionada

Solicita ordenagéo dos dados

Ordena dados conforme escolha do responsavel da PRACE

| Retorna dados ordenados !

Retorna dados ordenados para apresentagao |

1 Escolhe fazer download ou imprimir documento

Permite realizar agéo escolhida

Responsével_da_PRACE
P
[®)

A

Caso de uso 6 - Fluxo Principal

Interface

}_‘

Cantrole

Banco_de_Dados

@)
A -C O
Responsé\;el_\da_PRACE Inter'fé_ce Con.t_r.ole Banco_dtle_Dados
Seleciona discente para arquivar dados
Requisita dados do discente selecionado -

_ Apresenta dados do discente selecionado

Busca dados do discente

Seleciona bot&o "Arguivar atendimentos

-

-«

Solicita arquivamento dos dados do discente _

=

| Retorna dados do discente |
| Arguiva dados do discente L

Confirma arquivamento realizado

_ Mostra confirmagdo de arguivamento '
<

Responsavel_da_PRACE
sy
) )

-

Interface
T

b

» Confirmagdo de arquivamento

Controle

-
|
|
|
|
|
|
|

Banco_de_Dados
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