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ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Identificacdo de informacgdes pontuais no texto.

2. Inferéncia do sentido de palavras a partir do contexto.

3. Estratégias argumentativas empregadas para o convencimento do publico
(intimidac&o, seducéo, comocao, chantagem, entre outras);

4. Objetivos discursivos do texto (informar ou defender uma opiniéo,
estabelecer contato, promover polémica, humor etc.).

5. Elementos que concorrem para a progressao tematica e para a organizacao
e estruturacao de textos de diferentes géneros e tipos.

6. A articulacdo entre informacdes textuais, inclusive as que dependem de
pressuposicoes e inferéncias (semanticas, pragmaticas) autorizadas pelo texto,
para dar conta de ambiguidades, ironias e opinides do autor.

7. Marcas linguisticas necessarias a compreensao do texto (mecanismos
anafdricos e déiticos, operadores l6gicos e argumentativos, marcadores de
sequenciacao do texto, marcadores temporais, formas de indeterminagéo do
agente).

8. Uso da lingua portuguesa padrao em géneros do discurso oficiais.

9. Redacéo oficial.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 37. ed. rev., ampl. e atual.

conforme o novo acordo ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacgdo da Presidéncia da
Republica. 2. ed. rev. e atual. Brasilia, 2002.

FAVERO, L. L. Coeséo e coeréncia textuais. 11. ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Atica, 2007.

FIORIN, J. L. LigcOes de texto: leitura e redacao. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.
FOLHA DE S. PAULO. Manual da Redacao. Sao Paulo: Publifolha, 2015
GUIMARAES, E. A articulag&o do texto. 10. ed. Sdo Paulo: Atica, 2007.
KOCH, I. G. V. Desvendando os segredos do texto. 7. ed. S&o Paulo: Cortez,
2011.

MARCUSCHI, L. A. Linguistica de texto: o que € e como se faz? Sao Paulo:
Parabola, 2012.

POSSENTI, Sirio. Questdes de linguagem : passeio gramatical dirigido. S&do
Paulo: Parabola, 2001.

SQUARISI, Dad; SALVADOR, Arlete. Escrever Melhor: guia para Passar os
Textos a Limpo. Sao Paulo: Contexto, 2013.

L EGISLACAOQO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo.
Procedimentos e Processos Administrativos.

Etica no Servigo Publico.

e

Normas Constitucionais sobre a Administragdo Publica (artigos 37 a 41 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988).

5. Plano de Carreira dos Cargos Teécnico-Administrativos em Educacéo
(PCCTAE).
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6. Estrutura juridica, principios, objetivos e organizacdo da Universidade
Federal de Alfenas.

7. Crimes praticados por funcionario publico contra a Administracdo em geral

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

BRASIL. Decreto n° 1.171, de 22 de Junho de 1994. Aprova o Cadigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civii do Poder Executivo Federal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d1171.htm. Acesso
em 13 de abr. 2018.

BRASIL. Lei n°®11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturacao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico - Administrativos em Educagédo, no
ambito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacao, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/[11091.htm.
Acesso em 13 de abr. 2018.

BRASIL. Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disp8e sobre o regime ju-
ridico dos servidores publicos civis da unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm. Acesso em 13 de abr.
2018.

BRASIL. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9784.htm. Acesso em 13 de abr.
2018.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em 13 de abr. 2018.

BRASIL. Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940. (artigos 312 a 327).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848.htm.
Acesso em 13 de abr. 2018

ESTATUTO DA UNIFAL. Resolucdo 40/2007 do Conselho Superior da UNIFAL-MG.
Disponivel em: http://www.unifal-
mg.edu.br/secretariageral/files/file/Novo Estatuto da UNIFAL-

MG, recomendado pelo MEC.pdf. Acesso em 13 de abr. 2018.
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RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Reconhecer e aplicar nogdes basicas de logica.

Reconhecer diferentes significados dos numeros e operacoes.

Resolver situacdes problema que envolvam razdes e propor¢oes.
Identificar representacdes algébricas que envolvem funcbes elementares e
suas aplicacoes.

Resolver situacdes problema que envolvam derivada de funcbes
.elementares.

Resolver situagdes problema que envolvam integrais definidas.

Resolver situacdes problema que envolvam matrizes e sistemas lineares.
Resolver situagdes problema que envolvam conhecimentos sobre vetores.
Resolver situacdes problema que envolvam conhecimento de arranjo,
combinacgéo e permutacao.

10. Calcular medidas: Média Aritmética, mediana e moda.

11. ldentificar padrées numeéricos.

PO nNPRE

o

© 0 N

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

ANTON, H. Algebra linear com aplicagdes. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
CALLIOLI, C. A. Algebra linear e aplicagbes. 6. ed. reform. Sdo Paulo: Atual, 1997.

COELHO, F. U.; LOURENCO, M. L. Um curso de algebra linear. Sdo Paulo: EDUSP,
2007.

FLEMMING, D. V.; Gongalves, M. B. Calculo A. 5. ed. S&o Paulo: Editora da UFSC,
2004.

GERSTING, J. L. Fundamentos matematicos para a ciéncia da computagdo: um
tratamento moderno de matematica discreta. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2004.

IEZZI, G. et al. Matematica volume Unico. 2. ed. Sao Paulo: Atual, 2002.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar 1. conjuntos,
funcdes. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. v. 1.
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LANG, S. Calculo. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1975. v. 1.

LEITHOLD, L. O Célculo com geometria analitica. 3. ed. Sdo Paulo: Harbra,
1994. v. 1.

MORGADOQO, A. et al. Analise combinatéria e probabilidade. Rio de Janeiro: Editora
Sociedade Brasileira de Matematica, c2006. (Colecdo do Professor de Matematica.)

PINTO, P. R. M. Introdugéo a logica simbdlica. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2001.

ROSSO JR,, A. C.; FURTADO, P. Matematica : uma ciéncia para a vida. Sao Paulo:
Harbra, 2011. v. 1.

ROSSO JR., A. C.; FURTADO, P. Matematica : uma ciéncia para a vida. Sdo Paulo:
Harbra, 2011. v. 2.

ROSSO JR., A. C.; FURTADO, P. Matematica : uma ciéncia para a vida. Sdo Paulo:
Harbra, 2011. v. 3.

SANTOS J. P.; MELLO M. P.; MURARI I. T. C. Introducé&o a analise combinatoéria.
Campinas: Editora da Unicamp, 1998. Programa do Livro texto.

SCHEINERMAN, E. R. Matematica discreta: uma Introducédo. Sao Paulo:
Thomson Learning Edicdes, 2006.

STEWART, J. Calculo. 4. ed. Sao Paulo: Pioneira, 2003. v. 1.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Algoritmos, Estruturas de Dados, Programacdo: desenvolvimento de
algoritmos; complexidade de algoritmos; estruturas de dados lineares e néo
lineares; pesquisa e ordenacdo; grafos; paradigmas de linguagens;
metodologias de desenvolvimento de programas; programacao estruturada;
programacgdo orientada a objetos; recursividade. metodologias; padroes de
desenvolvimento; tecnologias; Java, PHP, HTML; CSS; JavaScript; Ajax;
Jquery;  arquitetura  cliente-servidor;  desenvolvimento  multicamada.
Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis;

2. Banco de Dados: modelagem e projeto de banco de dados; bancos de dados
relacional e orientado a objetos; linguagens de consulta e manipulagdo de
dados; sistemas de geréncia de banco de dados; bancos de dados distribuidos.
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3. Engenharia de Software: processos de desenvolvimento de software;
gqualidade de software; técnicas de planejamento e gerenciamento de software;
engenharia de requisitos; métodos de andlise e de projeto de software;
verificacdo, validacao e teste; manutencédo; documentacdo; metodologias ageis
de desenvolvimento; UML; controle de verséo.

4. Sistemas Operacionais: geréncia de processos/processador; comunicacao,
concorréncia e sincronizacdo de processos; geréncia de memoria, alocacéo de
recursos e deadlocks; sistemas de arquivos; gerenciamento de dispositivos de
entrada/saida; e administracéo de servidores Linux.

5. Redes de Computadores, Seguranca da Informagdo e Servicos de Rede:
topologias; sinalizagdo no meio de transmisséo; protocolos e servicos de
comunicacao; arquiteturas de protocolos; interconexdo de redes; planejamento
e geréncia de redes; seguranca e autenticacdo; comunicacao entre processos;
tolerancia a falhas; servicos de rede (web, e-mail, voip, LDAP, SAMBA, NFS,
Apache, Backup Bacula, VPN, MySQL, PostgreSQL, SSH, DNS, CUPS).

6. Governanca e Gestao: Conceitos basicos de gerenciamento de servicos de
Tl; Conceitos basicos de gerenciamento de projetos de TI; Fundamentos de
Governanga de TI.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA:

FARRER, H. et al., Algoritmos Estruturados, 3 ed., Rio de Janeiro: LTC, 1999.
CORMEN, T. H. et al., Algoritmos: teoria e pratica, Rio de Janeiro: Campus, 2012.

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F., Légica de Programacdo: a
construcdo de algoritmos e estruturas de dados, 3 ed., S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

SEBESTA , R. W., Conceitos de Linguagens de Programacéao, 5 ed., Porto Alegre:
Editora Bookman, 2003.

SZWARCFITER, J. L., Estruturas de dados e seus algoritmos, 3 ed., Rio de
Janeiro: LTC, 2010.

GOODRICH, M. T., Estruturas de Dados e Algoritmos em Java, 4 ed., Porto
Alegre: Bookman, 2007.

SANTOS, R., Introducdo a Programagdo Orientada a Objetos usando JAVA, Rio
de Janeiro: Campus, 2003.

DEITEL, H. M., DEITEL, P. J., Java Como Programar, 10 ed., Sdo Paulo: Editora
Pearson / Prentice Hall, 2017.
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ZIVIANI, N., Projeto de Algoritmos com Implementacées em JAVA e C++, Séo
Paulo: Thomson Learning, 2007.

TENENBAUM, A. M., Estruturas de dados usando C, Sao Paulo: MAKRON
BOOKS, 2005.

SILBERSCHATZ, A. et al; Sistemas Operacionais com Java: conceitos e
aplicacdes, 7 ed., Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MACHADO, F. B, MAIA, L. P., Arquitetura de Sistemas Operacionais, 4 ed., Rio de
Janeiro: LTC, 2007.

TANENBAUM, A. S., Sistemas Operacionais Modernos, 3 ed., Sao Paulo:
Pearson, 2010.

OLIVEIRA, R. S., Sistemas Operacionais, 3 ed., Porto Alegre: Sagra-Luzzatto,
2004.

PRESSMAN, R. S., Engenharia de Software: uma abordagem profissional, 7 ed.,
Porto Alegre: AMGH, 2011.

MENEZES, E. D. B., Principios de analise e projeto de sistemas com UML, 2 ed.,
Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2007.

BOOCH, G., UML: guia do usuério, 2 ed., Rio de Janeiro: Elsevier, Campus, 2006.

LARMAN, C., Utilizando UML e padrdes: uma introducdo a analise e ao projeto
orientado a objetos e ao desenvolvimento interativo, 3 ed., Porto Alegre: Bookman,
2007.

HORSTMANN, C., Padrdes e Projeto Orientados a Objetos, 2 ed., Porto Alegre:
Bookman, 2007.

SOMMERUVILLE, I., Engenharia de Software. 8 ed., Sdo Paulo: Pearson, Prentice
Hall, 2007.

PAULA, Filho W. P., Engenharia de Software: Fundamentos, Métodos e Padrfes,
3 ed., Rio de Janeiro: LTC, 2009.

SILBERSCHATZ, A.;KORTH, H. F., Sistemas de Banco de Dados, 5 ed., Rio de
Janeiro: Campus, 2006.

RAMEZ, E.; NAVATHE S. B., Sistemas de Banco de Dados, 4. ed., Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

DATE, C., Introducéo a Sistemas de Banco de Dados, 8 ed., Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

HEUSER, C. A., Projeto de Banco de Dados, 6 ed., Porto Alegre: Bookman, 2009.
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W3SCHOOLS TUTORIALS. Disponivel em: <https://w3schools.com/>. Acesso em:
22 mar. 2018.

DEITEL, P. J., Android 6 para programadores: uma abordagem baseada em
aplicativos, 3 ed., Porto Alegre: Bookman, 2016.

LECHETA, R. R., Google Android: aprenda a criar aplicacbes para dispositivos
moveis com o Android SDK, 5 ed., Sao Paulo: Novatec, 2015.

NUDELMAN, G., Padrdes de Projeto para o Android: solucbes de projetos de
interacdo para desenvolvedores, Sdo Paulo: Novatec, 2013.

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W., Redes de Computadores e a Internet: uma
abordagem top-down, 6 ed., S&o Paulo: Pearson, 2013.

TANENBAUM, A. S., Redes de Computadores, 5 ed., Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

PETERSON L. L.; DAVIE B. S., Redes de Computadores: uma abordagem de
sistemas, Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

PHP: Documentation. Disponivel em <https://http://php.net/docs.php>. Acesso em:
2 mar. 2018.

COMER, D., Redes de Computadores e Internet, 4 ed., Porto Alegre: Bookman,
2007.

AOKI, O. Referéncias debian versdo 2. 2013/2018. Disponivel em:
<http://www.debian.org/doc/manuals/debian- reference/index.pt.html>. Acesso em:
2 mar. 2018.

APACHE HTTP SERVER DOCUMENTATION. Disponivel em
<http://httpd.apache.org/docs/2.4/> Acesso em: 2 mar. 2018.

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA NO BRASIL. Cartilha de seguranca para internet. 2. ed. S&o Paulo:
Comité  Gestor da Internet no Brasil, 2012. Disponivel em:
<http://cartilha.cert.br/livro/>. Acesso em: 2 mar. 2018.

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA NO BRASIL. Préticas de seguranca para administradores de redes
internet, v. 1.2, Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2003. Disponivel
em: <http://www.cert.br/docs/seg-adm-redes/seg-adm-redes.html>. Acesso em: 2
mar. 2018.

COELHO, Flavia Estélia Silva. et. al. Gestdo da Seguranca da Informacdo — NBR
27001 e NBR 27002. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2014. Disponivel em:
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<https://pt.scribd.com/doc/58008255/Gestao-da-Seguranca-da-Informacao- NBR-
27001-e-NBR-27002>. Acesso em: 2 mar. 2018.

COSTA, Rodrigo; Gerenciamento de Projetos de Tl. Rio de Janeiro: RNP/ESR,
2011. Disponivel em: <https://www.scribd.com/doc/48654407/Gerenciamento-de-
Projetos-de-TI>. Acesso em: 2 mar. 2018.

CUPS 2.3 DOCUMENTATION. Disponivel em:
<http://www.cups.org/documentation.php>. Acesso em: 2 mar. 2018.

Documentacdo do Fedora. Disponivel em: <http://docs.fedoraproject.org/pt-
BR/index.html>. Acesso em: 2 mar. 2018.

ELIAS, G.; LOBATO, L. C. Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP. Rio de
Janeiro: RNP/ESR, 2013. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/83505510/Arquitetura-e-protocolos-de-rede-TCP-IP>.
Acesso em: 2 mar. 2018.

FILHO, Felicio Cestari; Gerenciamento de Servigos de TI. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2012. Disponivel em:
<https://www.scribd.com/doc/49511229/Gerenciamento-de-Servicos-de-TI>.
Acesso em: 2 mar. 2018.

FRAZAO JUNIOR, A; BRAGA, M. Administracdo de Sistemas Linux. Rio de
Janeiro: RNP/ESR, 2014. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/128912228/Administracao-de-Sistemas-Linux>. Acesso
em: 2 mar. 2018

.GASETA, Edson Roberto; Fundamentos de Governanca de Tl. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2012. Disponivel em:
<https://www.scribd.com/doc/49464788/Fundamentos-de-Governanca-de-TI>.
Acesso em: 2 mar. 2018.

GROOT, G. J. et al. Address allocation for private internets: RFC 1918. internet
engineering Task Force, Feb. 1996. Disponivel em:
<http://www.ietf.org/rfc/rfc1918.txt>. Acesso em: 2 mar. 2018.

LINUX  MAN-PAGES HOME - User command. Disponivel em:
<http://man7.org/linux/man-pages/dir_section_1.html>. Acesso em: 2 mar. 2018.

LINUX NFS OVERVIEW, FAQ AND HOWTO DOCUMENTS. Disponivel em
<http://distro.ibiblio.org/blacklab/NES-HOWTO.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2018.

LOBO, E. et. al. Administracdo de Sistemas Linux: Servicos para Internet. 2. ed.
Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2013. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/105109227/Administracao-de-  Sistemas-Linux-Servicos-
para-Internet>. Acesso em: 2 mar. 2018.
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MACHADQO, F. B; MAIA, L. P. Arquitetura de Sistemas Operacionais, 4. ed., Rio de
Janeiro: LTC, 2007.

MELO, S. Hardening em Linux. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2014. 278 p.: il.; 27,5
cm. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/254117692/Hardening-em-Linux>.
Acesso em: 2 mar. 2018.

MOREIRAS, A. M. et. al. IPv6 Basico. 3. ed. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2014.
Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/255452852/IPv6-Basico>. Acesso em: 2
mar. 2018.

MORIMOTO, C. E. Hardware o guia definitivo Il. Porto Alegre: Sul Editores, 2010.
MORIMOTO, C. E. Linux, guia pratico. Porto Alegre: GDH Press, 2009.
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