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CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Identificacdo de informacdes pontuais no texto.

2. Inferéncia do sentido de palavras a partir do contexto.

3. Estratégias argumentativas empregadas para o convencimento do publico
(intimidacgéo, seducao, comocao, chantagem, entre outras);

4. Objetivos discursivos do texto (informar ou defender uma opiniéo,
estabelecer contato, promover polémica, humor etc.).

5. Elementos que concorrem para a progressao tematica e para aorganizagao
e estruturacao de textos de diferentes géneros e tipos.

6. A articulacdo entre informacdes textuais, inclusive as que dependem de
pressuposicdes e inferéncias (semanticas, pragmaticas) autorizadas pelo texto,
para dar conta de ambiguidades, ironias e opiniées do autor.

7. Marcas linguisticas necessérias a compreenséao do texto (mecanismos
anaforicos e déiticos, operadores l6gicos e argumentativos, marcadores de
sequenciacédo do texto, marcadores temporais, formas de indeterminacao do
agente).

8. Uso da lingua portuguesa padrdo em géneros do discurso oficiais.

9. Redacao oficial.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 37. ed. rev., ampl. e atual.

conforme o novo acordo ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacgéo da Presidéncia da
Republica. 2. ed. rev. e atual. Brasilia, 2002.

FAVERO, L. L. Coeséo e coeréncia textuais. 11. ed. rev. atual. S&o Paulo:
Atica, 2007.

FIORIN, J. L. Licbes de texto: leitura e redacao. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.
FOLHA DE S. PAULO. Manual da Redacao. Sédo Paulo: Publifolha, 2015
GUIMARAES, E. A articulac&o do texto. 10. ed. S&o Paulo: Atica, 2007.
KOCH, I. G. V. Desvendando os segredos do texto. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011.

MARCUSCHI, L. A. Linguistica de texto: o que é e como se faz? S&o Paulo:
Parabola, 2012.

POSSENTI, Sirio. Questdes de linguagem : passeio gramatical dirigido. S&o
Paulo: Parabola, 2001.

SQUARISI, Dad; SALVADOR, Arlete. Escrever Melhor: guia para Passar 0s
Textos a Limpo. S&o Paulo: Contexto, 2013.

LEGISLACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Etica no Servico Publico;

» Crimes praticados por funcionario publico contra a administracdo em geral;
* Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniao;

* Procedimentos e Processos Administrativos;

+ Licitagdes e contratos da Administracao Publica;

* Improbidade Administrativa.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BRASIL. Decreto n°® 1.171, de 22 de Junho de 1994. Aprova o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civii do Poder Executivo Federal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm. Acesso
em 02 de abr. 20109.

BRASIL. Decreto - Lei n°® 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cdodigo Penal,
artigo 312 a 327. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del2848compilado.htm . Acesso em 02 de abr. 2019.

BRASIL. Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispbe sobre o regime ju-
ridico dos servidores publicos civis da unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm . Acesso em 02 de abr.
2019.

BRASIL. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9784.htm . Acesso em 02 de abr.
2019.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administragdo Publica e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm . Acesso em 02 de
Abr. 2019.

BRASIL. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no &mbito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110520.htm . Acesso em 02 de
Abr. 2019.

BRASIL. Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992. Dispde sobre as sanc¢des
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica
direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm . Acesso em 02 de Abr.
2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm
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NOCOES GERAIS DE INFORMATICA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conhecimentos basicos de Sistemas Operacionais (MS-Windows);

2. Operacdes basicas (conceitos basicos, menus, barras de ferramentas,
comandos, formatacdo) com Editores de Texto (MS-Word, LibreOffice-Writer ou
Google-Docs);

3. Operacdes basicas (conceitos basicos, menus, barras de ferramentas,
comandos, fungdes) com Planilhas Eletronicas (MS-Excel, LibreOffice-Calc ou
Google-Docs);

4. Operacdes basicas de Navegacao na Internet (Google-Chrome ou Mozilla-
Firefox);

5. Operacdes basicas de Correio Eletrénico (MS-Outlook Express, Mozilla-
Thunderbird, Yahoo!Mail, Google-Gmail ou Microsoft-Hotmail);

6. NocOes de seguranca: conceitos de virus (spyware, spam, worms etc.), acesso

a sites seguros, golpes e ataques na Internet, cuidados e prevencgdes.

Serdo consideradas as versdes lancadas a partir do ano de 2012 para todos
os produtos citados no Contetdo Programatico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Manuais e opc¢des de ajuda dos produtos citados no Conteudo Programaético.
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no
Brasil, CERT.br. Cartilha de seguranca para internet. 2. ed.Sado Paulo: Comité

Gestor da Internet no Brasil, 2012. Disponivel em: <https://cartilha.cert.br/livro/>.
Acesso em: 27 de margo de 2019.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Hardware: processadores, placa-mae, soquetes, barramentos, conectorizacao,
portas de comunicagdo, memdrias, unidades de armazenamento de dados,
alimentacdo elétrica, periféricos, BIOS, testes de hardware (memoaria, stress).

2. Sistemas Operacionais: geréncia de processos/processador; comunicacao,
concorréncia e sincronizacdo de processos; geréncia de memodria, alocacao de
recursos e deadlocks; sistemas de arquivos; gerenciamento de dispositivos de
entrada/saida; configuracdo e administracdo de sistemas Linux, FreeBSDe
Windows; virtualizacao.

3. Aquisicao de recursos de Tl na APF: IN 04/SLTI/2014 e suas atualizacdes, Lei
8666/1993, Constituicdo Federal e demais legislacdes relacionadas.

4. Redes de Computadores e Servicos de Rede: topologias; sinalizacdo no meio
de transmissdo; protocolos e servicos de comunicacdo; arquiteturas de
protocolos; interconexao de redes; planejamento e geréncia de redes; seguranca
e autenticacdo; backup; comunicacdo entre processos; tolerancia a falhas;
servicos de rede (web, e-mail, voip, DNS, LDAP, SAMBA, NFS, Apache, entre
outros).

5. Conceitos basicos de gerenciamento de servicos de TI.

6. Conceitos basicos de gerenciamento de projetos de TI.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

AOKI, O. Referéncias debian versdo 2. 2013. Disponivel em:
<http://www.debian.org/doc/manuals/debian-reference/index.pt.html>. Acesso em:
11 mar. 20109.

APACHE HTTP SERVER DOCUMENTATION. Disponivel em
<http://httpd.apache.org/docs/2.4/> Acesso em: 11 mar. 2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em:
11 mar. 2019.
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BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP.
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo. Guia de Boas Praticas
em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo. Brasilia: MP,
2017. 204p. Disponivel em <https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Guia_de_Boas_Praticas_v3.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2019.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP.
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo. Instrucdo normativa
n° 4, de 11 de setembro de 2014. Disp&e sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacgéo pelos érgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder
Executivo Federal. Modificada pela Instrugdo normativa n° 2, de 12 de janeiro de
2015. Brasilia. Disponivel em:
<https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/1%20-
%20IN%204%20%2011-9-14.pdf>. Acesso em: 4 abr. 2016.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Diério Oficial da Uni&o, Brasilia,
DF, 22 jun. 1993. Disponivel em: Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666compilado.htm>. Acesso em: 11
mar. 2019.

Brasil. LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002. Institui, no ambito da Uni&o,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregado, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10520.htm>. Acesso em: 11 mar.
2019.

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA NO BRASIL. Cartilha de seguranca para internet. 2. ed. Séo
Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012. Disponivel em:
<http://cartilha.cert.br/livro/>. Acesso em: 11 mar. 2019.

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA NO BRASIL. Praticas de seguranca para administradores de
redes internet, v. 1.2. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2003.
Disponivel em: <http://www.cert.br/docs/seg-adm-redes/seg-adm-redes.htmi|>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA NO BRASIL. CSIRT FAQ. Disponivel em:
<https://www.cert.br/certcc/csirts/csirt_faq-br.html>. Acesso em: 11 mar. 2019

CERON, Joao; Tratamento de Incidentes de Seguranca. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2014. Disponivel em:
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<https://pt.scribd.com/doc/241726599/Tratamento-de-Incidentes-de-Seguranca>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

COSTA, Rodrigo; Gerenciamento de Projetos de TI. 2 ed. rev. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2016. Disponivel em:
<https://www.scribd.com/doc/48654407/Gerenciamento-de-Projetos-de-TI>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

ELIAS, G.; LOBATO, L. C. Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP. 2 ed. Rio
de Janeiro: RNP/ESR, 2013. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/83505510/Arquitetura-e-protocolos-de-rede-TCP-I1P>,
Acesso em: 11 mar. 2019.

FILHO, Felicio Cestari; Gerenciamento de Servicos de TIl. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2012. Disponivel em:
<https://www.scribd.com/doc/49511229/Gerenciamento-de-Servicos-de-TI>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

FRAZAO JUNIOR, A; BRAGA, M. Administracdo de Sistemas Linux. 2 ed. Rio
de Janeiro: RNP/ESR, 2015. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/128912228/Administracao-de-Sistemas-Linux>. Acesso
em: 11 mar. 2019.

FreeBSD Documentation Project, The. FreeBSD Handbook.2019. Disponivel
em:

<https://www.freebsd.org/doc/en_US.ISO8859-1/books/handbook/>. Acesso em:
11 mar. 20109.

GASETA, Edson Roberto; Fundamentos de Governanca de TI. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2012. Disponivel em:
<https://www.scribd.com/doc/49464788/Fundamentos-de-Governanca-de-TI>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

GROOT, G. J. et al. Address allocation for private internets: RFC 1918.
Internet Engineering Task Force, Feb. 1996. Disponivel em: <https://www.rfc-
editor.org/info/rfc1918>. Acesso em: 11 mar. 2019.

LINUX MAN-PAGES HOME - User command. Disponivel em:
<http://man7.org/linux/man-pages/dir section 1.html>. Acesso em: 11 mar. 2019.

LEO, W. V. et. al. Administracédo de Sistemas Linux: Servigos para Internet. 3.
ed. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2016.

Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/105109227/Administracao-de-Sistemas-
Linux-Servicos-para-Internet>. Acesso em: 11 mar. 2019.

MACHADO, F. B; MAIA, L. P. Arquitetura de Sistemas Operacionais, 4. ed.,
Rio de Janeiro: LTC, 2007.

MELO, S. Hardening em Linux. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2014.
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em: <http://pt.scribd.com/doc/254117692/Hardening-em-Linux>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

MOREIRAS, A. M. et. al. IPv6 Basico. 3. ed. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2014.
Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/255452852/IPv6-Basico>. Acesso em:
11 mar. 2019.

MORIMOTO, C. E. Hardware o guia definitivo Il. Porto Alegre: Sul Editores,
2010.

MORIMOTO, C. E. Linux, guia prético. Porto Alegre: GDH Press, 2009.

OFFICIAL UBUNTU DOCUMENTATION (18.04 LTS - Bionic Beaver).
Disponivel em <https://help.ubuntu.com>. Acesso em: 11 mar. 2019.

PEIXOTO, A. M.; BONFANTE, A. G. Introducdo ao Linux. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2013. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/128908589/Introducao-
ao-Linux>. Acesso em: 11 mar. 2019.

PEIXINHO, I. de C. Introducdo a seguranca de redes. Rio de Janeiro:
RNP/ESR, 2013. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/182280702/Introducao-
a-Seguranca-de-Redes>. Acesso em: 11 mar. 2019.

PENA, J. F. S. Securing debian manual. Disponivel em:
<http://www.debian.org/doc/manuals/securing-debian-howto/index.pt-br.html>.
Acesso em: 11 mar. 2019.

SAMBA DOCUMENTATION. Disponivel em:
<http://www.samba.org/samba/docs/>. Acesso em: 11 mar. 2019.

SANTOS, M. T. et. al. Geréncia de Redes de Computadores. 2 ed. Rio de
Janeiro: RNP/ESR, 2015. Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/doc/268507792/Gerencia-de-Redes-de-Computadores>.
Acesso em: 11 mar. 2019

Suporte — Ajuda do Windows. Disponivel em: <http://windows.microsoft.com/pt-
br/windows/support>. Acesso em: 11 mar. 2019.

THE OPENLDAP FOUNDATION. OpenLDAP Software 2.4 Administrator's
Guide. 2012. Disponivel em: <http://www.openldap.org/doc/admin24/OpenLDAP-
Admin-Guide.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2019.

TORRES JUNIOR, P. R. et. al. Administracdo de Sistemas Linux — Redes e
Seguranca. 1 ed. rev. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2012. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/136693046/Administracao-de-Sistemas-Linux-Redes-e-
Seguranca>. Acesso em: 11 mar. 2019.



https://help.ubuntu.com/13.10/serverguide/serverguide.pdf
http://www.debian.org/doc/manuals/securing-debian-howto/index.pt-br.html
http://www.debian.org/doc/manuals/securing-debian-howto/index.pt-br.html
http://www.samba.org/samba/docs/
http://www.openldap.org/doc/admin24/OpenLDAP-Admin-Guide.pdf
http://www.openldap.org/doc/admin24/OpenLDAP-Admin-Guide.pdf

Diretoria de Processos Seletivos

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas . UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG . CEP 37130-000 Fone: (35) 35

E i ; (V)
%S z (35) 3701-9290 / 9291 Unlfal )3

Unreertiiade Feders e Alfengs

VASCONCELLOS, R. Seguranca em Redes sem Fio. Rio de Janeiro:

RNP/ESR, 2013. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/157215890/Seguranca-
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VERAS, M. Virtualizagdo de Servidores. 1 ed. rev. Rio de Janeiro: RNP/ESR,
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Servidores>. Acesso em: 11 mar. 2019.




