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Conhecimentos Especificos (Questdes de 21 a 50)

SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO.
AGUARDE PERMISSAO PARA INICIAR A PROVA.

INSTRUCOES

1. Leia as instrugbes atentamente antes de iniciar a
prova. Siga-as rigorosamente, pois integram as normas
do concurso e deste Edital.

2. As provas terdo a duracdo de 4 horas, incluido o
tempo destinado ao preenchimento do cartdo-resposta.

3. Enquanto aguarda, verifique se o seu nome, numero
de inscricdo e cargo pretendido correspondem aqueles
da etiqueta afixada na carteira na qual vocé esta
sentado e na etiqueta afixada na capa deste Caderno
de Provas. Caso haja algum problema, comunique ao
aplicador.

4. Assine o Caderno de Provas.

5. Apés a autorizacdo do aplicador para o inicio das
provas, verifigue se ha falhas em seu Caderno de
Provas. Caso sejam constatadas quaisquer
irregularidades, informe imediatamente ao Aplicador. E
de sua inteira responsabilidade eventuais prejuizos
causados pela ndo observancia deste item.

6. Verifigue se as questbes deste Caderno estdo
numeradas de 01 a 20 (Prova de Conhecimentos
Gerais) e de 21 a 50 (Prova de Conhecimentos
Especificos). Caso haja algum problema, informe ao
aplicador.

7. Vocé deverd permanecer na sala de realizagéo das
provas por, no minimo 60 minutos apds o inicio da
aplicacéo das provas.

8. Vocé receberd um cartdo-resposta para transcrever
as respostas das provas. Confira o seu nome, namero
de inscrigdo, o numero do documento de identidade, o
cargo pretendido e, em caso de divergéncia,
comunique ao aplicador.

9. Assine o cartao-resposta.

10. Siga cuidadosamente todas as instrugdes contidas
no cartdo-resposta, sob pena de ser eliminado do
concurso, uma vez que sera o unico documento valido
para a correcéo das provas.

11. O cartdo-resposta ndo podera ser rasurado,

dobrado, amassado ou danificado, e, em hipdtese
alguma, sera substituido, a n&o ser por falha de
organizagéo do concurso.

12. Sua questdo receberd pontuacdo nula (zero) se
houver marcacdo de mais de uma alternativa, rasura,
ou se for deixada em branco.

13. N&o seréo levados em consideragdo os rascunhos
de questdes.

14. As assinaturas no Caderno de Provas, na lista de
presenga e no cartdo-resposta, sdo de sua inteira
responsabilidade.

15. Ao terminar as provas, vocé devera entregar
obrigatoriamente ao aplicador o cartdo-resposta e o
Caderno de Provas. Para isso, levante o braco para
chamar a atencdo dos aplicadores. Eles irdo até vocé
para recolher o Caderno de Provas e o cartdo-resposta
devidamente assinados e preenchidos.

16. A devolugdo do Caderno de Provas e do cartdo-
resposta ao aplicador é de inteira responsabilidade do
candidato.

17. Néo sera permitido ao candidato levar o Caderno
de Provas, no entanto, podera levar a folha de
rascunho do gabarito para posterior conferéncia, desde
que conste somente as respostas do gabarito.

18. Os 2 (dois) ultimos candidatos a permanecerem na
sala somente poderdo retirar-se do local
simultaneamente para garantir a lisura nos
procedimentos de aplica¢éo do concurso.

19. O candidato que finalizar e entregar as provas
antes do término do horéario previsto ndo podera mais
fazer uso das instalag@es sanitarias do local da prova.

20. A divulgacdo do Caderno de Provas e do gabarito
dar-se-4 em até 48 horas, apés o término das provas,
no endereco eletrbnico http://www.unifal-
mg.edu.br/progepe/concursotae, correspondente ao
presente Edital. Ndo serdo fornecidos gabaritos por e-
mail, fax ou telefone.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA
QUESTAO 01

E O QUE, NO MOMENTO,

@ PODEMOS CHAMAR DE
: . AQUECIMENTO DA
: ECONOMIAIN

Disponivel em https://www.otempo.com.br/charges/charge-o-tempo-09-06-2019-1.2193719, acesso em 27 jun.
2019 (com adaptacdes).

Da andlise do texto, € adequado afirmar que:

a) A formagao “aquecimento da economia” estd empregada com sentido irbnico em resposta a outro
discurso que motivou o emprego dessa formacao.

b) A intencdo do personagem é fazer alusdo do tamanho da chama ao pouco crescimento
econdmico do lugar em que vivem.

c) A fala do personagem € coerente com o que ele esperava sobre o crescimento da economia e 0s
beneficios que isso iria Ihe trazer.

d) A expresséo nos rostos dos personagens mostra satisfagdo com a situagdo em que se encontram
no atual momento.
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Texto para as QUESTOES 02 a 04
A relevancia e o futuro das universidades publicas

As universidades publicas séo as grandes responsaveis pela producao cientifica brasileira. Foi isso o que
apontou um relatério da organizacdo Clarivate Analytics, disponibilizado pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a Capes. Esse relatério trata de pesquisas cientificas
realizadas no Pais entre 2011 e 2016. Das 20 instituicBes brasileiras com as maiores producdes, 15
instituicoes brasileiras sé&o universidades federais e cinco sao instituicdes brasileiras estaduais.

Entre elas estdo as trés universidades estaduais paulistas — USP, em primeiro lugar, Unicamp e Unesp —
além das universidades federais do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Minas Gerais, entre outras. Além
disso, as universidades publicas estdo entre as mais bem classificadas da América Latina em rankings
mundiais.

Nada disso, porém, pesou para que, quase ao mesmo tempo, o Ministério da Educacgéo cortasse — ou,
eufemisticamente, “contingenciasse” — 30% do orcamento das universidades federais, congelasse bolsas
de pesquisa, e que a Assembleia de Sdo Paulo criasse uma CPIl para investigar as universidades
paulistas.

Disponivel em < https://jornal.usp.br/atualidades/dialogos-na-usp-abre-espaco-para-a-universidade-
publica/ >. Acesso em: 27 jun 2019 (com adaptacgdes).

QUESTAO 02
No trecho “Além disso, as universidades publicas estdo entre as mais bem classificadas da América Latina
em rankings mundiais”, o fragmento “além disso” tem ideia de:

a) Condicéo, hipdtese.

b) Adicdo, continuacéo.

¢) llustracao, esclarecimento.

d) Semelhanc¢a, comparacao.

QUESTAO 03
Nos trechos “Entre elas estdo as trés universidades estaduais paulistas”, “Foi isso 0 que apontou um

relatorio da organizacéo Clarivate Analytics”, “Esse relatorio trata de pesquisas cientificas” e “Nada disso,

”

porém, pesou”, as palavras “elas”, “isso”, “esse” e “diss0” pertencem a uma categoria de palavras da
lingua que tém por funcao:

a) Apresentar um cenario em cujo interior informacdes subsequentes devem ser interpretadas.
b) Sintetizar as novas informacgfes por meio de uma estratégia linguistica de antecipacao.
¢) Recuperar informacgdes que as antecederam, a fim de manter a coesao referencial.

d) Sinalizar as relagcbes de tempo e espago existentes entre blocos de informacoes.
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QUESTAO 04

O fragmento “Das 20 instituicbes brasileiras com as maiores producfes, 15 instituicbes brasileiras sdo
universidades federais e cinco sao instituicbes brasileiras estaduais” apresenta problemas de coesao
textual por:

a) Apresentar nUmeros em vez de suas formas extensas por se tratar de um registro documental.
b) Néo explicar o que seriam as produc¢des vinculadas as universidades, tornando vaga a expressao.

c) Repetir certos elementos que poderiam ser omitidos e ainda assim serem facilmente
identificaveis.

d) Nao apresentar a frase na ordem canbnica gramaticalmente recomendada para a escrita da
lingua portuguesa.

Texto para as QUESTOES 05 a 08

O que te distancia de um sonho? Quando esse desejo € qual profissional deseja se tornar, os obstaculos
Obvios estdo no acesso a uma educacdo de qualidade. A sala de aula que frequenta é praticamente
decisiva para ter chances de chegar exatamente onde queria estar. No Brasil, as desigualdades entre o
ensino privado e publico sao realidades ja marteladas nas cabecas de pais que se esforcam em pagar
mensalidades caras com o pensamento no futuro dos filhos. Quem n&o tem essa alternativa sabe que a
distancia percorrida sera bem maior.

O acesso a educacdo consegue sintetizar os fatores que influenciam na desigualdade da sociedade
brasileira e ajuda a entender as dificuldades de mobilidade social. Com as notas médias alcancadas por
alunos das escolas de Belo Horizonte no Enem de 2017, conseguimos mapear os bairros da cidade onde
os alunos terdo mais chances de ingressar no ensino superior. O resultado reflete a desigualdade de
renda. Bairros periféricos e mais pobres tém notas bem menores do que regides de classe média, o que
ajuda a perpetuar esse cenario.

Um dos esforgos para reduzir essa distancia foi a lei de cotas, que comecgou a vigorar em 2013 e criou um
percentual minimo em universidades publicas destinadas para alunos que também fizeram o ensino médio
em rede publica. Esse percentual cresceu gradativamente até chegar a 50% em 2016. Porém, é um erro
pensar que essa medida sozinha ir4 criar uma igualdade de condigdes.

Quando olhamos o desempenho das escolas no Enem, vemos porque a rede privada consegue ter uma
representacao tdo maior de alunos nas universidades publicas.

Além dos resultados obtidos pelos alunos no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), o que também
diferencia as escolas publicas e privadas € o valor do investimento realizado por aluno matriculado. Na
rede publica estadual, um estudante do ensino médio custa oito vezes menos do que um jovem
matriculado em escolas particulares de elite de Belo Horizonte. Especialistas destacam que se houvesse
pelo menos uma distancia menor nessa diferenga, os resultados obtidos na aprendizagem seriam menos
desiguais.

Um dos entraves para possibilitar que alunos de escolas publicas tenham oportunidades menos desiguais
para entrar no ensino superior € o déficit de aprendizagem acumulado ao longo da educagéo basica. Em
Minas Gerais, apenas 39% dos alunos de escolas estaduais e municipais chegam ao Ensino Médio com
proficiéncia minima em portugués. J& em matematica, o resultado é ainda pior, apenas 20% estdo com
nivel de aprendizado adequado. Os dados sdo de 2017, ultimo resultado da Prova Brasil, que serve de
base para elaboracdo do indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (Ideb).
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O levantamento da Prova Brasil mostra que o Estado enfrenta uma dificuldade para melhorar os
resultados de aprendizado ao longo dos ultimos anos. Em matematica, o indice de proficiéncia permanece
0 mesmo das duas ultimas edi¢cdes da Prova Brasil. Em 2013 e 2015, apenas 20% chegaram ao minimo
exigido. JA em portugués, houve uma melhora de cinco pontos percentuais nesse periodo, passando de
34%, em 2013, para 37%, em 2015, até chegar em 39%, em 2017.

Quando se destrincha esses nimeros nas quatro possibilidades de classificacdo dos alunos, a realidade é
mais preocupante. Um em cada quatro alunos da rede publica chegou ao ensino médio com quase
nenhum aprendizado em matematica. Do total de 205 mil estudantes avaliados, 26% tiveram nivel
insuficiente. Outros 54% foram classificados no nivel basico, que representa pouco aprendizado. Ja dos
20% que apresentaram proficiéncia, apenas 3% alcancaram um nivel avancado, que apresenta um
resultado além da expectativa.

Jé na avaliacdo de portugués, 16% tiveram um pouco ou nenhum aprendizado. Outros 45% estavam no
nivel basico. Entre os 39% que alcancaram o nivel de proficiéncia, 8% estavam no nivel avangado.

As desigualdades que ocorrem no ensino médio também estdo presentes no ensino fundamental. Os
dados da Prova Brasil mostram que existe também uma diferenca entre as proprias escolas publicas.
Enquanto algumas chegam a um nivel de proficiéncia de mais de 90%, outras ndo tém nenhum aluno com
o nivel minimo esperado.

Quando se analisa as médias de percentuais de alunos com o nivel adequado de ensino no nono ano do
ensino fundamental, o Ultimo antes do inicio do ensino médio, as diferengas mais uma vez ressaltam as
desigualdades sociais entre os bairros de Belo Horizonte.

Disponivel em < https://www.otempo.com.br/hotsites/educa%C3%A7%C3%A30-no-brasil-expectativa-e-
realidade > . Acesso em: 27 jun 2019 (com adaptacdes).

QUESTAO 05

A progresséo tematica refere-se a forma como um produtor de um texto apresenta e explora um tema.
Qual titulo expressa melhor a forma escolhida pelo produtor do texto em andlise na apresentacao e
exploracdo do tema?

a) Quem acredita sempre alcanca.
b) Educacao para todos, futuro para poucos.
c) Prova Brasil: Divisor de aguas entre o publico e o privado.

d) A desigualdade e os problemas das cotas nas universidades.

QUESTAO 06
Qual fragmento apresenta problemas de concordéancia verbal?

a) “Especialistas destacam que se houvesse pelo menos uma distancia menor nessa diferenca, os
resultados obtidos na aprendizagem seriam menos desiguais”.

b) “Ja dos 20% que apresentaram proficiéncia, apenas 3% alcancaram um nivel avancado, que
apresenta um resultado além da expectativa”.

c) “Enquanto algumas chegam a um nivel de proficiéncia de mais de 90%, outras ndo tém nenhum
aluno com o nivel minimo esperado”.

d) “Quando se analisa as médias de percentuais de alunos com o nivel adequado de ensino no
nono ano do ensino fundamental”.
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QUESTAO 07
Ha correspondéncia semantica inadequada entre um trecho e a sua ideia apresentada entre parénteses
em:

a) “Porém, é um erro pensar que essa medida sozinha ira criar uma igualdade de condi¢des”
(Adversidade).

b) “Quando se destrincha esses numeros nas quatro possibilidades de classificacdo dos alunos”
(Proporcéo)

¢) “Um dos esforcos para reduzir essa distancia foi a lei de cotas” (Finalidade).

d) “se houvesse pelo menos uma distancia menor nessa diferenca” (Condi¢ao).

QUESTAO 08
Qual dos seguintes fragmentos apresenta 0 mesmo uso sintatico e valor seméantico do termo “que” em “As
desigualdades que ocorrem no ensino médio também estéo presentes no ensino fundamental”?

a) “Outros 54% foram classificados no nivel basico, que representa pouco aprendizado”.

b) “um estudante do ensino médio custa oito vezes menos do que um jovem matriculado em escolas
particulares de elite de Belo Horizonte”.

c) “A sala de aula que frequenta é praticamente decisiva para ter chances de chegar exatamente
onde queria estar”.

d) “Os dados da Prova Brasil mostram que existe também uma diferenca entre as préprias escolas
publicas.”.

QUESTAO 09

Marcos, Enfermeiro da Universidade Federal de Alfenas, ao escrever um oficio para ser enviado a sua
chefia imediata, percebeu que a 32 edicdo do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica apresenta
recomendacdes quanto a(ao):

a) Extincdo dos formatos de memorando e aviso e a implantagao do chamado “padrao oficio” como
documento oficial Unico.

b) Transformacdo do e-mail como principal veiculo de comunicacgéo institucional, considerando sua
agilidade e seu alcance.

c) Elaboracdo de fechos para agradecer uma cortesia, fazer uma solicitagdo, convite ou externar
agradecimento.

d) Apresentacao de novas formas de tratamento para autoridades especificas das varias autarquias
do governo.
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QUESTAO 10

Marta, médica lotada no Centro Integrado de Assisténcia ao Servidor da Universidade Federal de Alfenas,
recebeu um pedido da Reitoria para contribuir com as comemoracfdes do Dia do Servidor por meio de
palestras sobre qualidade de vida. Ao responder ao pedido, consultou a 32 edicdo do Manual de Redacéo
da Presidéncia da Republica e atentou-se para o fato de:

a) Fazer uso do modelo “carta”, visto a natureza do texto e o destinatario ser a autoridade maxima
da instituico.

b) Formatar o texto no padréo oficio, mas ndo se esquecendo de identificar o documento como
“memorando”.

¢) Encerrar o texto com “atenciosamente”, considerando que a 32 edicdo do manual extinguiu a
diferenciacdo de fechos.

d) Utilizar o fecho “respeitosamente”, considerando que o Reitor € uma autoridade de hierarquia
superior a da remetente.

LEGISLACAO

QUESTAO 11

Marcela, gestora de determinada Universidade Federal, inconformada com o0s contingenciamentos
anunciados pelo Ministério da Educacao — MEC, ordenou a realizacdo de despesas nhao autorizadas em lei
ou regulamento em forma de protesto. No entanto, em razéo de sua conduta, praticou ato de improbidade
administrativa que causou prejuizo ao erario.

Independentemente das san¢fes penais, civis e administrativas previstas em legislacdo especifica, pela
Lei n° 8.429/92 — Lei de Improbidade Administrativa, a conduta de Marcela estd sujeita a quais
cominagdes, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato?

a) Perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimdnio, ressarcimento integral do dano,
guando houver, perda da funcdo publica, suspensdo dos direitos politicos de oito a dez anos,
pagamento de multa civil de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial e proibi¢cdo de contratar
com o Poder PuUblico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, pelo prazo
de dez anos.

b) Ressarcimento integral do dano se houver perda da fungdo publica, suspensdo dos direitos
politicos de trés a cinco anos, pagamento de multa civil de até cem vezes o valor da remuneracao
percebida pelo agente e proibicAo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario, pelo prazo de trés anos.

c) Ressarcimento integral do dano, perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio,
se concorrer esta circunstancia, perda da fungéo publica, suspenséao dos direitos politicos de cinco a
oito anos, pagamento de multa civil de até duas vezes o valor do dano e proibicdo de contratar com
o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, pelo prazo de cinco anos.
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d) Perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio, ressarcimento integral do dano,
guando houver, perda da fungdo publica, suspenséo dos direitos politicos de oito anos, pagamento
de multa civil de até duas vezes o valor do acréscimo patrimonial e proibicdo de contratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, pelo prazo de cinco anos.

QUESTAO 12

Elizabete interpds recurso administrativo contra decisdo de multa aplicada a sua empresa em razdo de
atraso na entrega de 05 (cinco) aparelhos de ar condicionado que seréo instalados em salas de laboratério
na Universidade Federal de Alfenas. Todavia, o recurso néo foi conhecido, ou seja, ndo houve sequer
analise do mérito.

Sabendo que o prazo para apresentagcdo do recurso foi devolvido, conforme Lei n°® 9.784/99 o motivo do
nao conhecimento do recurso nessa circunstancia é porque foi interposto:

a) Fora do prazo.
b) Perante 6rgdo incompetente.
¢) Por quem néo era legitimado.

d) Apos exaurida a esfera administrativa.

QUESTAO 13

Em uma licitacdo realizada pela Camara dos Deputados, quatro empresas ficaram empatadas em
igualdade de condic¢des para o fornecimento de cadeiras de escritdrio giratoria.

Ao analisar o critério de desempate disposto na Lei 8.666/93 a pregoeira assegurou preferéncia e
adjudicou o objeto a licitante que:

a) Comprove cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia.
b) Investe em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.
c) Fabrica as cadeiras por empresas brasileiras.

d) Produz as cadeiras no Pais.

QUESTAO 14

Beltrano, servidor da Universidade Federal de Alfenas, foi removido de oficio do Campus de Pocos de
Caldas para o Campus de Alfenas, e Ciclano foi redistribuido da Universidade Federal da Bahia para a
Universidade Federal de Alfenas — Sede.

Sabendo disso, qual o prazo maximo apds a publicacdo do ato, para que ambos retomem o efetivo
desempenho das atribuicbes dos seus cargos, incluido nesse prazo o0 tempo necessario para o
deslocamento para a nova sede?

a) 15 dias para ambos.
b) 30 dias para ambos.
¢) 10 dias para Beltrano e 15 dias para Ciclano.

d) 10 dias para Beltrano e 30 dias para Ciclano.
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QUESTAO 15
Considerando o Cédigo de Etica no Servigo Publico, analise as afirmacées abaixo:

| - A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta ou indiretamente por todos,
até por ele préprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no
Direito, como elemento indissociavel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se, como
consequéncia, em fator de legalidade.

Il - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solucdo que compete ao setor em que exerca
suas func¢des, permitindo a formacéo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestacdo do
servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave
dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

lll - O servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus superiores, velando atentamente
por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acumulo
de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no
desempenho da funcao publica.

IV - A funcéo publica deve ser tida como exercicio profissional, contudo ndo se integra na vida particular
de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada
nao refletirdo sobre o seu bom conceito na vida funcional.

Considerando as afirmagfes acima, assinale a alternativa correta:

a) Somente a afirmativa IV é incorreta.
b) Todas as afirmativas sao corretas.
c) Somente a afirmativa IV é correta.

d) Somente as afirmativas |, Il e IV séo corretas.

NOCOES GERAIS DE INFORMATICA

QUESTAO 16

Jodo Furtado é daquelas pessoas que nao se preocupam muito com seguranca na Internet. Quando se
cadastra em sitios de comércio eletrénico sempre inventa senhas curtas, sem combinagdes de caracteres
diferentes e ainda por cima relacionadas com suas informag¢des pessoais como a data de nascimento, o
sobrenome ou o0 numero do seu telefone. A Ultima vez que precisou criar uma conta de e-mail, por
exemplo, usou como senha os mesmos caracteres constantes na placa do seu carro, sem tirar nem por
nada. Outra vez usou como senha o nome do seu heroi de cinema favorito ao criar uma conta num desses
servigcos que oferece streaming de filmes e séries pela Internet.

Segundo a Cartilha de Seguranga para Internet, publicada pelo Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, o CERT.br, e disponivel no endereco
https://cartilha.cert.br/livro/, ao criar uma senha para acesso a um sitio, sistema ou servigo na Internet, ha
elementos que se deve utilizar e outros que se deve evitar.

Segundo a cartilha, deve-se usar numeros aleatérios, grande quantidade de caracteres, diferentes tipos de
caracteres e deve-se evitar dados pessoais como nome, sobrenome, data de nascimento, numero de
documento, telefone ou da placa do carro, sequéncias de teclado como “1gaz2wsx” ou “QwertyAsdfgh” e
palavras que fazem parte de listas publicamente conhecidas como nomes de musicas, times de futebol e
personagens de filmes.
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Além de elaborar boas senhas ha outros cuidados que devem ser tomados ao se cadastrar e acessar
contas e perfis de usuario na Internet. Qual recomendagao nao corresponde a esses cuidados?

a) Utilizar apenas acesso criptografado para sitios e sistemas que dependam de login.
b) Usar a mesma senha para todos os servigos nos quais tiver cadastro.
¢) Fechar a sessao ao sair de sitios que requeiram o uso de senha.

d) Alterar as senhas sempre que julgar necessario.

QUESTAO 17

Usuarios iniciantes do Docs, o editor de textos do Google, costumam ter as seguintes duvidas sobre
operacoes basicas da ferramenta:

1) Preciso salvar as alteragdes feitas em um documento para manter aquilo que acabei de digitar?

2) Consigo exportar um documento criado no Google Docs para um editor de texto tipo o Microsoft Word?
3) Qualquer pessoa pode ter acesso ao meu documento mesmo que eu nao o publique na web?

4) E possivel renomear um documento mesmo antes de comecar a edita-lo?

5) As teclas de atalho para colocar um texto em negrito e em italico sao respectivamente ctrl+b e ctrl+i?
6) Assim como no Microsoft Word, o editor de textos do Google possui um contador de palavras?

7)

A divisdo de um documento em colunas ainda esta indisponivel na ferramenta?

Considerando a versao mais recente do Google Docs e usando os seus conhecimentos acerca da
ferramenta, informe qual das alternativas abaixo responde corretamente as duvidas colocadas acima, na
ordem em que aparecem:

a) sim; sim; sim; nao; sim; nao; nao.
b) ndo; nao; nao; sim; ndo; sim; sim.
€) sim; ndo; sim; ndo; ndo; nao; sim.

d) nado; sim; ndo; sim; sim; sim; n&o.

QUESTAO 18

Vocé quer transferir um arquivo de um video chamado ‘video.mpeg’ que esta em uma particdo do Hard
Disk do seu computador com o Sistema Operacional Windows 8.1 para um pen drive (USB Flash Drive) de
64 GB (sessenta e quatro gigabytes) que posteriormente sera copiado em um outro computador com o
Sistema Operacional Windows 7. O arquivo ‘video.mpeg’ tem o tamanho (ocupa o espago) de 12 GB (doze
gigabytes). Considerando que vocé pode apagar todo e qualquer conteudo (arquivos) que esteja no pen
drive de 64 GB e sem compactar o arquivo ‘video.mpeg’, qual o sistema de arquivos que vocé deve utilizar
para formatar esse pen drive para realizar a transferéncia do arquivo ‘video.mpeg’?

a) FAT12.
b) FAT16.
c) exFAT.
d) FAT32.
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QUESTAO 19

Utilizando o programa Calc do LibreOffice 5.1.6.2 (Local: pt-BR (pt_ BR.UTF-8)) no sistema operacional
Linux Ubuntu 16.04 vocé abre um arquivo de uma planilha eletrbnica que possui os salarios dos
funcionarios de uma empresa. Vocé deseja calcular a média salarial desconsiderando o menor salario.
Qual férmula utilizada na célula B8 ira apresentar o valor como resultado esperado conforme mostra a
figura a seguir?

A e
NOME SALARIO
Catarina 2500
Pedro G000
Julia 2000
Gustavo 1500
Beatriz 2000
Amanda 3000

Uﬂﬂ‘.u‘l.bwm—\

a) =MEDIA(B2:B7)

b) =MEDIASE(B2:B7) - B5

c) =MEDIA(B2:B7) - MENOR(B2:B7;1)

d) =MEDIASE(B2:B7;">"&§MENOR(B2:B7;1))

QUESTAO 20

Vocé quer comunicar quatro pessoas sobre uma ocorréncia que aconteceu na Universidade. As
pessoas e 0s respectivos enderecos de e-mail sdo: Julio <julio@unifal-mg.edu.br>, Renata
<renata@unifal-mg.edu.br>, Tiago <tiago@unifal-mg.edu.br> e Bianca <bianca@unifal-mg.edu.br>. O
Julio e a Renata vocé quer comunicar enviando o arquivo da ocorréncia em anexo. Ja o Tiago e a Bianca
vocé nao quer que eles recebam o arquivo da ocorréncia. Nenhum dos quatro deve saber para quem vocé
também enviou o comunicado. Como vocé deve proceder para efetuar o comunicado utilizando uma conta
de e-mail do Google-Gmail?

a) Escrever um e-mail com o comunicado, anexando o arquivo da ocorréncia e inserir no campo
‘Cco’ os enderecos julio@unifal-mg.edu.br e renata@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail. Escrever
outro e-mail com o comunicado e inserir no campo ‘Cco’ os enderecos tiago@unifal-mg.edu.br e
bianca@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail.

b) Escrever um e-mail com o comunicado, anexando o arquivo da ocorréncia e inserir no campo
‘Para’ os enderecos julio@unifal-mg.edu.br e renata@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail. Escrever
outro e-mail com o comunicado e inserir no campo ‘Cc’ os enderecos tiago@unifal-mg.edu.br e
bianca@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail.

c) Escrever um e-mail com o comunicado, anexando o arquivo da ocorréncia e inserir no campo
‘Para’ os enderecos julio@unifal-mg.edu.br e renata@unifal-mg.edu.br e inserir no campo ‘Cco’ os
enderecos tiago@unifal-mg.edu.br e bianca@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail.

d) Escrever um e-mail com o comunicado, anexando o arquivo da ocorréncia e inserir no campo
‘Cco’ os enderegos julio@unifal-mg.edu.br e renata@unifal-mg.edu.br e inserir no campo ‘Cc’ os
enderecos tiago@unifal-mg.edu.br e bianca@unifal-mg.edu.br e enviar o e-mail.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Para que enfermeiro possa desenvolver um processo de trabalho de qualidade referente a esterilizacéo e
a desinfeccdo de instrumental cirdrgico e de outros artigos médico-hospitalares, é de suma importancia
gue tal profissional conheca métodos de classificacdo de itens, conforme os graus de risco de infeccdo
para os pacientes. Neste sentido, em relacdo aos artigos hospitalares e os processos de desinfec¢éo e
esterilizacdo de materiais, é correto afirmar:

a) Tanto para os artigos hospitalares semicriticos quanto para os considerados nao criticos, a
indicacdo pode ser de desinfeccdo de alto nivel ou de desinfec¢cdo de nivel médio (avaliando cada
artigo).

b) Para os artigos hospitalares como agulhas, escalpes, cateteres intravasculares, termdmetros,
laparoscopios e otoscopios, o processo indicado é o de esterilizacao.

c) Tubos endotraqueais, instrumentos de fibra &ptica como broncoscopios, colonoscépios,
endoscoépios, constituem exemplos de materiais/artigos hospitalares criticos.

d) Para os artigos hospitalares criticos, o processo indicado € o de esterilizagéao.

QUESTAO 22

A central de material esterilizado (CME) é uma unidade hospitalar que tem a finalidade de prover os
setores do hospital de materiais desinfetados e/ou esterilizados com garantia de qualidade de
processamento, sob condigbes controladas e monitoradas. Considerando este contexto, analise as
sentencgas a seguir:

i. O processamento de artigos envolve, substancialmente, trés etapas: limpeza, desinfecdo e
esterilizacéo.

ii. Parte das atividades basicas da CME sao: receber, lavar, desinfetar e separar artigos.

iii. SAo exemplos de atividades da CME: preparo dos artigos e das roupas por meio de métodos
fisicosl/fisico-quimicos; realizacao do controle microbiolégico e de validades antigas.

iv. Constituem exemplos de atividades desenvolvidas na CME: armazenagem de roupas e artigos
esterilizados com controle de validade; distribuicdo destes artigos de acordo com a demanda dos
setores; zelo pela protecéo/seguranca dos colaboradores do setor.

Sobre 0 que se desenvolve na CME, a alternativa que apresenta a sequéncia correta é:

a) I elV.
b) I, lll e IV.
c) I, llelV.
dy I, 1l e lll.
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QUESTAO 23

“Para prevenir e controlar infecgcées no ambiente de assisténcia a saude é necessario compreender a
relagdo entre os diferentes elementos que ocasionam a transmissdo dos agentes infecciosos” (CORREA,;
SILVA; FERNANDES, 2012, p. 25). A figura abaixo representa a cadeia epidemioldgica de transmissao de
microrganismos:

AGENTE
« INFECCIOSO -
. * Bactérias —
= Fungos
* Virus
* Protozoirios
HOSPEDEIROWQ & " Parasias w7 FONTE
SUSCEPTIVEL 7 - * Pessoas
* Imunossuprimidos * Agua
= [dosos * Solugdes
« RN * Medicamentos
* Queimados * Equipamentos
= Cirdrgicos
g v ' v
oS Gy 4 %
PORTA DE PORTA
ENTRADA DE SAIDA
* Trato . :
gastrintestinal » Excregdo
* Trato urindrio : » Secregdes
* Trato respiratério = Goticulas
_* Pele nio integra _/»‘ Jre—— y » Outros fluidos £
| Mucosas FORMA DE j
. TRANSMISSAO
7 = Contato (direto, indireto) " 4
L w = Goticulas ‘VL‘/
*Aérea 7/
VvV

Figura 1. A cadeia epidemiolégica de transmiss&@o de microrganismos. Fonte: Corréa; Silva; Fernandes (2012)

Analise o esquema apresentado e associe 0s

‘elos” da cadeia epidemioldégica as medidas

correspondentes necessarias para prevenir infecgdes e “quebrar’ a propagagédo dos agentes infecciosos

nos servigos de saude:

i. Agente infeccioso (

ii. Fonte (

ii. Porta de saida (

iv. Forma de (
transmisséo

v. Porta de entrada (

vi. Hospedeiro (
susceptivel

Boas condicdes de saude e higiene pessoal; limpeza ambiental; preparo
e administracdo adequada de medicamentos.

Tratamento da doenca de base; reconhecer os pacientes de risco.

Uso adequado de EPIs; descarte adequado de residuos; contencédo das
secrecdes e excrecoes.

Identificagdo rapida do microrganismo; tratamento antimicrobiano

adequado; descontaminagéao seletiva.

Sistema especial de ventilacdo do ar; precaucdes especificas; cuidado no
preparo e transporte de alimentos.

Técnica asséptica; cuidado com feridas; cuidados com dispositivos
invasivos.
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Assinale a alternativa correta, de acordo com Corréa, Silva e Fernandes (2012):

a) (i), (v), (i), (i), (iv), (wvi).
b) (i), (wvi), (i), (i), (iv), (v).
c) (i), (wvi), (i), (i), (iv), (v).
d) (iii ), (vi), (i), (1), (iv), (V).

QUESTAO 24

A Norma Regulamentadora n° 32 (NR32) estabelece as diretrizes basicas para a implementacdo de
medidas de prote¢cdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como
daqueles que exercem atividades de promogé&o e assisténcia a saude em geral. Segundo esta referéncia
do Ministério do Trabalho e do Emprego, nos servigos de saude:

a) Devem ser elaborados manuais de procedimentos relativos a limpeza, descontaminacdo e
desinfeccdo de todas as areas, incluindo superficies, instalagdes, equipamentos, mobiliario,
vestimentas, EPI e materiais.

b) Os colchdes, colchonetes e demais almofadados devem ser revestidos de material lavavel e
impermeavel, quando possivel, permitindo desinfeccdo e facil higienizagéo.

7

c) Desinfeccdo é entendida como o processo de eliminacdo ou destruicdo de microrganismos
patogénicos na forma vegetativa, presentes nos artigos e objetos inanimados.

d) Os agentes bioldgicos classificados em classe de risco 3 sdo 0s que apresentam risco individual
moderado para o trabalhador e com baixa probabilidade de disseminacao para a coletividade.

QUESTAO 25

Segundo Potter, Perry e Elkin (2013) a higienizacdo das méos nao se trata de uma opcado e sim de uma
responsabilidade critica de todos os profissionais de saude. Entretanto, para tais autores, a decisdo de
realizar a higienizacdo das maos depende de:

a) Trés fatores: (1) o grau de contato com o0s objetos contaminados; (2) a suscetibilidade do paciente
ou do profissional de satde para a infecc¢ao; e (3) o procedimento ou atividade a ser realizada.

b) Quatro fatores: (1) a intensidade ou o grau de contato com 0s pacientes ou objetos contaminados;
(2) a quantidade de contaminacdo que pode ocorrer com o contato; (3) a suscetibilidade do paciente
ou do profissional de saude para a infec¢éo; e (4) o procedimento ou atividade a ser realizada.

¢) Cinco fatores: (1) o reconhecimento dos elementos da cadeia de infeccdo; (2) o grau de contato
com os pacientes contaminados; (3) a quantidade de contaminacg&o que pode ocorrer com o0 contato;
(4) a suscetibilidade do paciente para a infeccéo; e (5) o procedimento a ser realizado.

d) Cinco fatores: (1) o conhecimento das medidas para evitar 0 aparecimento e a propagacao de
infeccdo; (2) a intensidade de contato com os pacientes contaminados; (3) a quantidade de
contaminacdo que pode ocorrer com o contato; (4) a suscetibilidade do profissional de saude para a
infeccao; e (5) a atividade a ser realizada.
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QUESTAO 26

Numa Clinica de Especialidades recém-inaugurada foi iniciado, dentre outras atividades, o atendimento a
pessoas com diabetes em uso de insulina. O Sr. Jodo Pedro, referenciado aquele servigo pela Secretaria
Municipal de Saude local, foi o primeiro cliente a ser cadastrado e atendido pela equipe multiprofissional.
Em sua prescricdo médica pdde-se observar a seguinte indicagdo: “Insulina regular 10Ul, SC.”
Considerando que a Clinica disp&e de frasco-ampola de 10 mL de Insulina regular contendo 100 Ul/mL e
gue até o momento ndo possui seringa de 100Ul, apenas seringas de 3 e 5 mL, como proceder?

a) Deve-se aspirar 0,3 mL em seringa de 3 mL.
b) Deve-se aspirar 0,1 mL em seringa de 3 mL.
¢) Considerando que 1 mL corresponde a 100 Ul, deve-se aspirar 0,2 mL em seringa de 5 mL.

d) Considerando que 1 mL corresponde a 100 Ul, deve-se aspirar 0,2 mL em seringa de 3 mL.

QUESTAO 27
Considere as seguintes situagdes hipotéticas, referentes a célculos para o preparo e para a administragédo
de medicamentos pela equipe de enfermagem:

i. Suponha que para uma paciente, acompanhada pela equipe de neurologia da instituicdo hospitalar na
qual vocé trabalha, sejam prescritas 12.500Ul de heparina, para serem diluidas em 250ml de soro
fisiolégico a 0,9%, e administrada por via endovenosa. Considerando que o hospital dispusesse de
frasco/ampola de 5ml de heparina com 5.000UI/ml, qual o volume em mililitros vocé deveria aspirar do
frasco de heparina para obter a quantidade prescrita?

ii. J& para um paciente com quadro de desidratacdo, imagine que foi prescrita a infusdo de 2.500ml de
solucdao fisiologica, uma vez ao dia, em via endovenosa. O nimero aproximado de gotas por minuto
gue deveria ser infundido é de

iii. Agora pense numa prescricdo onde 300 ml de soro fisioldgico 0,9% deveriam ser infundidos por 4
horas numa crianca. Para que o volume terminasse no tempo estabelecido, o nimero de microgotas
por minuto deveria ser de, aproximadamente

iv. E se a prescricdo médica fosse de 90 ml de Ringer Lactato para ser infundido em 30 minutos, qual
seria a quantidade de macro e microgotas por minuto?

a) i = 2,5ml; ii = 35 gotas/min; iii = 75 microgotas/min; iv = 60 macrogotas/min e 180 microgotas/min.
b) i =2,5ml; ii = 30 gotas/min; iii = 70 microgotas/min; iv = 55 macrogotas/min e 170 microgotas/min.
c) i =10ml; ii = 35 gotas/min; iii = 75 microgotas/min; iv = 60 macrogotas/min e 180 microgotas/min.
d) i = 5ml; ii = 35 gotas/min; iii = 70 microgotas/min; iv = 65 macrogotas/min e 190 microgotas/min.
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QUESTAO 28

A administracdo de medicamentos por via € segura e ndo requer técnica estéril na sua
preparagdo. Os medicamentos administrados por via tém a vantagem de fornecer uma via e
uma absorcdo mais rapidas. A administracdo de medicacbes é empregada, sobretudo, para
fins diagndsticos, como na avaliacdo de testes a alergias ou rea¢do para tuberculose, por exemplo. Ja a
administracéo faz com que o liquido seja absorvido lentamente a partir ,
prolongando assim seus efeitos. Os medicamentos administrados pela via sdo injetados
diretamente em graus de profundidade variados. A administracdo via permite a
aplicacdo de medicacdes diretamente na corrente sanguinea por meio de

Em sequéncia, as palavras que completam, corretamente, as lacunas sao:
a) oral; sublingual; subcutanea; intradérmica; da epiderme; intramuscular; no musculo; endovenosa,

uma veia.

b) sublingual; retal; subcutanea; intradérmica; da derme; oral; na cavidade oral; intravenosa; um
injetavel.

c) oral; sublingual; intradérmica; subcutanea; do tecido subcutaneo; intramuscular, no musculo;
endovenosa; uma veia.

d) oral; retal; intradérmica; subcutanea; do tecido subcutaneo; intramuscular; no mausculo;
intravascular; uma artéria.

QUESTAO 29

O técnico de enfermagem de sua equipe estava com duvidas para posicionar os eletrodos para realizar o
eletrocardiograma padrdo com 12 derivacbes e solicitou sua ajuda. Ao avaliar o tracado
eletrocardiogréafico realizado, vocé observou que a onda P estava negativa na Derivacdo |, achado
incomum nos exames que Vocé executa regularmente. Assinale a alternativa que indica o possivel erro
cometido no posicionamento dos eletrodos do eletrocardidgrafo:

a) Os eletrodos correspondentes a derivacdo V1 e V2 foram posicionados no segundo espaco
intercostal, na linha paraesternal direita e esquerda, respectivamente.

b) Os eletrodos correspondentes as derivacdes V5 e V6 foram posicionados acima do quarto espaco
intercostal, na linha axilar média e na linha axilar posterior, respectivamente.

¢) Os eletrodos dos membros inferiores direito e esquerdo foram posicionados de modo invertido.

d) O eletrodo do membro superior esquerdo foi invertido com o eletrodo do membro superior direito.
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QUESTAO 30

Diversas condi¢Bes clinicas podem requerer a obtencdo da paténcia da via aérea por meio de
traqueostomia. A respeito dos cuidados ao paciente em uso deste tipo de dispositivo para acesso a via
aérea, considere as assertivas abaixo e assinale a correta:

a) Em caso de canulas de traqueostomia com balonete, o0 mesmo deve ser mantido inflado até a
capacidade maxima para obter o selamento da via aérea e evitar a aspiracdo de conteudo alimentar.

b) Caso haja a necessidade de aspiracdo da canula traqueal, o tempo de succdo ndo pode ser
prolongado, pois existe o risco de bradicardia, disritmia e queda da saturagdo de O2.

c¢) Indica-se que sejam mantidos curativos Umidos em solu¢Bes antissépticas ao redor do estoma
traqueal, entre a pele e a flange da canula, para prevenir a dermatite periestomal.

d) A canula de traqueostomia deve ser aspirada a cada duas horas, rotineiramente, pois o acumulo
de secrecao pode obstruir o limen da canula e desencadear dispneia grave.

QUESTAO 31

A capacidade do enfermeiro de identificar os ritmos cardiacos mais comuns e diferencia-los é essencial
para prestacdo de assisténcia de enfermagem segura. Considere as descricbes dos ritmos abaixo e
assinale a alternativa correta:

a) Taquicardia ventricular: onda P normal, intervalo PR ndo mensuravel, ritmo regular ou irregular,
complexo QRS amplo.

b) Ritmo idioventricular acelerado: ondas fibrilatérias, intervalo PR ndo mensuravel, ritmo regular,
complexo QRS estreito.

c) Fibrilacdo atrial: ondas de despolarizacdo atrial com padrdo serrilhado, podem ocorrer com
padrdo 2:1, 3:1 ou mais, intervalo PR ndo mensuravel, complexo QRS estreito.

d) Taquicardia supraventricular paroxistica: onda P com forma anormal, pode estar escondida na
onda T precedente, intervalo PR normal ou encurtado, complexo QRS normal.

QUESTAO 32

As feridas crbnicas dos membros inferiores sdo afec¢bes que demandam o cuidado especializado da
enfermagem. Para tanto, o enfermeiro deve se respaldar em principios cientificos, o que envolve o
conhecimento do processo fisiopatolégico envolvido na génese destas feridas e das manifestacdes
clinicas que as diferenciam. A este respeito, considere as alternativas abaixo e assinale a que apresenta a
afirmacao correta:

a) As Ulceras venosas possuem margens irregulares, a pele perilesional possui edema,
hiperpigmentacao, em funcao dos depdsitos de hemossiderina, e pode ter &reas de atrofia branca.

b) As Ulceras arteriais costumam ser extensas, com margens mal definidas, a pele perilesional é
arroxeada, indicando o processo isquémico crénico, e 0 exsudato é abundante.

c) O paciente com Ulcera de etiologia arterial reporta piora da dor durante a deambulacéo e melhora
a elevacdo do membro. A pele se apresenta Umida e descamativa.

d) O paciente com ulcera venosa reporta dor descrita como “peso”, que piora ao fim do dia e ao
deitar-se. A avaliacdo do membro indica perda da forca e mobilidade reduzida em razao do processo
de anquilose desencadeado pelo edema.
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QUESTAO 33

Para que se alcancem bons resultados no cuidado a pessoa com feridas, o enfermeiro deve possuir as
competéncias necessérias para avaliagdo integral do individuo e das caracteristicas locais da ferida. A
respeito da avaliacéo local da ferida, assinale a assertiva correta:

a) A presenca de exsudato purulento, amarelado, esverdeado ou amarronzado, com odor fétido é
um achado esperado nas feridas colonizadas e indica a necessidade de aplicacdo de antibidticos
topicos.

b) O esfacelo € definido como o tecido amarronzado ou enegrecido, duro, seco, em aspecto de
couro, gue impede a classificacdo da lesdo quanto a profundidade.

¢) A hiperqueratose é um achado comum em feridas neuropaticas, este tipo de tecido se manifesta
como descoloracéo arroxeada ou enegrecida em pele intacta.

d) Na presenca de infeccdo, o tecido de granulagdo pode apresentar as seguintes caracteristicas:
coloracéo palida ou enegrecida, edema, consisténcia friavel e facil sangramento ao toque.

QUESTAO 34
Para que o enfermeiro conduza a terapéutica da pessoa com feridas € imperativo o conhecimento do
processo de cicatrizagdo. A este respeito, assinale a alternativa correta:

a) A fase inflamatoria aguda perdura por semanas ou meses, traduz uma série de interacdes em
decorréncia da fibrindlise, que atrai leucécitos para o leito da ferida com a fungdo de remocéo de
tecidos desvitalizados e bactérias.

b) O tecido de granulacdo, caracteristico da fase proliferativa, é resultado da neoangiogénese e do
desenvolvimento da matriz de colageno, que possui um leito capilar capaz de suprir 0 oxigénio e os
nutrientes necessarios a cicatrizagao.

c) As feridas, na fase de maturacao, apresentam aumento na deposicao de colageno. Este processo
é fundamental para obtencdo de uma cicatriz esteticamente adequada.

d) Quando ocorre a reepitelizacdo, a migracdo e reorganizacdo das células conferem ao tecido
recém-formado a mesma forga ténsil que possuia anteriormente a lesao.

QUESTAO 35
LesBes expansivas cerebrais podem ocasionar um conjunto de sinais e sintomas conhecidos como Triade
de Cushing. A respeito desta triade, assinale a alternativa correta:

a) E caracterizada por hipotens&o, taquicardia e alteracdo do reflexo pupilar. Indica herniacdo do
tronco cerebral.

b) E caracterizada por hipertenso, anisocoria e alteracdo do ritmo respiratério. Indica elevacdo da
presséo intracraniana.

c) E caracterizada por hipertenséo, bradicardia e alterac&o do ritmo respiratorio. Indica elevagéo da
presséo intracraniana.

d) E caracterizada por hipotensao, bradicardia e anisocoria. Indica herniagio do tronco cerebral.
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QUESTAO 36

Uma grave complicacdo associada a alimentacao enteral é a aspiracédo do contetdo da dieta para a arvore
traqueobrénquica. Compete ao enfermeiro avaliar as condicbes que aumentam o risco de aspiracéo e
implementar as medidas de controle. A respeito da avaliagdo dos riscos e das medidas de prevencao
deste evento adverso, assinale a alternativa correta:

a) Para administracdo da dieta por sonda entérica recomenda-se que 0 paciente seja posicionado no
leito a 15° em decubito lateral direito, se ndo houver contraindica¢gdes, pois esta posi¢céo favorece o
transito do conteldo para o intestino e diminui a possibilidade de refluxo gastroesofagico.

b) Atualmente o método mais confiavel de verificacdo do posicionamento de uma sonda de alimentacdo
€ a aspiracdo, mensuracao do residuo gastrico e a descri¢cdo de sua aparéncia.

c) A pesquisa baseada em evidéncias assegura que o método auscultatério — a injecdo de ar pela
sonda com a ausculta de som de gorgolejo na regido do estbmago — é ineficaz para detectar se
sonda de alimentac&o foi inadvertidamente inserida no trato respiratorio. Portanto, esta medida de
confirmacao de posicionamento ndo deve ser utilizada.

d) Se houver relato de deslocamento da sonda, mas a mesma tiver sido reinserida até a marcacao
original — situada préxima a narina - o enfermeiro pode considerar segura a administracéo da dieta
enteral, uma vez que a retirada da sonda para nova insercdo implica em maior risco de vomito e
consequente aspiracdo do conteudo alimentar.

QUESTAO 37

Sr. José da Silva, 68 anos, aposentado, faz acompanhamento no ambulatério de urologia na Clinica de
Especialidades Médicas da qual vocé é o(a) enfermeiro(a) responsavel. Apdés a consulta médica, Sr. José
Ihe foi encaminhado com a prescricdo para troca do cateter uretral tipo Foley em sistema fechado. Sr. José
estava com o mesmo cateter ha trés meses, e ndo tinha o habito de ir regularmente & consulta. Em
relacdo aos cuidados de enfermagem na execucdo deste procedimento e na manutencdo do sistema,
assinale a assertiva correta:

a) Durante a remocdo do cateter, para minimizar o risco de lesédo uretral, deve-se cortar a
extremidade da via de insuflacdo do balonete, pois cateteres que permanecem por longos periodos
apresentam enrijecimento do balonete e ndo se consegue proceder a drenagem espontanea de seu
conteudo.

b) Durante a insergé@o do cateter no meato uretral, assim que a urina aparecer no tubo coletor, deve-
se avancar o cateter até a bifurcagdo das duas vias (coletora e de insuflacdo do balonete). Este
procedimento assegura que a parte do cateter que contém o balonete ndo esteja na uretra
prostatica.

¢) No intuito de minimizar os riscos de infeccdo do trato urinario, recomenda-se a troca apenas da
bolsa coletora, a cada 30 dias, e a manutencdo do mesmo cateter quando este se encontra
adequadamente posicionado e sem sinais de infec¢éo.

d) E esperado que o paciente se queixe de dor subita durante a insuflagdo do balonete ou se sinta
resisténcia ao infla-lo, para evitar o desconforto, deve-se executar o movimento com firmeza e
rapidez para que se consiga alocar o balonete no colo vesical.
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QUESTAO 38

O exame fisico é parte integrante da consulta de enfermagem e deve ser realizado pelo enfermeiro nos
diversos niveis de atengdo. Sobre os achados comumente encontrados no exame fisico do abdome,
assinale a alternativa correta:

a) O sinal de Rovsing, designado pela descompressao brusca dolorosa no ponto médio entre a
cicatriz umbilical e a crista iliaca direita, é indicativo de apendicite, quando acompanhado por quadro
de febre, ndusea e vomitos.

b) A avaliacdo dos ruidos hidroaéreos, por meio da ausculta do abdome, pode trazer importantes
indicativos para tomada de conduta, por exemplo, a presenca de ruidos hidroaéreos hiperativos —
caracterizados por ruidos altos, sonoros, em tinidos — podem ser encontrados na fase tardia de
quadros de obstrucéo intestinal.

c) O Sinal de Murphy é investigado pela compressao do ponto cistico, solicitando ao paciente que
inspire profundamente. A resposta algica intensa no ponto pressionado e a interrup¢ao da inspiracao
caracterizam este sinal, indicativo de colecistite aguda.

d) O sinal de Jobert é investigado por meio da punho-percussao do flanco. Na presenca de dor
aguda a esta manobra, suspeita-se de processos inflamatdérios renais e perirrenais.

QUESTAO 39

O acidente vascular cerebral é uma das principais causas de morbidade e mortalidade. Compete ao
enfermeiro a avaliagédo, o diagndstico das necessidades e a prescricdo das intervencdes de enfermagem a
pessoa acometida por esta condigdo. Considere as assertivas abaixo e assinale a correta:

a) A manutencdo da perfusdo cerebral é primordial apdés um acidente vascular cerebral. Para
melhoria da hemodin&mica cerebral, o enfermeiro deve prescrever o posicionamento da cabeceira
do paciente em 180 graus, salvo se houver contraindicagdes.

b) A restricdo no leito e a perda da percepcéo do controle postural podem ocasionar problemas no
controle do esfincter anal, com consequentes quadros de diarreia. O enfermeiro deve avaliar a
frequéncia das eliminagfes intestinais e possibilitar ao paciente o acesso ao banheiro, sempre que
necessario, para melhorar a percepcao de autocontrole.

c) Paroxismos de tosse e acumulo de alimento na cavidade oral sdo achados esperados na pessoa
gue se recupera de um acidente vascular cerebral. Para auxiliar na alimentacdo, o enfermeiro deve
orientar o paciente a elevar o queixo ao deglutir e oferecer alimentacdo fracionada, leve e em
consisténcia liquida para prevenir a aspiragao.

d) A afasia prejudica a capacidade da pessoa se expressar e compreender o que lhe comunicam. Na
comunicacdo com o0 paciente com afasia secundaria ao acidente vascular cerebral, o enfermeiro
deve falar devagar e em tom normal, usar frases curtas, passar uma instrucdo de cada vez e utilizar
figuras, objetos e escrita, quando pertinente.
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QUESTAO 40

A identificac@o precoce do Acidente Vascular Cerebral (AVC) € imprescindivel. Uma ferramenta que auxilia
a deteccdo de alteracdes que podem indicar a presenca de AVC é a Escala Pré-hospitalar de AVC de
Cincinatti. Em relacdo aos itens avaliados nesta escala, observe as afirmativas a seguir:

Pede-se ao paciente para assobiar, franzir as sobrancelhas e cerrar as palpebras. Considera-se
resposta anormal a auséncia de simetria e o desvio da rima labial.

Pede-se ao paciente sentado, com os olhos fechados, que levante os bracos a mesma altura e
mantenha-os estendidos na horizontal com as palmas da mé&o para cima, por 10 segundos.
Considera-se resposta anormal quando um dos membros ndo se move ou cai, em comparagao ao
outro.

Pede-se ao paciente para que repita a frase “o rato roeu a roupa do rei de Roma”. Considera-se
achado anormal a mistura de palavras, 0 uso de palavras inarticuladas ou erradas, ou ainda, a
incapacidade de falar.

Pede-se para o paciente seguir o dedo do examinador de um lado para o outro, para cima e para
baixo. Considera-se resposta anormal: a paralisia do olhar, ptose palpebral ou a incapacidade de
realizar os movimentos de modo simétrico.

Pede-se que o paciente sorria ou mostre os dentes. Considera-se como resposta anormal quando um
dos lados se move menos ou ndo se move, desviando a rima para o lado oposto.

Estéo corretos apenas os itens:

a) ll; lI; V.
b) II; IV; V.
c) I; lI; V.
d) I; ;1.
QUESTAO 41

O rebaixamento do nivel de consciéncia € uma condicdo muito comum nos ambientes de assisténcia a
salude. O enfermeiro, como membro da equipe multiprofissional, deve possuir as competéncias
necessarias para avaliar, discernir entre as possiveis etiologias do agravo agudo e direcionar a assisténcia
de enfermagem ao individuo. A respeito das condicbes que podem incidir no rebaixamento do nivel de
consciéncia e suas manifestagcfes clinicas, assinale a assertiva correta:

a) A hipoglicemia apresenta-se com sinais e sintomas de liberacdo adrenérgica e neuroglicopénicos.
O rebaixamento do nivel de consciéncia, neste caso, assim como as convulsdes e o coma, é
derivado da neuroglicopenia.

b) A intoxicacdo intencional por benzodiazepinicos pode ser responsavel por quadros de
rebaixamento do nivel de consciéncia, neste caso, 0s sinais e sintomas que tipicamente compdem a
sindrome séo: hipertensédo, ataxia, nistagmo e hipertermia.

c) Agentes simpaticomiméticos, como as anfetaminas, cocaina e analogos, podem ser responsaveis
por quadros de rebaixamento do nivel de consciéncia, neste caso, 0s sinais e sintomas tipicamente
associados a sindrome sao: hipersalivacéo, sudorese, miose e convulsdes.

d) O Estado Hiperosmolar Hiperglicémico (EHH) desencadeia rebaixamento do nivel de consciéncia,

no entanto, € possivel distingui-lo de outras condi¢cdes pela presenca de sinais e sintomas
tipicamente associados, tais como: instalacdo rapida, halito cetbnico e respiracdo de Kussmaul.
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QUESTAO 42

Na condicao de responsavel pela equipe de enfermagem, o enfermeiro deve conhecer os fundamentos
legais da profissdo. Com base nos dispositivos previstos na Lei que rege o exercicio profissional da
enfermagem e o decreto correspondente que a regulamenta, € possivel afirmar:

a) O auxiliar de enfermagem n&o possui respaldo legal para instrumentar em procedimentos
cirdrgicos.

b) O auxiliar de enfermagem nao possui respaldo legal para administrar medicamentos por via
parenteral e realizar curativos.

c) Compete privativamente ao enfermeiro a participacdo nos programas de treinamento,
particularmente nos programas de educacao continuada da equipe de enfermagem.

d) Compete ao técnico de enfermagem assistir ao enfermeiro na prevencao e controle sistematico de
danos fisicos que possam ser causados a pacientes durante a assisténcia de saude.

QUESTAO 43
A Resolugéo Cofen n°. 487, de 25 de agosto de 2015 trata sobre o cumprimento da prescricgdo médica a
distancia e sobre a execucédo da prescricdo médica fora da validade pelos profissionais de Enfermagem.

Em tal ato administrativo normativo, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) resolve que:

VI.
VII.

VIII.

. E permitido o cumprimento de prescri¢éo feita por médico em atendimento de telessaude.
. E proibido o cumprimento de prescric&o feita por médico regulador do Servigo de Atendimento Movel

de Urgéncia (SAMU).

. E vedado aos profissionais de Enfermagem a execuc&o de prescri¢cdo médica fora da validade.
. Consideram-se vélidas, nos servi¢os hospitalares, prescri¢cdes pelo periodo de 24 horas.
. E permitido o cumprimento de prescricdo médica via telefones fixos e/ou moéveis, mensagem de SMS,

correio eletrdnico e redes sociais de internet.
E proibido o cumprimento de prescricéo feita por médico a pacientes em atendimento domiciliar.

Consideram-se validas, nos servicos ndo-hospitalares, as receitas e prescricbes com a indicacdo do
tipo de medicamento, procedimentos, doses e periodo de tratamento definidos pelo médico.

E vedado aos profissionais de Enfermagem o cumprimento da prescricdo médica a distancia, de
qualquer natureza, sem excecoes.

. Consideram-se validos protocolos de quimioterapia com quantidade de doses e periodo de tratamento

definidos pelo médico.

. Nos servigos ambulatoriais, findada a validade da prescricdo médica, os profissionais de Enfermagem

podem orientar o paciente para retornar a consulta médica.

As orientac¢des disciplinadas pela referida Resolugéo estdo descritas em:

a) LILIV,V,VlelX.

b) I, 11V, VI IXeX

c) ILIV,V,VL,VlleX.

d) LI LIV, V, VI VIL VL X e X
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QUESTAO 44

A Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), pelo Servico de Enfermagem, bem como, as atribui¢cdes
do Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT), passaram a ser regidas, em mar¢co de 2016, pela Resolucao
Cofen n° 509. Segundo esta norma, pode-se afirmar:

a) A Gestdo de Area Técnica constitui motivacdo para a Consulta de Enfermagem; realizar o
dimensionamento de pessoal de Enfermagem ¢é atribuicdo do Enfermeiro Responsavel Técnico
(ERT).

b) A Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) é o documento pelo qual se materializa o ato
administrativo de concessao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica pelo Servico de
Enfermagem (ART); a ART e a CRT devem ter validade de 24 (vinte e quatro) meses, devendo ser
renovadas apos este periodo.

c) A Gestdo de Ensino constitui motivacdo da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) e
deve ser registrada na Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT); responsabilizar-se pela
implantagdo/implementacdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem é atribuicdo do
Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT).

d) A Gestdo Humanizada constitui motivacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART);
caracterizar o Servico de Enfermagem por meio de Diagnostico Situacional e Plano de Trabalho é
atribuicdo do Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT).

QUESTAO 45

Considerando o disposto na Resolucdo Cofen n° 564/2017, que aprova o novo Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, associe as duas colunas, relacionando direito, dever e proibicdo aos
exemplos de atuacao profissional nas atividades de ensino, pesquisa e extensao:

1. Direito 2. Dever 3. Proibicdo

() Conhecer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo que envolvam pessoas e/ou local de
trabalho sob sua responsabilidade profissional.

() Realizar ou participar de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em que os direitos
inalienaveis da pessoa, familia e coletividade sejam desrespeitados ou oferecam quaisquer tipos
de riscos ou danos previsiveis aos envolvidos.

() Estimular, apoiar, colaborar e promover o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, devidamente aprovados nas instancias deliberativas.

() Realizar e participar de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, respeitando a legislagéo
vigente.

A sequéncia correta dessa associacao é:
a) (1), 3). (2), (D).
b) (1), (3), (1), ().
c) (2. (3). (2). (D).
d) (2), (1), (1), (3).
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QUESTAO 46

O dimensionamento do quadro de profissionais de enfermagem nos servigos/locais em que séo realizadas
atividades de enfermagem teve seus parametros estabelecidos e atualizados pela Resolu¢gdo Cofen n°
543/2017. Segundo esta norma, o referencial minimo para o quadro de profissionais de enfermagem, para
as 24 horas de cada unidade de internac¢éo (Ul), considera:

a) Cuidado minimo: 1 profissional de enfermagem para 6 pacientes; cuidado intermediario: 1
profissional de enfermagem para 3 pacientes.

b) Seis horas de enfermagem, por paciente, no cuidado intermediario; doze horas de enfermagem,
por paciente, no cuidado de alta dependéncia.

¢) Para cuidado semi-intensivo: 42% sao enfermeiros e os demais técnicos de enfermagem; para
cuidado intensivo: 50% séo enfermeiros e os demais técnicos de enfermagem.

d) O sistema de classificacdo de pacientes — SCP; as horas de assisténcia de enfermagem; a
distribuicdo percentual do total de profissionais de enfermagem; a proporgéo profissional/paciente.

QUESTAO 47

Em 2015 o International Liaison Committee on Resuscitation (ILCOR) deu inicio a um processo continuo
de avaliacdo de evidéncias com o objetivo de encurtar o intervalo entre a publicagdo de novas evidéncias
cientificas e sua incorporacdo em diretrizes para o cuidado a vitima de parada cardiorrespiratdria. Com
base nas ultimas recomendacgfes, publicadas no ano de 2018, assinale a alternativa correta sobre o
tratamento farmacolégico no suporte avangado de vida em cardiologia no adulto:

a) Na vigéncia de Fibrilagdo Ventricular (FV) ou Tarquicardia Ventricular Sem Pulso Monomorfica
nao responsivas a desfibrilacdo, podem ser considerados para administracdo intravenosa ou
intradssea na primeira dose: Amiodarona 300 mg em bolus, ou Lidocaina 1 a 1,5 mg/kg em bélus, ou
Sulfato de Magnésio 1 a 2 g em bélus.

b) Na vigéncia de Fibrilagdo Ventricular (FV) ou Tarquicardia Ventricular Sem Pulso Monomérfica
ndo responsivas a desfibrilagdo recomenda-se: administrar, por via intravenosa ou intradéssea, 300
mg de amiodarona em bdlus, na primeira dose, e 150 mg na segunda dose; ou 1 a 1,5 mg/kg de
Lidocaina na primeira dose e 0,5 a 0,75 mg/kg na segunda dose.

c) Na vigéncia de Assistolia ou Atividade Elétrica Sem Pulso (AESP) recomenda-se o uso de
epinefrina 1 mg a cada trés a cinco minutos, em bdlus, por via intravenosa ou intraéssea - ou
vasopressina 40 Unidades Internacionais em substituicdo a primeira ou segunda dose de epinefrina.

d) Na vigéncia de Assistolia ou Atividade Elétrica Sem Pulso (AESP) recomenda-se o uso de
epinefrina 2 mg a cada trés a cinco minutos, em bolus, por via intravenosa ou intradssea, ou
vasopressina 80 Unidades Internacionais em substituicdo a primeira ou segunda dose de epinefrina.
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QUESTAO 48

A parada cardiorrespiratéria € uma situacdo de emergéncia cujo progndstico é tempo-dependente. Para
possibilitar o retorno ao ritmo cardiaco espontaneo com prognaostico neurologico favoravel, deve-se efetuar
rapida e adequadamente as manobras de reanimacao cardiopulmonar. A respeito do protocolo de Suporte
Basico de Vida em Cardiologia, para vitimas adultas, assinale, de acordo com a atualiza¢do vigente, a
assertiva correta:

a) O reconhecimento da parada cardiorrespiratoria é o primeiro elo da cadeia de sobrevida, tanto em
ambiente extra-hospitalar quanto no intra-hospitalar. Para certificar-se que a vitima encontra-se em
parada cardiaca os profissionais de saude devem buscar por sinais de circulacdo - como
movimentagao e tosse. Na auséncia destes sinais, deve-se iniciar imediatamente as compressoes
toracicas.

b) Do ponto de vista fisiologico, em situacdes de parada cardiorrespiratoria subita, a necessidade de
ventilacdo assistida € uma prioridade, pois o contetdo de oxigénio arterial € inadequado. Portanto,
deve-se priorizar 0 manejo da via aérea com ventilagdo com pressdo positiva no atendimento a
vitima adulta em parada cardiorrespiratoria.

¢) A Fibrilagdo Ventricular (FV) e a Taquicardia Ventricular sem Pulso (TSVP) sdo os ritmos iniciais
mais frequentes na parada cardiorrespiratéria em ambiente extra-hospitalar, no entanto, evoluem
para ritmos nao chocéaveis se ndo receberem o adequado tratamento em tempo habil. Desta forma,
guanto mais precoce a desfibrilagdo, melhor sera a sobrevida.

d) O desfibrilador externo automético (DEA) é um aparelho cujo programa permite o
reconhecimento dos ritmos de Fibrilagdo Ventricular (FV) e Taquicardia Ventricular Sem Pulso
(TSVP), indicando o choque. Apés a aplicacao do choque, o profissional de saude deve checar o
pulso carotideo para verificar se a vitima voltou ao ritmo cardiaco esponténeo.

QUESTAO 49

Ao assumir o gerenciamento das unidades de atendimento e coordenar toda a atividade assistencial, o
enfermeiro tem papel preponderante no que diz respeito a determinagdo do material necessario a
consecucao da assisténcia. Imagine-se trabalhando numa instituicdo conhecida por promover a integragcéo
ensino-servico-comunidade e que um estudante de enfermagem esteja com dulvidas em relagcdo ao
processo de gerenciamento de recursos materiais. Vocé, atenciosamente, explica que:

I. A administracdo de materiais envolve a totalidade dos fluxos de materiais de uma organizacgéao.

Il. O enfermeiro participa na definicdo das especificagfes técnicas e no estabelecimento do quantitativo
dos materiais.

lll. O enfermeiro atua na andlise da qualidade e no processo de compra dos recursos materiais.
IV. O estabelecimento de controle e avaliagdo dos materiais faz parte do trabalho do enfermeiro.

A alternativa que apresenta a sequéncia correta em relacdo as orientagfes verdadeiras é:

a) I, 1elV.
b) I, Il e IV.
c) LlelVv.
d) I, e lll.

Enfermeiro/area: Ambulatorial/Hospitalar Pag. 24




Universidade Federal de Alfenas
Concurso Publico — Enfermeiro/area: Ambulatorial/Hospitalar
Edital n° 68 /2019

QUESTAO 50

No processo de trabalho gerencial do enfermeiro lida-se, rotineiramente, com a organizacdo do trabalho e
com os recursos humanos de enfermagem. Neste contexto, ter facilidade em trabalhar bem com outras
pessoas é essencial para a eficiéncia e efetividade da assisténcia aos pacientes/usuarios/clientes. Analise
a figura abaixo sobre as principais categorias de conflito:

¢ o gele -
T B B
~ - ) § T B

Conflito intrapessoal Conflito interpessoa Conflito intergrupal

Figura 2. Principais categorias de conflito. Fonte: adaptado de Huston (2015).

Sobre o gerenciamento, a resolugcdo e a negociacéo eficientes dos diferentes tipos de conflitos,
€ correto afirmar:

a) Representam estratégias comuns de resolucdo de conflitos: meio-termo; negacgdo; competicéo;
cooperacao/acomodacédo; recrutamento; amenizacao; evitamento; suaviza¢ao; e colaboragao.

b) Constituem estilos de negociagdo e abordagem de conflitos: restritivo/duro; ardiloso; amigavel;
confrontador/contestador; colaborativo; da aceitagédo; da retirada; do compromisso.

c) Os conflitos podem ser administrados por trés estratégias contemporaneas: acomodacéo,
dominacao e barganha/compromisso.

d) Uma boa negociagdo envolve seis passos: analisar a situagéo; separar as pessoas do problema;
concentrar-se nos interesses basicos das partes; buscar alternativas de ganhos mutuos; encontrar
critérios justos e objetivos para a solucdo do problema; e satisfazer o maximo possivel os lados
envolvidos.
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Utilize esta folha APENAS para transcrever suas 46
respostas.
Qualquer outra anotagdo nesta folha impedira que vocé 47
a leve consigo.
48
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