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CONHECIMENTOS GERAIS — QUESTOES DE 01 A 30

LINGUA PORTUGUESA

Tim Cook comeca a dar um novo sabor a Apple —e o p  essoal esta gostando

Sim, ele nunca serd como Steve Jobs, mas clientes e investidores jaA ndo se
importam com isso

REVISTA EXAME
Gestéao | 30/03/2012 14:55
Marcela Ayres, de

Tim Cook assumiu o cargo de presidente-executivo da Apple em agosto; de la para
cd, as acdes da empresa subiram 60%

S&o Paulo — Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira_vez como_CEO_da
Apple. Essa néo foi, contudo, a estreia do executivo no pais — em junho de 2010, Cook
visitara as instalacdes da Foxconn em Shenzhen depois do fatidico suicidio de mais de
uma dezena de funcionarios na principal fornecedora de componentes da Apple.

Para o mercado, este € um dentre outros sinais que marcam a diferenca entre o
presidente-executivo e seu mitico antecessor. Morto em outubro de 2011, Steve Jobs
jamais fizera uma viagem oficial a China, ainda que a nacdo mais populosa do mundo
estivesse rapidamente galgando degraus rumo ao posto de maior consumidora de PCs e
smartphones do planeta.

Superando os temores de que as acbes da Apple iriam derrapar com o fim da era Jobs,
Tim Cook ja viu os papéis da empresa subirem 60% desde o fim de agosto, quando
assumiu o leme da companhia. Veja como Cook vem consolidando seu estilo de gestéao —
e por que o mercado anda sorrindo com as mudancas.

Mais politico

Depois de receber criticas por ndo se atentar as condi¢cbes de trabalho dos funcionéarios
envolvidos na fabricacdo de seus produtos, a Apple resolveu mostrar as caras.
Literalmente. O time de relagcbes publicas da empresa distribuiu ontem uma imagem de
Tim Cook em uma linha de producédo de iPhones na fabrica chinesa de Hon Hai, que
emprega 120.000 pessoas.

(..)

Mais generoso com acionistas

Empresas que distribuem dividendos séo tidas, em sua maioria, como companhias que ja
atravessaram uma fase de crescimento metedrico. Dividir os lucros com 0s acionistas
seria, portanto, uma estratégia para manter o interesse do mercado nos papéis, mesmo
depois dos negocios desacelerarem.

O fulgor da inovacdo nao parece ter sido abandonado pela Apple. Mas contrariando a
politica adotada por Jobs até entdo, Tim Cook anunciou na semana passada que ira
repartir uma fatia dos quase 100 bilhdes de dolares que fazem parte do caixa da empresa.
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(.)

Mais transparente

Em janeiro, a Apple publicou um cédigo de conduta para aumentar a transparéncia em
relacdo as condicOes de trabalho nas fabricas que produzem os gadgets carimbados com
a famosa macéa. Além de detalhar as acb6es que haviam sido feitas ao longo de 2011, o
relatorio revelou a lista de 156 fornecedores da empresa. O grupo responde por 97% da
producédo da Apple no mundo.

(..)

Reforgcando a nova rota, a Apple fechou acordo com a Foxconn para mudar as condi¢des
de trabalho de 1,2 milhdo de trabalhadores que montam iPads e iPhones. Estdo previstas
a eliminacdo de horas extras ilegais, a melhora dos protocolos de seguranca e a
contratacao de novos funcionarios.

Mais caridoso

Quando Steve Jobs morreu, o The New York Times publicou uma controversa coluna
guestionando o fato de ele ter sido aclamado génio, inovador e visionario, mas nunca um
proeminente filantropo. Segundo a publicacdo, apesar de Jobs ter acumulado uma fortuna
de 8,4 bilhdes de ddlares, ndo havia nenhum registro publico de suas doacdes a caridade.

Menos de um més depois de virar CEO, Tim Cook resolveu hastear a bandeira da ajuda
aos mais necessitados. Em setembro, a Apple langcou um programa para incentivar seus
funcionarios a abracarem a ideia. O modelo prevé que a empresa dobre a doacéao feita
por seus empregados, respeitando um limite anual de 10.000 ddlares por colaborador. Em
operacdo nos Estados Unidos, o estimulo devera ser estendido a outros cantos do
mundo.

(..)

1) Leia as expressdes a seguir, extraidas da matéria da Revista Exame:

Mais politico
Mais generoso com acionistas
Mais transparente
Mais caridoso

Relacionando tais expressfes ao contetdo do texto, ¢ CORRETO inferir que:

a) Steve Jobs é um administrador muito melhor que Tim Cook para o0s acionistas.
b) Steve Jobs foi dono de um estilo incomparavel, e Tim Cook tenta imita-lo.

c) Tim Cook € melhor que Jobs porque da atencéo a pontos ndo observados antes.
d) Tim Cook ndo é melhor que Jobs e sim a reporter da revista é que foi irbnica.

e) Tim Cook tem um estilo de administracao parecido com o de Steve Jobs.
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2) Leia: “Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira vez como CEO da Apple.
Essa néo foi, contudo, a estreia do executivo no pais (...)"
Ao se analisar esse trecho, percebe-se que:

I. a busca pela China significa a entrada da empresa naquele pais pela primeira vez e
definitivamente.

Il. a condi¢do da visita noticiada difere da anterior porque o cargo de Cook agora é outro.

[ll. a reporter equivocou-se, pois como pode alguém ir pela primeira vez, e essa hao ser “a
estreia do executivo no pais?”

IV.a repérter faz uma afirmacéo e, logo em seguida, nega o que afirmou, dando outro
sentido a frase.

V. as duas informacdes sdo distintas, mas se completam e, por isso, sdo contrarias entre
Si.

3) Leia o trecho a seguir:

<<a empresa "mais reservada sobre sua cadeia de suprimentos em relacdo a quase todas
as companhias americanas operando na China".>>

As aspas utilizadas nesse trecho do texto cumprem a funcéo de

a) apontar que a frase foi copiada de outra fonte.

b) apontar uma comparacao entre empresas americanas.
c) dar um destaque a frase dentro do texto.

d) indicar a importancia da empresa no cenario chinés.
e) indicar que a frase € a fala de alguém.

4) “O fulgor da inovacdo nao parece ter sido abandonado pela Apple.” Assinale a
alternativa em que a palavra destacada tem o MESMO sentido de fulgor, no texto:

a) Ao despontar do sol o alvor primeiro.

b) Ao passar do estado liquido para o sélido, a prata corusca.
c) Aguela atriz relume no cenario mundial.

d) O, lua branca de brilhos e de encantos.

e) O resplendor de seu olhar denunciava sua intensa felicidade.

5) Sobre a principal funcdo do texto, levando-se em conta a midia em que foi publicado e
a secao em que se encontra, considere as assertivas abaixo:

l. Informar os leitores sobre 0s novos rumos da organizacao antes liderada por Jobs.
Il. Fazer uma propaganda velada da empresa, no estilo “matéria paga”.

[ll. Divulgar um estilo de gestédo tido como inovador.

IV. Solicitar, de forma disfar¢cada, que as pessoas comprem os produtos da empresa.
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V. Denunciar os maus tratos e as péssimas condicfes de trabalho impostas aos chineses
pela empresa de Cook.

E (sd0) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s):

a) Apenas |.
b) Apenas V.
c) lelll.

d Il,IVeV.
e) I, llleV.

6) Leia o seguinte trecho:

“Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira vez como CEO da Apple. Essa
nao foi, contudo, a estreia do executivo no pais - em junho de 2010, Cook visitara as
instalagdes da Foxconn em Shenzhen depois do fatidico suicidio de mais de uma dezena
de funcionarios na principal fornecedora de componentes da Apple.”

Quanto ao uso da virgula, assinale a alternativa INCORRETA:

a) A conjuncao “contudo”, por se localizar apds o verbo, indica énfase e, portanto, deve
vir entre virgulas.

b) A virgula depois de “nesta semana” indica que o adjunto adverbial foi deslocado para o
inicio da frase.

c) A virgula depois de “nesta semana” isola 0 aposto do sujeito.

d) O travessdo simples substitui os dois-pontos quando ocorre a intencdo de destacar
uma informacdo que, de alguma maneira, sintetiza o que vinha anteriormente.
Substitui expressdes explicativas como “ou seja”.

e) O uso de travessdo simples, que antecede “em junho de 2010”, € empregado como
forma de ressaltar a informacéo final do enunciado. Proporciona maior clareza.

7) A linguagem da redacdao oficial deve sempre ser atualizada. Mas algumas expressoes,
ja superadas, ainda sdo empregadas por redatores desavisados. Qual das alternativas a
seguir, portanto, NAO apresenta cliché:

a) Aproveitamos 0 ensejo para renovar 0s votos de estima e distinta consideracao.
b) Informo que a reunido com os diretores foi transferida para sexta-feira.

c) No més em curso, nova reunido sera agendada.

d) Os itens supracitados foram encaminhados a Vossa Senhoria.

e) Venho por meio desta acusar o recebimento de mercadorias.

8) Leia:
“Em janeiro, a Apple publicou um codigo de conduta para aumentar a transparéncia em

relacdo as condicOes de trabalho nas fabricas que produzem os gadgets carimbados com
a famosa maca. Além de detalhar as acbes que haviam sido feitas ao longo de 2011, o
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relatorio revelou a lista de 156 fornecedores da empresa. O grupo responde por 97% da
producédo da Apple no mundo.”

Nesse trecho, a palavra GRUPO substitui e recupera o sentido de

a) 156 fornecedores.
b) a lista.

c) acoes.

d) Apple.

e) gadgets carimbados

9) Assinale a alternativa com regéncia imprépria, no padrao culto da lingua:

1. Investidores preferem mais Tim Cook do que Steve Jobs.

2. Investidores preferem Steve Jobs a Tim Cook.

3. Quando Tim Cook vir os papéis da empresa subirem, seu estilo de gestdo estara
consolidado.

4. Tim Cook respondeu aos interesses do mercado.

5. Viagem de Tim Cook a China implica consolidar imagem da Apple.

10) Considerando o veiculo em que foi publicada a matéria e a secdo em que se encontra
o0 texto, conclui-se a respeito do publico-alvo tratar-se de:

a) empresarios do ramo de informatica.

b) especialistas chineses em informéatica.

c) jovens aficionados pelos equipamentos da Apple.

d) leitores interessados em curiosidades das celebridades.

e) trabalhadores chineses explorados pela empresa de Cook.

RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO

11) Uma empresa de reciclagem estima que se X mil empregados forem contratados, 0

lucro sera P::x] milhdes de reais, onde

3

X
P(x) = 3 3x? —44x—50Ilnx+ 1000
para X = 0. Qual é o nimero de empregados que maximiza o lucro da empresa?
a) 10.

b) 100.
c) 1.000.
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d) 10.000.
e) 100.000.

12) Em uma empresa de transportes sera necessario fazer um balanco dos lucros. Para
isso é necessario conhecer sua receita total diaria R(h) onde i é o nimero de horas

trabalhadas por dia. Sabendo-se que a fungéo receita marginal é a derivada da funcéo
receita total e que a funcéo receita marginal

R,=¢e"+h?>+1
ent&o a receita total, se forem trabalhadas 5h e 10h sdo, respectivamente:

4125 10,1000

a) 3 , 3
5 143 10,1033
b 3 3
) :
&5 137 ol 1027
3 3
C) ,
5 143 10,1000
d 3 3
) :
5 125 10 1027
e) 3 3

13) Uma minhoca est& no fundo de um poco de 14 metros de profundidade. Sabe-se que
a minhoca sobe 5 metros durante o dia e cai 4 metros durante a noite. Em quantos dias a
minhoca chega ao topo?

a) 10 dias.
b) 11 dias.
c) 12 dias.
d) 13 dias.
e) 14 dias.

14) Na Quina, vocé aposta em 5, 6 ou 7 niumeros, entre os 80 disponiveis, e concorre a
prémios de valores grandiosos. Para ganhar o maior prémio vocé deve acertar 5 nimeros.
Sabe que se fizer um jogo de 5 numeros, a chance de acertar todos 0s numeros € de 1
em 21.040.016. Se fosse feito um jogo com 7 nameros, a chance de acertar os 5 numeros
aumentaria quantas vezes?

a) 7.
b) 14.
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c) 28.
d) 21.
e) 35.

15) Um medicamento utilizado em enfermidades decorrentes de contraturas musculares
dolorosas contém em sua formulacao a cafeina que € um estimulante do sistema nervoso
central que atua sobre a musculatura estriada, tornando-a menos susceptivel a fadiga.
Um pesquisador, com o intuito de verificar a quantidade de cafeina (em mg) num
determinado medicamento, analisou uma amostra aleatéria de 12 comprimidos obtendo
0S seguintes resultados:

3,0 5,0 5,0 2,0 3,0 6,0 6,0 4,0 2,0 4,0 4,0 2,0

A mediana da quantidade de cafeina da amostra é:

a) 4mg.
b) 3mg
c) 6mg
d) 2mg
e) 5mg

NOCOES DE INFORMATICA

16) Quando navegamos na internet, podemos trocar informacdes de forma segura entre o
site visitado e o navegador de internet usando criptografia. A criptografia € uma técnica
gue mistura o texto na origem da comunicagao para ser decifrada no destino. Com
relacdo as conexdes seguras na internet, é correto afirmar que:

a) Se a conexdao entre o site e 0 seu computador é criptografada, esse site é confiavel.

b) Para utilizar conexdes seguras, € necessario instalar plugins no seu navegador.

c) Todas as conexdes seguras sdo privadas.

d) Nas conexdes seguras, no Internet Explorer, aparecera sempre um cadeado na barra
de status de seguranca.

e) E seguro usar todo site que usa transacdes seguras, como 0s Bancos.

17) Considere as afirmagdes sobre teclas de atalho do OpenOffice Writer:
I. Shift+Enter faz a quebra de linha sem mudanca de paragrafo.
II. Ctrl+B muda a cor do texto para Branco.

[ll. Ctrl+U muda o formato do texto para Sublinhado.
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A alternativa correta com relagdo a essas afirmacoes é:

a) somente a afirmagéo |.

b) somente a afirmagéo |ll.

c) somente as afirmacoes | e II.

d) somente as afirmacdes | e Ill.

e) todas as afirmacdes estao corretas.

18) Considere os seguintes dados armazenados em uma planilha eletrénica no software
BrOffice.org Calc, onde, na coluna A, sao exibidas as notas tiradas por 17 estudantes em
uma avaliacdo. Na coluna C, sdo exibidas as notas, porém sem repeticdo, enquanto que a
coluna D apresenta quantos estudantes tiraram cada nota exibida na coluna C. Por
exemplo, pode-se ver que 1 estudante tirou nota 1,00, ao passo que 3 estudantes tiraram
nota 10,0.

A =] c D
1 |Notas MNotas Quantidade
2 1,00 1,00 1
£| 2,50 2,50 2
4 2,50 3,00 2
£ 3,00 5,00 2
4] 3,00 G,00 2
7 5,00 6,75 1
=] 5,00 G,80 2
g 6,00 9,50 1
10 6,00 9,80 1
11 6,75 10,00 3
12 G,80 Total 17
13 G,80
14 9,50
15 9,80
16 10,00
17 10,00
18 10,00

Marque a alternativa correta que contém 0s passos seguidos para que a contagem dos
estudantes por nota possa ser feita na coluna D de modo a exibir o resultado
apresentado.

a) Cliqgue em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2. Selecione
na janela aberta a funcdo FRQ. No campo dados, preencha com A2:A18, e no campo
classes preencha com C2:C11. Clique em OK.

b) Cliqgue em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2. Selecione
na janela aberta a fungdo FREQUENCIA. No campo dados, preencha com A2:A18, e
no campo classes preencha com C2:C11. Clique em OK.
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c)

d)

Cligue em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2. Selecione
na janela aberta a fungio FREQUENCIA. No campo dados, preencha com C2:C11, e
no campo classes preencha com A2:A18. Cligue em OK.

Preencha D2 com =FREQ(A2:A18, C2:C11). Em seguida, com D2 selecionado, arraste
a selecéao até D11.

Preencha D2 com =FREQ(C2:C11, A2:A18). Em seguida, com D2 selecionado, arraste
a selecao até D11.

19) Marque a alternativa que apresenta a sequéncia de lugares que devem ser clicados
com o botdo esquerdo do mouse (assumindo a configuragcdo para destro) de modo a
exibir no Microsoft Windows 7 Professional a quantidade de memoéria RAM que um
computador possui.

a)

b)

c)

d)

Iniciar — Painel de Controle — Exibir por: Categoria — Sistema e Seguranca — Exibir
a quantidade de RAM e a velocidade do processador.

Iniciar — Painel de Controle — Configuragbes Avangadas — Sistema e Desempenho
— Exibir a quantidade de RAM.

Iniciar — Painel de Controle — Sistema e Desempenho — Exibir a quantidade de
RAM.

Iniciar — Programas — Windows Explorer — Meu Computador — Exibir a quantidade
de RAM e a velocidade do processador.

Iniciar — Configuracbes — Memadria — RAM — Exibir quantidade e velocidade da
memoria.

20) Vocé estd com sua conta de e-mail aberta no webmail da empresa usando o
navegador de Internet Google Chrome, quando um amigo de trabalho Ihe pede para olhar
os e-mails dele. Quando ele abre uma nova aba no navegador, e digita o0 endereco do
webmail da empresa, para surpresa de vocés, aparece na nova aba aberta a sua sesséo
do webmail que ja estava aberta na outra aba. Marque a alternativa que apresenta uma
forma de o seu amigo acessar a conta no webmail usando o seu computador, sem que
seja necessario que vocé se desconecte da sua.

a)
b)

No carregamento da conta de e-mail, pressionar as teclas Ctrl + F7.

Pressione as teclas Shift + Ctrl + N. Na nova janela que se abrira, digite normalmente
o endereco do webmail da empresa, e seu amigo poderd acessar com usuario e senha
dele.

Clique na chave de fenda no canto superior direito do navegador, e escolha a opcao
“Conectar no webmail com um uma nova conta”.

Digite o endereco do webmail e pressione Shift + Enter ao acessa-lo.

Clique com o botdo direito na tela de navegacao, e depois na opcao “Navegacao
Privada”. Nesse modo, o seu amigo podera acessar sem gue interfira na sua sesséo ja
iniciada.
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NORMAS QUE REGEM O SERVICO PUBLICO
21) Espécie de vantagem que néo ¢ tipificada como indenizacao:

a) diarias.

b) auxilio-instalagéo.
c) ajuda de custo.

d) auxilio-moradia.
e) transporte.

22) Conforme o artigo 102 da Lei 8.112/90, ndo é considerado como de efetivo exercicio:

a) férias.

b) exercicio de cargo ou funcdo de governo ou administracdo em qualquer parte do
territdrio nacional, por nomeacgéo do Presidente da Republica, Governo Estadual ou
Prefeito.

c) desempenho de mandato eletivo federal, estadual, municipal ou distrital.

d) para tratamento da propria saude por até 24 meses ao longo de sua vida funcional
prestado a Unido, em cargo de provimento efetivo.

e) o afastamento de 2 dias para alistar como eleitor.

23) Conforme os artigos 77 a 80, da Lei n® 8112/90, que dispbem sobre as férias do
servidor, indique a alternativa incorreta:

a) soO pode ser parcelada até o maximo de 3 etapas.

b) uma vez concedidas, ndo podem ser interrompidas por necessidade do servico.
c) nao se considera qualquer falta ao servi¢o, ocorrida no periodo aquisitivo

d) podem ser acumuladas até o maximo de 2 periodos aquisitivos.

e) terdo que ser remuneradas ao servidor até 2 dias antes do inicio.

24) Proceder de forma desidiosa, segundo a Lei 8112/90, deve ser punida com:

a) adverténcia.
b) suspenséao.
c) demissao.

d) repreensao.
€) exoneragao.

25) De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, € incorreto afirmar:

a) é garantido o direito de greve aos servidores publicos, na forma da lei.

b) a lei reservara percentual de cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras
de deficiéncia.

c) o prazo de validade de concurso publico seré de até 1 ano, prorrogavel por uma vez,
por igual periodo.

d) é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacéo sindical.
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e)

os cargos, empregos e fungBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei.

26) S&o principios norteadores da Administragdo Publica, conforme art. 37, da
Constituicao Federal vigente:

a) legalidade, moralidade, eficiéncia, impessoalidade e publicidade.
b) legalidade, moralidade, vinculacao ao edital e publicidade.

c) moralidade, pessoalidade, razoabilidade, legalidade e publicidade.
d) moralidade, pessoalidade, vinculagdo ao edital e publicidade.

e) legalidade, moralidade, eficiéncia, pessoalidade e publicidade.

27) Com relagéo ao Cadigo de Etica do Servidor publico Federal, ndo se pode afirmar:

a)

b)

A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico publico
caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa gque paga seus tributos
direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.

Causar dano a qualquer bem pertencente ao patrimoénio publico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as
instalacdes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua
inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus esfor¢cos para construi-los.

O servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus superiores,
velando atentamente por seu cumprimento e, assim, evitando a conduta negligente.

O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadéo, colabora e de todos pode receber colaboracgéo, pois
sua atividade publica € a grande oportunidade para o0 crescimento e o
engrandecimento da Nacao.

N&o ser assiduo e frequente ao servi¢o, na certeza de que sua auséncia ndo provoca
danos ao trabalho ordenado, reflete negativamente em todo o sistema, ainda que no
setor sempre haja outros servidores para o atendimento.

28) Séo deveres fundamentais do servidor publico:

a)

b)

c)

desempenhar, a tempo, as atribuicbes do cargo, funcdo ou emprego publico de que
seja titular.

exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situacdes procrastinatorias, principalmente diante
de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacao dos servigos pelo setor
em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuario.

ser improbo escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opc¢des, a melhor e a
mais vantajosa para o bem individual.

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo essencial da gestdo dos

e)

bens, direitos e servicos da coletividade a seu cargo.
tratar cuidadosamente os usuéarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacéao e contato com o publico.
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29) Com relagéo ao Cadigo de Etica do Servidor Publico Federal, pode-se afirmar:

a) A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim € sempre o bem individual.

b) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser
entendido como decréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadéao,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patrimonio.

c) A publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem a negar, sem excec¢ao.

d) Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda
que contraria aos interesses da prépria pessoa interessada ou da Administracdo
Publica.

e) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sédo
primados maiores que devem nortear o servidor publico.

30) Marque a alternativa errada. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,

a) é possivel a acumulacdo remunerada de dois cargos de professor, quando houver
compatibilidade de horario.

b) é possivel a acumulacdo de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico.

c) de dois cargos privativos de profissionais de saude, com profissdes regulamentadas.

d) a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange autarquias,
fundagbes, empresas publicas, sociedades de economia mista.

e) a de dois cargos de técnico ou cientifico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTOES DE 31 A 60

31) De acordo com a autora Ana Maria Costa Amoroso Lima, em seu artigo intitulado
“Trabalho e Gestdo na Universidade Publica” (Revista Libertas . V. 1, N.2. Jul/dez. 2001.
Juiz de Fora-MG: UFJF, 2001), é verdadeiro (V) ou falso (F) afirmar que:

() Atualmente, determinados comportamentos presentes na logica do mercado se
reproduzem no interior das universidades publicas.

() A coexisténcia de modelos organizacionais hibridos no interior das instituicoes
publicas de ensino superior levam a uma indeterminacdo no processo de tomada de
decisdes.

() As universidades federais publicas tornam-se agentes de uma autonomia plena
potencializada pelo Ministério da Educacao.

() A reacao dos trabalhadores na area da educacao superior publica as determinacdes
do governo federal tem sido vitoriosa na resisténcia a logica do mercado.

() As exigéncias de eficiéncia, de produtividade e de titulacdo contribuiram para o
reforco de uma identidade profissional focada na no¢céo de docéncia.

Marque a ALTERNATIVA CORRETA.

a) Todas as assertivas estao corretas.
b) A sequénciacorretaé FFVFV.
C) A sequéncia corretaé VV F F F.
d) AsequénciacorretaéVVVFF.
e) A sequéncia corretaé FV F F V.

32) As autoras Angela Amaral e Ana Elizabete Mota, no artigo “Reestruturacéo do capital,
fragmentacdo do trabalho e Servico Social” (Mota, A. E (Org.). A nova fabrica de
consensos. Sao Paulo: Cortez, 1998) analisam a relagcdo entre a dindmica da
reestruturacdo produtiva desenvolvida no Brasil e as demandas decorrentes para o
Servigo Social. A partir desse artigo, € CORRETO afirmar que:

a) a reestruturacdo produtiva afetou exclusivamente as praticas empresariais e,
consequentemente, agqueles profissionais que trabalham nas empresas.

b) as demandas do processo de reestruturacdo produtiva propdem um conjunto de
intervencdes socio-institucionais de carater privado capazes de atualizar as formas de
controle e subordinacéo do trabalho ao capital.

c) os programas de formacdo de mao de obra qualificada e a formagdo no ensino
superior com énfase nas necessidades do mercado de trabalho sdo demandas do
processo de reestruturacao produtiva.

d) as universidades publicas resistem enfaticamente a subordinacdo face as demandas
do processo de reestruturacao produtiva.

e) as demandas para o assistente social inserido na universidade publica caracterizam-
se, principalmente, pela resisténcia as necessidades do capital, a partir do processo de
reestruturacao produtiva.
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33) Para Raquel Raichelis (O trabalho do assistente social na esfera estatal. In:
CFESS/ABEPSS (Org.) Servico Social : direitos e competéncias profissionais. Brasilia:
CFESS/ABEPSS/UnB, 2009), “o trabalho do assistente social na esfera estatal” esta
permeado de desafios que se apresentam no seu cotidiano, na sua inser¢do socio-
institucional. A partir do artigo da autora, relacione os quatro desafios seguintes e marque
a ALTERNATIVA CORRETA.

A — Interlocucéo publica do ( ) Os assistentes sociais passam a ser requisitados para

Servigo Social atuar também na formulacéo e avaliagdo de politicas, bem
como no planejamento e na gestdo de programas e
projetos sociais, desafiados a exercitarem uma intervencao
cada vez mais critica e criativa.

B - Exigéncias de ( ) E cada vez maior a multiplicidade de novos atores

profundas mudangas no sociais que falam de tematicas como pobreza, exclusdo

perfil do assistente social social, cidadania, e que hoje ganham enorme visibilidade
na midia e na grande imprensa, passando a disputar poder
de vocalizagcédo nos foruns e espacos publicos de debate e
deliberagéo de politicas e programas sociais.

C — Caréter interdisciplinar () Sem abandonar os espacos institucionais como

e intersetorial do trabalho Conselhos e Conferéncias, € preciso extrapola-los e

profissional combind-los com outros mecanismos de acao coletiva,
capazes de impulsionar a participagcdo popular em
multiplos espacos onde possam manifestar suas visoes,
expectativas, necessidades e reivindicacoes.

D - Recuperacdo do ( ) E cada vez mais frequente e necessario o trabalho
trabalho de base junto a compartilhado com outros profissionais na coordenacao e
populacao implementacdo de projetos em diferentes campos das

politicas sociais e nas atividades sociojuridicas.

a) A sequéncia correta é B, A, D
b) A sequéncia correta é B, A, C
C) A sequéncia correta é A, B, C,
€A B,D
éD,C A

d) A sequéncia correta
e) A sequéncia correta

wOOUO

34) No conjunto de textos que abordam as Atribuicbes Privativas do Assistente Social
publicados pelo CFESS/ABEPSS (Org.) Atribuicbes Privativas e competéncias do
assistente social. p. 481-666. In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Servico Social : direitos e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/UnB, 2009, os autores abordam as
diversas competéncias requeridas pelo exercicio profissional. A partir dessa referéncia
tedrica, relacione as atribuigbes listadas a seguir com a conceituagdo elaborada pelos
autores.

Realizacdo de estudos socioeconémicos.

Orientagcdo e acompanhamento social a individuos, grupos e familias.
Mobilizacao social e praticas educativas.

Formulacdo, administracdo e execuc¢do de politicas publicas.
Formulacao de projeto de trabalho profissional.

arwnE
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6. Avaliacdo de politicas, programas e projetos sociais.

() Constituem-se como parte intrinseca das ac¢des profissionais dos assistentes sociais,
pressupondo o conhecimento acurado das condi¢cdes sociais em que vivem 0S sujeitos
aos quais essas acodes sao destinadas.

( ) Constituem-se em acdes largamente utilizadas pelos assistentes sociais, como
executores terminais das politicas sociais e caracterizam-se por um contetddo socio-
educativo.

() Constituem-se em procedimentos capazes de orientar agbes em prazo determinado —
com a estruturacdo de sistemas, beneficios e servicos no ambito do Estado —, os quais
incorporam na atualidade a nocdo de estratégia e de participacdo organica, necessarias
ao processo de democratizagéo da gestéo.

() Constituem-se, na perspectiva critico-dialética, em analise indicativa sobre em que
medida as politicas e programas sociais sdo capazes e estdo conseguindo expandir
direitos, reduzir a desigualdade social e propiciar a equidade.

( ) Constituem-se em expressdes das praticas educativas desenvolvidas em diferentes
espacos soOcio-ocupacionais, consubstanciam-se em processos de participacdo social.
Inscrevem-se no corpo tedrico-pratico da profissdo enquanto elementos constitutivos (n&o
exclusivos) e como condicdo indispensavel para sua concretizacdo na sociedade.

() Constituem-se na condensacdo das possibilidades e dos limites colocados ao
profissional para executar suas tarefas e deve iluminar sua constante avaliacdo da
eficacia de seus instrumentos, técnicas e conhecimentos para atingir as metas propostas,
articuladas aos elementos presentes no espaco sécio-ocupacional e referendadas pelos
compromissos profissionais.

a) A sequénciacorretaée 4, 3,5,6,2,1
b) A sequénciacorretaé2,1,5,6, 3,4
c) Asequénciacorretae?2,1,6,4,3,5
d) A sequénciacorretaé 3,2,5,6,4,1
e) Asequénciacorretaéel, 2,4,6,3,5

Leia o texto a seguir e responda as questdes 35,36 e 37.

Na Universidade “X”, a Assistente Social trabalha prioritariamente com a demanda para
Assisténcia Estudantil. Nos ultimos trés anos, a partir dos registros elaborados nos
diversos acompanhamentos individuais, a profissional identificou uma demanda
emergente entre os estudantes. Tratava-se do adoecimento vinculado ao uso de drogas.
Ao considerar as inumeras situagfes acompanhadas no cotidiano profissional, a
Assistente Social viu-se no dever de elaborar, institucionalmente, respostas a essa
demanda.

35) Conforme Marilda lamamoto (2008, p. 422), “Na defesa de sua relativa autonomia, no
ambito dos espacos ocupacionais, 0 assistente social conta com sua qualificacdo
académico-profissional especializada, com a regulamentacdo de funcdes privativas e
competéncias e com a articulacdo com outros agentes institucionais que participam do
mesmo trabalho cooperativo, além das forcas politicas das organizagbes dos
trabalhadores que ai incidem” (IAMAMOTO, M. V. O trabalho do assistente social em
tempo de capital fetiche. p. 414-431. In: IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de
capital fetiche . S&o Paulo: Cortez, 2008).
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A partir das afirmacdes de lamamoto, marque a alternativa que indica a melhor
estratégia profissional para atender a demanda exposta no texto acima:

a) O Assistente Social, no uso de suas atribuicées e competéncias, apoiado na demanda
por ele analisada, inaugurou, no setor de Assisténcia Estudantil, um servigo especifico
de acompanhamento individual para estudantes dependentes quimicos.

b) O Assistente Social, no uso de suas atribuicdes e competéncias, apoiado na demanda
por ele analisada, promoveu espacgos de discussdao e conscientizacdo sobre a
dependéncia quimica, envolvendo as unidades académicas, atingindo alunos,
professores e técnicos administrativos.

c) O Assistente Social, no uso de suas atribuicdes e competéncias, apoiado na demanda
por ele analisada, contatou os servicos de saude da universidade e do municipio e
propds uma reunido para conversar acerca dos dados obtidos por ele.

d) O Assistente Social, no uso de suas atribuicdes e competéncias, apoiado na demanda
por ele analisada, ap0s expor suas informacdes para a equipe profissional da
Assisténcia Estudantil, propés que os servicos de saude da universidade e do
municipio fossem acionados para uma reunido pautada nessas informacdes.

e) O Assistente Social, no uso de suas atribuicGes e competéncias, apoiado na demanda
por ele analisada, realizou uma reunido com o Reitor para apresentar os dados obtidos
e discutir a viabilidade de oferecer um servigo especifico para estudantes dependentes
quimicos no ambito da Assisténcia Estudantil.

36) Para Yolanda Guerra (2007, p. 21), “Um projeto profissional que faz a critica ao
cotidiano tem uma dimensdo que se refere a operacionalizacdo. Ele propde um conjunto
de referéncias pratico-instrumentais, de modo que o0s seus portadores tendem a uma
pratica de novo tipo” (GUERRA, Y. O projeto profissional critico: estratégia de
enfrentamento das condicdes contemporaneas da pratica profissional. In: Revista
Servigo Social e Sociedade . n. 91. Sao Paulo: Cortez, 2007).

A partir da referéncia de Guerra e considerando o texto exposto nesta questéo,
marque a ALTERNATIVA CORRETA.

a) Os estudantes dependentes quimicos precisam de servigcos especificos, de orientacédo
e acompanhamento para fortalecer seu carater e sua conduta correta diante da vida.

b) Os estudantes dependentes quimicos precisam do apoio institucional para a promoc¢éo
de servicos publicos de saude, na universidade e no municipio que sejam compativeis
com as necessidades por eles apresentadas.

c) Os estudantes dependentes quimicos precisam da garantia institucional de acesso
prioritario aos servigos publicos de saude, na universidade e no municipio.

d) Os estudantes dependentes quimicos precisam de informacéo sobre os maleficios do
uso de drogas e entorpecentes para alcancar uma conscientizacdo acerca dessas
guestoes.

e) Os estudantes dependentes quimicos precisam do investimento institucional na
efetivacdo de novos servigos, vinculados a assisténcia estudantil, que garantam o
tratamento da dependéncia quimica.

37) De acordo com o artigo das autoras Beatriz A. Paiva e Mione A. Sales (PAIVA, B. A. e
SALES, M. A. A nova ética profissional: praxis e principios. In: BONETTI, D. A. e outros
(Org.) Servico Social e ética. Convite a uma nova praxis. Sdo Paulo: Cortez, 1996.), “0s
individuos se movem a partir tanto da moral constituida a priori, repassada pelas tradicfes
e costumes, quanto da construcdo de novos valores decorrentes do posicionamento
critico e da intervencdo consciente do individuo na realidade. Das ‘certezas’ adquiridas
inicialmente, o individuo pode ser levado a reproduzir, de maneira acritica, nogcdes e
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convicgOes por toda a vida, ou pode ser surpreendido e despertado ‘pelo plano tragico da
duvida e da responsabilidade™. (1996, p. 194)

Considere essas afirmacfes e marque a ALTERNATIVA CORRETA referente a
concepcao dos usuarios do Servigo Social na Assisténcia Estudantil.

a) Os estudantes constituem-se em pessoas em formacao, necessitam de orientacdo
sobre valores e comportamentos, de atencdo e cuidado continuo para decidirem os
rumos de suas vidas.

b) Os estudantes constituem-se em individuos sociais, necessitam de oportunidades
para exercitarem a reflexdo, a participacdo e a convivéncia democratica.

c) Os estudantes constituem-se em individuos sociais, necessitam de profissionais
competentes para aprenderem valores e convicgdes emancipatérios.

d) Os estudantes constituem-se em pessoas em formacgéo, necessitam de protecao e de
oportunidades para exercitarem a participacdo e a convivéncia democrética.

e) Os estudantes constituem-se em individuos sociais, necessitam de orientacao,
protecdo e de referéncias profissionais positivas para decidirem os rumos de suas
vidas.

38) A partir dos artigos de José Paulo Netto (NETTO, J. P. A Construcédo do Projeto Etico-
Politico do Servico Social. p. 141-160. In: MOTA, Ana Elizabete et all (Orgs). Servico
Social e saude : formacéao e trabalho profissional. Sdo Paulo: OPAS, OMS, Ministério da
Saude, 2006) e de Marilda lamamoto (IAMAMOTO, M. V. As Dimensfes ético-politicas e
tedrico-metodologicas no servico social contemporaneo. p. 161-196. In: MOTA, Ana
Elizabete et all (Orgs). Servigco Social e saude : formacdo e trabalho profissional. Sao
Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006), considere as concepc¢fes descritas a
seguir e margue V para as verdadeiras e F para as falsas.

( ) Os projetos societarios sao projetos coletivos . Em nossa sociedade séo projetos de
classe. Apresentam uma imagem de sociedade a ser construida; reclamam determinados
valores para justifica-la e privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-
la.

( ) Os projetos profissionais apresentam uma autoimagem da profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio,
prescrevem normas para 0s comportamentos dos profissionais e estabelecem as bases
das suas relagBes com o0s usuarios de seus servicos.

() Os projetos societarios e os projetos profissionais constituem-se como instancias
dindmicas proprias e excludentes entre si. A dimensao politica dos projetos societarios e
sua conotacao classista delimitam horizontes diferentes daqueles que sdo os horizontes
de uma profissao.

() Os assistentes sociais, por meio da prestacdo de servicos soOcio-assistenciais nas
organizacbes publicas e privadas, interferem nas relacbes sociais cotidianas no
atendimento as mais variadas expressdes da “questdo social” vividas pelos individuos
sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra, na salde, na assisténcia
social publica etc.

( ) A *“guestdo social’, sendo desigualdade &, também, rebeldia, pois os sujeitos sociais,
ao vivenciarem as desigualdades, a elas também resistem e expressam seu
inconformismo.
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Marque a ALTERNATIVA CORRETA:

b) A sequéncia corretaéF,V, F,V
c) A sequénciacorretaeV,V,V,
d) AsequénciacorretaéF, F, F

a) AsequénciacorretaéV,V, F,V,
F,.F,F
e) AsequénciacorretaéF,V,V,F,

39) No Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais em vigor (Resolugdo CFESS
n° 273, de 13 de marco de 1993 e suas alteragbes), SAO DEVERES DO ASSISTENTE
SOCIAL na relagdo com os usuarios. Marque a ALTERNATIVA CORRETA.

a) Respeitar as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e
principios do Caodigo de Etica dos Assistentes Sociais.

b) Fornecer a populacdo usuaria, quando for possivel, informacdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo
profissional.

c) Exercer sua autoridade prescrevendo rotinas que aumentem a qualidade de vida dos
usuarios.

d) Garantir a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuéria nas decisdes
institucionais.

e) Democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacao dos usuarios.

40) Quais sao os direitos sociais assegurados no Artigo 6°, da Constituicdo Federal de
1988 (Titulo I, Art. 1° ao 4°; Titulo II, Art. 5° ao 11 e Titulo VIII, Art. 193 a 232)?

| — Educacéo, saude, alimentacgdo e previdéncia social.
Il — Trabalho, moradia, lazer e seguranca.
Il — Protecdo a maternidade, a infancia e assisténcia aos desamparados.

IV- Previdéncia privada, saude e assisténcia aos desamparados.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas os itens | e Il estédo corretos.

b) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
c) Apenas ositens |, Il e lll estdo corretos,
d) Ositens|, Il, lll e IV estdo corretos,

e) Apenas os itens | e Ill estdo corretos.

41) De acordo com o Artigo 205, da Constituicdo Federal de 1988 (Titulo I, Art. 1° ao 49;
Titulo II, Art. 5° ao 11 e Titulo VIII, Art. 193 a 232), a Educagéo é dever:

a) do Estado e dos alunos.

b) das Agéncias de fomento.

c) da Familia e da iniciativa privada.
d) do Estado e da familia.

e) da Familia e dos professores.
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Responda as questdes 42 e 43 conforme o Decreto n° 7234 que dispbe sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (Decreto n° 7234 de 19 de
julho de 2010).

42) Cabe a qual organizacao/instituicdo definir os critérios e a metodologia de selecéo dos
alunos de graduacao a serem beneficiados pela Assisténcia Estudantil?

a) Ao Ministério de Desenvolvimento Social — MDS.

b) Ao Ministério da Educacdo — MEC.

c) Ao Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

d) Ao Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis —
FONAPRACE.

e) A Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES.

43) Qual é o perfil dos alunos que devem ser atendidos no ambito do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES prioritariamente?

a) Estudantes oriundos da rede publica de educacgdo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicdes federais de ensino superior.

b) Estudantes oriundos da rede privada de educacédo basica ou com renda familiar per
capita de um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituices federais de ensino superior.

c) Estudantes oriundos da rede publica de educagédo basica ou com renda familiar per
capita de até trés salarios minimos, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicbes federais de ensino superior.

d) Estudantes oriundos de qualquer rede de educacdo basica ou com renda familiar per
capita de até dois salarios minimos e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicdes federais de ensino superior.

e) Estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per
capita de até dois salarios minimos, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicbes federais de ensino superior.

44) A pesquisa nacional apresentada através do Relatorio “O perfil dos alunos das
Instituicbes Federais de Ensino Superior” (em:
<http://www.fonaprace.andifes.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=75:
perfil-socioeconomico-e-cultural-dos-estudantes-de-graduacao-das-universidades-
federais-brasileiras&catid=35:nacional&ltemid=58>), constatou quais sdo 0s programas de
assisténcia estudantil mais difundidos no pais. Quais séao eles?

a) Alimentagdo, auxilio creche e auxilio moradia.

b) Auxilio moradia, bolsa permanéncia e transporte.

c) Alimentacao, bolsa permanéncia e transporte.

d) Apoios pedagogicos — auxilio para participacdo em eventos cientificos, curso de
idioma e atividade de campo.

e) Alimentacao, auxilio moradia e auxilio permanéncia.

45) Considerando o livro produzido pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS “O
Estudo Social em Pericias, Laudos e Pareceres Técnicos: contribuicdo para o debate no
judiciario, penitenciario e previdéncia social” (8. ed. Sado Paulo: Cortez, 2008) e o trabalho
desenvolvido pelo Assistente Social na Assisténcia Estudantil, analise as afirmativas
abaixo:
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| — O Assistente Social deverd encaminhar o estudo socioecondmico a quem solicitar.

Il — Ha necessidade de ter subsidios como provas documentais para que o Assistente
Social construa seu parecer social.

Il — O parecer social deve possuir um carater de fiscalizacdo com a finalidade de
conceder um beneficio.

IV — A viabilizagdo de direitos, a autonomia profissional e o sigilo devem ser assegurados
pelo profissional de Servi¢o Social.

Qual a alternativa correta?

a) Estdo corretas as assertivas I, 1l e IV.
b) Estéo corretas as assertivas Il, Il e IV.
c) Estéo corretas as assertivas | e IV.

d) Estéo corretas as assertivas |, Il e IV.

e) Estéo corretas as assertivas Il e IV.

46) Analise as afirmativas abaixo, considerando-as verdadeiras ou falsas, tendo como
referéncia o0s seguintes textos: “Por uma cartografia do cuidado em salde mental:
repensando a micropolitica do processo de trabalho do cuidar em instituicbes” de Marco
José de Oliveira Duarte; “Reducdo dos danos decorrentes do uso de drogas: uma
proposta educativa no ambito das politicas publicas”, de Lais Helena Pinto Veloso e
outros e “O enfrentamento da dependéncia do alcool e outras drogas pelo Estado
brasileiro” de Claudete J. de Oliveira (p. 150-195, . In: BRAVO, Maria Inés Souza et all
(Orgs). Saude e Servico Social . Sdo Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: UERJ, 2004).

| — As equipes de trabalho devem ser hierarquizadas e subalternizadas pela pratica
médica.

Il — E preciso haver estudo e intervencdo em equipe multidisciplinar, para que as praticas
terapéuticas em Saude Mental sejam modificadas.

[l — Os atos de cuidado s6 podem ser realizados através de procedimentos como a
medicacao.

IV — A proposta de Reducédo de Danos € a de que o individuo que trafica, seja educado
para a sua autonomia, a fim de ndo mais comercializar drogas.

V — O uso abusivo / dependéncia de drogas possui Varias implicacdes nos seguintes
aspectos: sociais, psicologicos, econémicos e politicos.

Qual a sequéncia correta?

a) F,V,V,F.\V.
b) V,F,F,V,V.
c) V,V,F,F.\V.
d) F,F,F,V,V.
e) F,V,F,FV.
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47) Qual o desafio atual do Sistema Unico de Satude — SUS, conforme a discusséo feita
por Vera Maria Ribeiro Nogueira e Regina Célia Tamaso Mioto no texto “Desafios Atuais
do Sistema Unico de Satde — SUS e as Exigéncias para os Assistentes Sociais” (p. 218-
241. In: MOTA, Ana Elizabete et all (Orgs). Servico Social e saude : formacao e trabalho
profissional. S&o Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006). Marque a
ALTERNATIVA CORRETA.

a) Intensificar a participagéo a partir da concepgao de democracia participativa, que teve
origem na Reforma Sanitaria.

b) Fazer com que as necessidades em saldde ndo ultrapassem o nivel de acesso a
servicos e tratamentos medicos.

c) Fortalecer o Projeto de Reforma Sanitéria.

d) Fortalecer o Projeto voltado para o mercado, com a finalidade de que toda a
populacéo seja atendida.

e) Fazer com que o controle social seja realizado pelo Estado e pela iniciativa privada de
forma satisfatéria para atender as demandas da sociedade civil organizada, ao
contrario do que acontecia até meados da década de 60 no Brasil.

48) De acordo com os textos “Fundamentos de Politica Social”, de Elaine Rossetti Behring
e “Politica de Saude no Brasil’, de Maria Inés de Souza Bravo (p. 13-39 e 88-110 In:
MOTA, Ana Elizabete et all (Orgs). Servico Social e saude : formacédo e trabalho
profissional. S&o Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006), marque a
ALTERNATIVA CORRETA.

a) A politica social origina-se no decorrer do século XIV.

b) A questdo da cidadania estd intrinsecamente relacionada a condi¢do de participacéo
no mercado.

c) A gestdo das politicas sociais tem origem na sociedade capitalista.

d) A incorporacao do ideario neoliberal no Brasil consolidou a democracia.

e) O processo de publicizacdo ndo possui nenhum conflito social porque € um desejo /
necessidade tanto do Estado quanto dos sujeitos sociais.

49) A partir da abordagem apresentada no artigo “Introducado ao Método da Teoria Social”,
de José Paulo Netto (In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Servico Social : direitos e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/UnB, 2009) e considerando o
meétodo de Marx e a pesquisa em Servico Social, avalie em Verdadeiro (V) ou Falso (F) as
assertivas que seguem.

() O profissional precisa encontrar as principais media¢cdes que vinculam o problema
especifico com que se ocupa com as expressdes gerais assumidas pela “questédo social’
no Brasil contemporaneo e com as varias politicas sociais (publicas e privadas) que se
propéem a enfrenta-las.

() Dependendo do campo sécio-ocupacional do assistente social é dispensavel a
atitude investigativa.

() Técnicas e método de pesquisa referem-se a uma mesma questao.

() Para Marx, o método € um conjunto de regras formais que devem ser aplicadas a um
objeto recortado para uma investigacdo determinada.

() O assistente social precisa conjugar o conhecimento do modo de producéo capitalista
com a sua particularizacéo na sociedade.
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

b) F-V-V-V-F
) V-F-F-F-V.
d) V-F-V-V-V.
e) F-V-F-V-F.

50) Segundo Yolanda Guerra em seu artigo “A dimensao investigativa no exercicio
profissional” (In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Servico Social : direitos e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/UnB, 2009), a pesquisa garante o estatuto de
maioridade intelectual para a profissdo, uma vez que, além de possibilitar aos seus
protagonistas uma contribuicdo efetiva as diversas areas de conhecimento, permite a
conexao, atraves de multiplas mediacfes, as demandas da classe trabalhadora, fato que
configura pré-condicdo para a construgdo de novas legitimidades profissionais. Nesse
sentido, é correto afirmar que:

a) a investigacdo e a intervencdo sao elementos de mesma natureza, pois
compreendem a dialética do modo de ser da profissdo que, por sua vez, se expressa
nas competéncias/atribui¢cdes profissionais.

b) o carater investigativo do Servico Social é considerado uma postura, uma vez que
nao é constitutivo de grande parte das competéncias/atribuicdes profissionais.

c) como uma mediacdo privilegiada na relagcdo entre conhecimento e realidade, a
pesquisa no universo do Servico Social deve resultar em um conhecimento definitivo,
integral e trans-historico.

d) nem toda investigacdo pode ser considerada uma pesquisa cientifica e nem todo
conhecimento é tedrico.

e) a pesquisa cientifica pode ser identificada como mera sistematizacdo de dados, uma
vez que dispensa o0 desenvolvimento de determinados conhecimento que sao
procedimentais.

51) Mirtes Andrade Guedes Alcoforado da Rocha, no artigo intitulado “Elaboracéo de
Projetos de Pesquisa” (In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Servico Social : direitos e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/UnB, 2009), afirma que

a) a elaboracdo de um projeto de pesquisa, ainda que feita coletivamente por diversos
pesquisadores, faz parte de uma construcéo individual.

b) no projeto de pesquisa o0 pesquisador faz seu plano de analise e define os
procedimentos que pretende adotar.

c) na Lei de Regulamentacdo da Profissdo do Assistente Social ndo consta
planejamento, execucao e avaliacdo de pesquisas.

d) determinados requisitos, elementos basicos e indicacbes de procedimentos que
orientam o processo de planejamento e execucdo sdo dispensaveis para a realizacao
de uma pesquisa.

e) definir um tema original significa, necessariamente, identificar um assunto sobre o qual
inexistam pesquisas anteriores.

52) A pesquisa para o Servico Social fornece subsidios a analise do processo de
producdo e reproducédo da vida social sob o capitalismo, no ambito do qual o Servico
Social se situa, visando a instrumentalizacdo do Assistente Social para a elaboracéo de
projetos de intervencdo e para a intervencdo propriamente dita. Partindo dessa
perspectiva, apresentada por Yolanda Guerra, no artigo “A dimensao investigativa no
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exercicio profissional” (In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Servico Social : direitos e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS/UnB, 2009), assinale a alternativa
CORRETA.

a) A investigacdo para o Servico Social possui 0 estatuto de elemento constitutivo da
propria intervencgdo profissional.

b) O assistente social ndo desenvolve a possibilidade de, por meio de sua intervencéo,
reunir um acervo privilegiado de dados e informagBes sobre as varias formas de
manifestacdo das desigualdades e da exclusédo social em sua vivéncia pelos sujeitos,
uma vez gue a ele ndo é facultado conhecer a realidade de maneira direta.

c) Considerando a dimensao investigativa, 0 conhecimento indireto € aquele obtido na
coleta de informagdes de terceiros envolvidos nos casos estudados pelo assistente
social.

d) A dimensdo investigativa é intrinsecamente oposta a dimensao interventiva, e a
gualidade esta dissociada da plena realizacdo da outra.

e) A pesquisa critica e criativa proporciona um relativo empobrecimento dos elementos
da cultura profissional.

53) Considerando o disposto pela autora Marina Maciel Abreu, em “Perfis pedagdégicos da
pratica do assistente social — formas de insercdo profissional em processos de
organizagdo da cultura” (In: Servico Social e a organizagdao da cultura : perfil
pedagdgico da pratica profissional”. Sdo Paulo: Cortez, 2002), avalie as assertivas que
seguem.

| — A racionalizacao e reorganizacao da assisténcia social em bases técnico-cientificas é o
marco principal do desenvolvimento da funcdo pedagdgica do assistente social.

Il — Em seu inicio a funcéo pedagdgica do assistente social estava centrada na dimenséo
individual, na perspectiva da reforma moral e reintegracao social.

lll — A pedagogia da “participacdo” desenvolve-se e consolida-se na pratica do assistente
social a partir, fundamentalmente, das propostas de Desenvolvimento de Comunidade
(DC), sob a influéncia da ideologia desenvolvimentista modernizadora.

IV — As funcdes pedagogicas desempenhadas pelo assistente social no ambito da
mobilizacdo e participagdo populares nutriram-se da pedagogia autoritaria dominante
difundida pelo projeto de modernizacdo conservadora.

V — No contexto da crise profissional, a partir dos anos 1970, situam-se os esfor¢cos na
perspectiva da construcdo de uma pedagogia emancipatoria no ambito do Servigco Social.

Estdo corretas apenas as assertivas:

a) LlllelV.

b) I, IVeV.
c) LIVeV.

d LI, 1VeV.

e) LILIVeV.
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54) Marina Maciel Abreu, em “Perfis pedagogicos da pratica do assistente social — formas
de insercao profissional em processos de organizagao da cultura” (In: Servigo Social e a
organizacdo da cultura : perfil pedagogico da pratica profissional’. Sdo Paulo: Cortez,
2002), afirma que

a) na década de 1990, no contexto histérico dos processos de democratizacdo das
relacbes Estado/sociedade, sobressaem, em toda a América Latina, propostas de
educacgdo popular, apontando uma alternativa pedagoégica do trabalho social junto as
classes subalternas.

b) a perspectiva de educacdo popular resulta no enfraquecimento das propostas
metodoldgicas de investigacdo-acdo, antes compreendidas no Servico Social como
alternativa de producdo de conhecimentos articulada & pratica.

c) a articulacdo politica e o fortalecimento das organizacdes e movimentos populares
representam uma possibilidade de enfraquecimento de uma base de for¢ca dos
usuarios na dinamica institucional em funcdo de buscar condensar interesses de
classes opostas.

d) uma avaliacdo das relacdes de forcas favorece condicbes para o deslocamento do
eixo da atuagcdo profissional da dimensé&o individual para a dimensdo politica da
problematica vivenciada, apontando, assim, para a alteracdo da correlacdo de forcas,
no sentido do reconhecimento publico dos interesses dos usuarios.

e) A contribuicdo profissional no campo da luta pelo redimensionamento dos servicos
assistenciais como direitos traduziu-se na consolidacdo do posicionamento dos
usuarios na dinamica das praticas institucionais como agentes passivos, sem
caracterizarem-se como sujeitos de direitos.

55) No artigo “O Servigco Social na educacéo” (In: Revista Inscrita . Brasilia: Conselho
Federal de Servico Social, 2000), o autor Ney Luiz Teixeira Almeida, relacionando
trabalho e educacéo, assinala que:

a) a construcdo de uma compreensdo dos processos educacionais dispensa o trabalho
como ponto de inflexao.

b) as requisicbes para uma nova formacgdo técnico-profissional, condizente com as
mudancas tecnoldgicas na esfera do trabalho, exigem novos niveis de
desenvolvimento educacional, implicando uma mudanca radical no sistema publico de
ensino.

c) a maior parte dos apelos de mudancas no sistema educacional, vinculados ao
fendmeno da globalizacdo, determinam alteracbes de ordem distinta daquelas
encobertas pela exigéncia de novos niveis de formacéo tecnolégica dos trabalhadores.

d) as mudancas postas pela reestruturacdo produtiva significam o deslocamento da
centralidade do mundo do trabalho para o da esfera do conhecimento.

e) a relagdo trabalho-educacdo supera as contradicOes particulares das formacgbes
sociais capitalistas.

56) Segundo Ney Luiz Teixeira Almeida, no artigo “O Servigo Social na educacdo” (In:
Revista Inscrita . Brasilia: Conselho Federal de Servico Social, 2000), alguns indicios
apontam para a potencialidade da area da educacdo como espaco soOcio-ocupacional
para o Servi¢co Social, dentre eles:

a) a existéncia de um conjunto de acdes e programas de cunho assistencial que
atravessam a politica de educacdo nos seus mais diversos niveis ou instancias ou que
séo articulados tomando-a como referéncia.
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b) alteracdes sofridas no campo educacional e que lancam diferentes expectativas em
relagéo a inexisténcia de vinculos entre a escola e a esfera da producéo.

c) a criacdo de um quadro justo e igualitario tanto no campo das oportunidades de acesso
a niveis cada vez mais complexos de ensino quanto no da qualidade da oferta dos
servicos educacionais existentes.

d) o processo de consolidacdo da educacdo enquanto um direito social de fato
no cotidiano da populacao.

e) o aumento da qualidade de ensino e o processo de universalizacdo da educacdo
escolarizada em todos os seus niveis.

57) De acordo com Marilda Vilela lamamoto, em “O Servico Social na
contemporaneidade: trabalho e formacdo profissional” (Primeira Parte. p. 15-81. Sao
Paulo: Cortez, 1998), sobre questédo social e Servigo Social, é correto afirmar que

a) questdo social representa desigualdade, mas néo rebeldia, uma vez que o0s sujeitos
gue a vivenciam nao resistem e tampouco se opdéem a mesma.

b) decifrar as novas media¢gfes por meio das quais se expressa a questdo social é de
fundamental importancia para o Servi¢o Social.

c) na contemporaneidade, as mudultiplas expressdes da questdo social ndo constituem
objeto do trabalho cotidiano do assistente social.

d) as inflexdes, no processo de acumulacdo, ndo rebatem nas bases de producdo da
guestao social.

e) a apreensédo da questdo independe da captacdo das multiplas formas de pressao social
construidas no cotidiano.

58) A partir dos rebatimentos dos modelos organizacionais privados nas universidades
publicas, Ana Maria Costa Amoroso Lima, em “Trabalho e Gestdo na Universidade
Pdblica” (In: Revista Libertas . v. 1, n.2. jul/dez. 2001. Juiz de Fora-MG: UFJF, 2001),
afirma que

a) as reformas ou mudancas ocorridas na universidade, ao longo de sua existéncia,
sempre foram elaboradas a partir das necessidades da populagdo que nem sempre
coincidiram com as dos grupos gestores do Ministério da Educacéo e Cultura.

b) os anos de 1990 representaram uma progressiva consolidagdo das universidades
publicas federais tendo em vista a implantacdo de modelos de gerenciamento privado.

) a iniciativa politica do Estado, em matéria de educacdo superior, tem sido reflexa e
dependente de decisbes que se desenvolvem nos ndcleos de poder mais poderosos do
governo, ligados as areas econdmica e de reforma do Estado.

d) o fortalecimento institucional, no caso das universidades publicas federais, busca
desvincular a educagéo dos termos de mercado.

e) as chamadas fundacfes de apoio atuam como forma de acentuar o controle do direito
administrativo, que regula juridicamente o servigo publico e fortalece, dessa forma, as
burocracias processuais e licitatérias.

59) Claudia Moénica dos Santos, em “As dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa da pratica profissional” (In: SANTOS, C. M. Na pratica a teoria é outra ?
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010), afirma que, na proposta em vigor para a formacao
profissional do Servico Social, no ensino dos instrumentos e técnicas, estes séo:

a) considerados como desnecessarios para a acdo, hdo merecendo, portanto, atencao
por parte da formacao.
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b) escolhidos a partir das demandas postas a politica de assisténcia social, do resultado
da analise da realidade, da intencionalidade do profissional e da dire¢&o institucional.

c) considerados como elemento da dimenséo tedrico-metodoldgica.

d) criados tendo como fundamento o processo de evolugéo do Servigo Social a partir de
uma analise endogena da profissao.

e) definidos tendo por suposto uma postura investigativa sobre a realidade social e as
mediacdes que perpassam o exercicio profissional.

60) De acordo com a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993) e considerando os beneficios, servicos, programas e projetos de
assisténcia social, assinale a alternativa CORRETA.

a) O desenvolvimento das capacidades cognitivas, motoras ou educacionais e a
realizacdo de atividades, mesmo que ndo remuneradas de habilitacdo e reabilitacao,
entre outras, constituem motivo de suspensdo ou cessacdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) concedido a pessoa com deficiéncia.

b) Servigos socioassistenciais sdo atividades eventuais que visam a melhoria de vida da
populacao.

c) Os programas de assisténcia social compreendem ac¢des integradas e complementares
com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e 0s servigcos assistenciais.

d) O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assenta-se em mecanismos de
articulacdo e de participacdo de diferentes areas governamentais e em sistema de
cooperacao entre organismos governamentais, excluindo os organismos n&o
governamentais e a sociedade civil.

e) A condicao de acolhimento em instituicdes de longa permanéncia prejudica o direito do
idoso ou da pessoa com deficiéncia ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).
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