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CONHECIMENTOS GERAIS — QUESTOES DE 01 A 30

LINGUA PORTUGUESA

Tim Cook comega a dar um novo sabor a Apple —e op  essoal esta gostando

Sim, ele nunca sera como Steve Jobs, mas clientes e investidores jA ndo se
importam com isso

REVISTA EXAME
Gestéo | 30/03/2012 14:55
Marcela Ayres, de

Tim Cook assumiu o cargo de presidente-executivo da Apple em agosto; de la
para cd, as acdes da empresa subiram 60%

S&o Paulo — Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira_vez como_CEO da
Apple. Essa néo foi, contudo, a estreia do executivo no pais — em junho de 2010, Cook
visitara as instala¢cdes da Foxconn em Shenzhen depois do fatidico suicidio de mais de
uma dezena de funcionarios na principal fornecedora de componentes da Apple.

Para o mercado, este € um dentre outros sinais que marcam a diferenca entre o
presidente-executivo e seu mitico antecessor. Morto em outubro de 2011, Steve Jobs
jamais fizera uma viagem oficial a China, ainda que a nacédo mais populosa do mundo
estivesse rapidamente galgando degraus rumo ao posto de maior consumidora de PCs
e smartphones do planeta.

Superando os temores de que as acgdes da Apple iriam derrapar com o fim da era Jobs,
Tim Cook ja viu os papéis da empresa subirem 60% desde o fim de agosto, quando
assumiu o leme da companhia. Veja como Cook vem consolidando seu estilo de gestéao
— e por que o mercado anda sorrindo com as mudancas.

Mais politico

Depois de receber criticas por ndo se atentar as condi¢des de trabalho dos funcionéarios
envolvidos na fabricacdo de seus produtos, a Apple resolveu mostrar as caras.
Literalmente. O time de rela¢des publicas da empresa distribuiu ontem uma imagem de
Tim Cook em uma linha de producao de iPhones na fabrica chinesa de Hon Hai, que
emprega 120.000 pessoas.

(..)

Mais generoso com acionistas

Empresas que distribuem dividendos sao tidas, em sua maioria, como companhias que
ja atravessaram uma fase de crescimento metedrico. Dividir os lucros com o0s
acionistas seria, portanto, uma estratégia para manter o interesse do mercado nos
papéis, mesmo depois dos negocios desacelerarem.

O fulgor da inovacao nao parece ter sido abandonado pela Apple. Mas contrariando a
politica adotada por Jobs até entdo, Tim Cook anunciou na semana passada que ira
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repartir uma fatia dos quase 100 bilhdes de dolares que fazem parte do caixa da
empresa.

(..)

Mais transparente

Em janeiro, a Apple publicou um codigo de conduta para aumentar a transparéncia em
relacdo as condi¢des de trabalho nas fabricas que produzem os gadgets carimbados
com a famosa maca. Além de detalhar as acbes que haviam sido feitas ao longo de
2011, o relatério revelou a lista de 156 fornecedores da empresa. O grupo responde
por 97% da producao da Apple no mundo.

()

Reforcando a nova rota, a Apple fechou acordo com a Foxconn para mudar as
condi¢cbes de trabalho de 1,2 milhdo de trabalhadores que montam iPads e iPhones.
Estdo previstas a eliminacdo de horas extras ilegais, a melhora dos protocolos de
seguranca e a contratacao de novos funcionarios.

Mais caridoso

Quando Steve Jobs morreu, o The New York Times publicou uma controversa coluna
guestionando o fato de ele ter sido aclamado génio, inovador e visionario, mas nunca
um proeminente filantropo. Segundo a publicacédo, apesar de Jobs ter acumulado uma
fortuna de 8,4 bilhdes de ddlares, ndo havia nhenhum registro publico de suas doacdes
a caridade.

Menos de um més depois de virar CEO, Tim Cook resolveu hastear a bandeira da
ajuda aos mais necessitados. Em setembro, a Apple langou um programa para
incentivar seus funcionarios a abracarem a ideia. O modelo prevé que a empresa dobre
a doacdo feita por seus empregados, respeitando um limite anual de 10.000 délares
por colaborador. Em operacdo nos Estados Unidos, o estimulo devera ser estendido a
outros cantos do mundo.

(..)

1) Leia as expressoes a seguir, extraidas da matéria da Revista Exame:

Mais politico
Mais generoso com acionistas
Mais transparente
Mais caridoso

Relacionando tais expressfes ao conteudo do texto, € CORRETO inferir que:

a) Steve Jobs é um administrador muito melhor que Tim Cook para o0s acionistas.
b) Steve Jobs foi dono de um estilo incomparavel, e Tim Cook tenta imita-lo.
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c) Tim Cook é melhor que Jobs porque da atencéo a pontos ndo observados antes.
d) Tim Cook ndo é melhor que Jobs e sim a repoérter da revista é que foi irbnica.
e) Tim Cook tem um estilo de administracao parecido com o de Steve Jobs.

2) Leia: “Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira vez como CEO da
Apple. Essa néo foi, contudo, a estreia do executivo no pais (...)"
Ao se analisar esse trecho, percebe-se que:

a) abusca pela China significa a entrada da empresa naquele pais pela primeira vez
e definitivamente.

b) a condi¢do da visita noticiada difere da anterior porque o cargo de Cook agora €
outro.

C) a repOrter equivocou-se, pois como pode alguém ir pela primeira vez, e essa nao
ser “a estreia do executivo no pais?”

d) a reporter faz uma afirmacdo e, logo em seguida, nega o que afirmou, dando
outro sentido a frase.

e) as duas informagfes sdo distintas, mas se completam e, por isso, sdo contrarias
entre si.

3) Leia o trecho a seguir:

<<a empresa "mais reservada sobre sua cadeia de suprimentos em relacdo a quase
todas as companhias americanas operando na China".>>

As aspas utilizadas nesse trecho do texto cumprem a funcéo de

a) apontar que a frase foi copiada de outra fonte.

b) apontar uma comparagao entre empresas americanas.
c) darum destaque a frase dentro do texto.

d) indicar a importancia da empresa no cenario chinés.

e) indicar que a frase é a fala de alguém.

4) “O fulgor da inovacdo nédo parece ter sido abandonado pela Apple.” Assinale a
alternativa em que a palavra destacada tem o MESMO sentido de fulgor, no texto:

I. Ao despontar do sol o alvor primeiro.

II. Ao passar do estado liquido para o sélido, a prata corusca.
lll.  Aquela atriz relume no cenario mundial.
IV. O, lua branca de brilhos e de encantos.

V. O-resplendor de seu olhar denunciava sua intensa felicidade.
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5) Sobre a principal funcao do texto, levando-se em conta a midia em que foi publicado
e a secado em que se encontra, considere as assertivas abaixo:

I. Informar os leitores sobre os novos rumos da organizagao antes liderada por Jobs.

Il. Fazer uma propaganda velada da empresa, no estilo “matéria paga”.

[ll. Divulgar um estilo de gestédo tido como inovador.

IV. Solicitar, de forma disfar¢cada, que as pessoas comprem o0s produtos da empresa.
V. Denunciar os maus tratos e as péssimas condi¢cdes de trabalho impostas aos
chineses pela empresa de Cook.

E (sdo) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s):

a) Apenas I
b) Apenas V.
c) lelll.

d) Il,IVeV.
e) I, IlleV.

6) Leia o seguinte trecho:

“Nesta semana, Tim Cook pisou na China pela primeira vez como CEO da Apple. Essa
nao foi, contudo, a estreia do executivo no pais - em junho de 2010, Cook visitara as
instalagbes da Foxconn em Shenzhen depois do fatidico suicidio de mais de uma
dezena de funcionarios na principal fornecedora de componentes da Apple.”

Quanto ao uso da virgula, assinale a alternativa INCORRETA:

a) A conjuncao “contudo”, por se localizar apés o verbo, indica énfase e, portanto,
deve vir entre virgulas.

b) A virgula depois de “nesta semana” indica que o adjunto adverbial foi deslocado
para o inicio da frase.

c) A virgula depois de “nesta semana” isola o0 aposto do sujeito.

d) O travessao simples substitui os dois-pontos quando ocorre a intencdo de destacar
uma informacdo que, de alguma maneira, sintetiza o que vinha anteriormente.
Substitui expressdes explicativas como “ou seja”.

e) O uso de travessédo simples, que antecede “em junho de 2010”, é empregado como
forma de ressaltar a informacéo final do enunciado. Proporciona maior clareza.

7) A linguagem da redacao oficial deve sempre ser atualizada. Mas algumas
expressdes, ja superadas, ainda sdo empregadas por redatores desavisados. Qual das
alternativas a seguir, portanto, NAO apresenta cliché:

a) Aproveitamos 0 ensejo para renovar 0s votos de estima e distinta consideracéo.
b) Informo que a reunido com os diretores foi transferida para sexta-feira.

c) No més em curso, nova reunido sera agendada.

d) Os itens supracitados foram encaminhados a Vossa Senhoria.
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e) Venho por meio desta acusar o recebimento de mercadorias.

8) Leia:

“Em janeiro, a Apple publicou um cddigo de conduta para aumentar a transparéncia em
relacdo as condi¢cbes de trabalho nas fabricas que produzem os gadgets carimbados
com a famosa macad. Além de detalhar as a¢gbes que haviam sido feitas ao longo de
2011, o relatorio revelou a lista de 156 fornecedores da empresa. O grupo responde
por 97% da producao da Apple no mundo.”

Nesse trecho, a palavra GRUPO substitui e recupera o sentido de

a) 156 fornecedores.
b) a lista.

c) acoes.

d) Apple.

e) gadgets carimbados

9) Assinale a alternativa com regéncia imprépria, no padréo culto da lingua:

a) Investidores preferem mais Tim Cook do que Steve Jobs.

b) Investidores preferem Steve Jobs a Tim Cook.

c) Quando Tim Cook vir os papéis da empresa subirem, seu estilo de gestdo estara
consolidado.

d) Tim Cook respondeu aos interesses do mercado.

e) Viagem de Tim Cook a China implica consolidar imagem da Apple.

10) Considerando o veiculo em que foi publicada a matéria e a secdo em que se
encontra o texto, conclui-se a respeito do publico-alvo tratar-se de:

a) empresarios do ramo de informéatica.

b) especialistas chineses em informéatica.

c) jovens aficionados pelos equipamentos da Apple.

d) leitores interessados em curiosidades das celebridades.

e) trabalhadores chineses explorados pela empresa de Cook.

RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO
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11) Uma empresa de reciclagem estima que se X mil empregados forem contratados, o0

lucro sera £ (x) milhses de reais, onde

3
P(x) = % —3x2 — 44x—50Inx + 1000

para X = 0. Qual é o nimero de empregados que maximiza o lucro da empresa?

a) 10.

b) 100.

c) 1.000.
d) 10.000.
e) 100.000.

12) Em uma empresa de transportes sera necessario fazer um balanco dos lucros.

Para isso é necessario conhecer sua receita total diaria R(h) onde i é o nimero de

horas trabalhadas por dia. Sabendo-se que a funcao receita marginal € a derivada da
funcao receita total e que a fungao receita marginal

Ry=¢et+h*+1

entdo a receita total, se forem trabalhadas 5h e 10h s&o, respectivamente:

+—==  e%+—
a) >, 3
e’ 123 e”ﬁLg?’
b) :
5 137 ol 1027
3 3
C) :
54143 10,1000
3 3
d) ,
54125 10,1027
e) 3 3

13) Uma minhoca estd no fundo de um poco de 14 metros de profundidade. Sabe-se
gue a minhoca sobe 5 metros durante o dia e cai 4 metros durante a noite. Em quantos
dias a minhoca chega ao topo?
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a) 10 dias.
b) 11 dias.
c) 12 dias.
d) 13 dias.
e) 14 dias.

14) Na Quina, vocé aposta em 5, 6 ou 7 numeros, entre os 80 disponiveis, e concorre a
prémios de valores grandiosos. Para ganhar o maior prémio vocé deve acertar 5
nameros. Sabe que se fizer um jogo de 5 numeros, a chance de acertar todos os
nameros € de 1 em 21.040.016. Se fosse feito um jogo com 7 numeros, a chance de
acertar os 5 nimeros aumentaria quantas vezes?

a) 7.

b) 14.
c) 28.
d) 21.
e) 35.

15) Um medicamento utilizado em enfermidades decorrentes de contraturas
musculares dolorosas contém em sua formulacdo a cafeina que € um estimulante do
sistema nervoso central que atua sobre a musculatura estriada, tornando-a menos
susceptivel a fadiga. Um pesquisador, com o intuito de verificar a quantidade de
cafeina (em mg) num determinado medicamento, analisou uma amostra aleatéria de 12
comprimidos obtendo os seguintes resultados:

30 | 50| 50|20 30| 60|60 )| 40| 20| 40 | 40 | 20

A mediana da quantidade de cafeina da amostra é:

a) 4mg.
b) 3mg
c) 6mg
d) 2mg
e) 5mg
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NOCOES DE INFORMATICA

16) Quando navegamos na internet, podemos trocar informacdes de forma segura
entre o site visitado e o0 navegador de internet usando criptografia. A criptografia € uma
técnica que mistura o texto na origem da comunicacao para ser decifrada no destino.
Com relacéo as conexdes seguras na internet, é correto afirmar que:

a) Se a conexao entre o site e 0 seu computador é criptografada, esse site é confiavel.

b) Para utilizar conexdes seguras, é necessario instalar plugins no seu navegador.

c) Todas as conexdes seguras sao privadas.

d) Nas conexdes seguras, no Internet Explorer, aparecerd sempre um cadeado na
barra de status de seguranca.

e) E seguro usar todo site que usa transacées seguras, como os Bancos.

17) Considere as afirmacdes sobre teclas de atalho do OpenOffice Writer:
I.  Shift+Enter faz a quebra de linha sem mudanca de paragrafo.
[I.  Ctrl+B muda a cor do texto para Branco.
[ll. Ctrl+U muda o formato do texto para Sublinhado.
A alternativa correta com relacéo a essas afirmacoes é:

a) somente a afirmacéo |I.

b) somente a afirmacéo lIl.

c) somente as afirmacdes | e Il.

d) somente as afirmacdes | e Ill.

e) todas as afirmacdes estdo corretas.

18) Considere os seguintes dados armazenados em uma planilha eletrénica no
software BrOffice.org Calc, onde, na coluna A, sédo exibidas as notas tiradas por 17
estudantes em uma avaliacdo. Na coluna C, sdo exibidas as notas, porém sem
repeticdo, enquanto que a coluna D apresenta quantos estudantes tiraram cada nota
exibida na coluna C. Por exemplo, pode-se ver que 1 estudante tirou nota 1,00, ao
passo que 3 estudantes tiraram nota 10,0.
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A B C D

1 [Notas Hotas Quantidade
2 1,00 1,00 1
=2 2,50 2,50 2
4 2,50 3,00 2
3 3,00 5,00 2
G 3,00 6,00 2
7 5,00 6,75 1
g 5,00 6,80 2
] 6,00 9,50 1
10 6,00 9,80 1
11 6,75 10,00 3
1z 6,80 Total 17
13 G,80

14 9,50

15 9,80

16 10,00

17 10,00

18 10,00

= Marque a

alternativa correta que contém o0s passos seguidos para que a contagem dos
estudantes por nota possa ser feita na coluna D de modo a exibir o resultado
apresentado.

a) Cligue em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2.
Selecione na janela aberta a fungdo FRQ. No campo dados, preencha com A2:A18,
e no campo classes preencha com C2:C11. Clique em OK.

b) Clique em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2.
Selecione na janela aberta a funcdo FREQUENCIA. No campo dados, preencha
com A2:A18, e no campo classes preencha com C2:C11. Clique em OK.

c) Cligue em D2, arraste selecionando as células até D11. Pressione Ctrl + F2.
Selecione na janela aberta a funcdo FREQUENCIA. No campo dados, preencha
com C2:C11, e no campo classes preencha com A2:A18. Clique em OK.

d) Preencha D2 com =FREQ(A2:A18, C2:C11). Em seguida, com D2 selecionado,
arraste a selecéao até D11.

e) Preencha D2 com =FREQ(C2:C11, A2:A18). Em seguida, com D2 selecionado,
arraste a selecéo até D11.

19) Marque a alternativa que apresenta a sequéncia de lugares que devem ser clicados
com o botdo esquerdo do mouse (assumindo a configuragao para destro) de modo a
exibir no Microsoft Windows 7 Professional a quantidade de memdria RAM que um
computador possui.

a) Iniciar — Painel de Controle — Exibir por: Categoria — Sistema e Seguran¢ca —
Exibir a quantidade de RAM e a velocidade do processador.

b) Iniciar — Painel de Controle — Configuracdes Avancadas — Sistema e
Desempenho — Exibir a quantidade de RAM.
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c) Iniciar — Painel de Controle — Sistema e Desempenho — Exibir a quantidade de
RAM.

d) Iniciar — Programas — Windows Explorer — Meu Computador — EXxibir a
guantidade de RAM e a velocidade do processador.

e) Iniciar — Configuracdes — Memoéria — RAM — Exibir quantidade e velocidade da
memoria.

20) Vocé esta com sua conta de e-mail aberta no webmail da empresa usando o
navegador de Internet Google Chrome, quando um amigo de trabalho Ihe pede para
olhar os e-mails dele. Quando ele abre uma nova aba no navegador, e digita o
endereco do webmail da empresa, para surpresa de vocés, aparece na nova aba
aberta a sua sessao do webmail que ja estava aberta na outra aba. Marque a
alternativa que apresenta uma forma de o seu amigo acessar a conta no webmalil
usando 0 seu computador, sem que seja necessario que vocé se desconecte da sua.

a) No carregamento da conta de e-mail, pressionar as teclas Ctrl + F7.

b) Pressione as teclas Shift + Ctrl + N. Na nova janela que se abrira, digite
normalmente o endereco do webmail da empresa, e seu amigo podera acessar com
usuario e senha dele.

c) Cligue na chave de fenda no canto superior direito do navegador, e escolha a opcao
“Conectar no webmail com um uma nova conta”.

d) Digite o endereco do webmail e pressione Shift + Enter ao acessé-lo.

e) Cligue com o bot&do direito na tela de navegacgao, e depois na opcédo “Navegacao
Privada”. Nesse modo, 0 seu amigo podera acessar sem gque interfira na sua sessao
ja iniciada.

NORMAS QUE REGEM O SERVICO PUBLICO

21) Espécie de vantagem que nao é tipificada como indenizacao:

a) diarias.

b) auxilio-instalagéo.
c) ajuda de custo.

d) auxilio-moradia.
e) transporte.

22) Conforme o artigo 102 da Lei 8.112/90, ndo é considerado como de efetivo
exercicio:
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a) férias.

b) exercicio de cargo ou fungcdo de governo ou administragdo em qualquer parte do
territdrio nacional, por nomeacao do Presidente da Republica, Governo Estadual ou
Prefeito.

c) desempenho de mandato eletivo federal, estadual, municipal ou distrital.

d) para tratamento da prépria saude por até 24 meses ao longo de sua vida funcional
prestado a Unido, em cargo de provimento efetivo.

e) o afastamento de 2 dias para alistar como eleitor.

23) Conforme os artigos 77 a 80, da Lei n° 8112/90, que dispdem sobre as férias do
servidor, indique a alternativa incorreta:

a) soO pode ser parcelada até o maximo de 3 etapas.

b) uma vez concedidas, ndo podem ser interrompidas por necessidade do servico.
c) nao se considera qualquer falta ao servigo, ocorrida no periodo aquisitivo

d) podem ser acumuladas até o maximo de 2 periodos aquisitivos.

e) terdo que ser remuneradas ao servidor até 2 dias antes do inicio.

24) Proceder de forma desidiosa, segundo a Lei 8112/90, deve ser punida com:

a) adverténcia.
b) suspenséo.
c) demissao.

d) repreensao.
€) exoneragao.

25) De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, é incorreto afirmar:

a) € garantido o direito de greve aos servidores publicos, na forma da lei.

b) a lei reservara percentual de cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia.

c) o prazo de validade de concurso publico serd de até 1 ano, prorrogavel por uma
vez, por igual periodo.

d) é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢éo sindical.

e) os cargos, empregos e fungbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei.

26) Sao principios norteadores da Administracdo Publica, conforme art. 37, da
Constituicdo Federal vigente:

a) legalidade, moralidade, eficiéncia, impessoalidade e publicidade.
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b) legalidade, moralidade, vinculagdo ao edital e publicidade.

c) moralidade, pessoalidade, razoabilidade, legalidade e publicidade.
d) moralidade, pessoalidade, vinculagéo ao edital e publicidade.

e) legalidade, moralidade, eficiéncia, pessoalidade e publicidade.

27) Com relacéo ao Cadigo de Etica do Servidor publico Federal, ndo se pode afirmar:

a) A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico publico
caracterizam o esfor¢co pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga Sseus
tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.

b) Causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o,
por descuido ou m& vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e
as instalacbes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que
dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus esforcos para
construi-los.

c) O servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus superiores,
velando atentamente por seu cumprimento e, assim, evitando a conduta negligente.

d) O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadao, colabora e de todos pode receber colaboracao,
pois sua atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e o
engrandecimento da Nacao.

e) Nao ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia nao
provoca danos ao trabalho ordenado, reflete negativamente em todo o sistema,
ainda que no setor sempre haja outros servidores para o atendimento.

28) Sao deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo, funcdo ou emprego publico de que
seja titular.

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situacfes procrastinatérias, principalmente
diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos servigos
pelo setor em que exerga suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao
usuario.

c) ser improbo escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opg¢des, a melhor e
a mais vantajosa para o bem individual.

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo essencial da gestao dos
bens, direitos e servigcos da coletividade a seu cargo.

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico.

29) Com relagéo ao Cadigo de Etica do Servidor Publico Federal, pode-se afirmar que
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a) a moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o
mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim € sempre o bem individual.

b) o trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser
entendido como decréscimo ao seu proprio bem-estar, jA que, como cidadao,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu
maior patrimonio.

c) a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem a negar, sem excecao.

d) toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda
que contraria aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracéo
Publica.

e) a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sado
primados maiores que devem nortear o servidor publico.

30) Marque a alternativa errada. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,

a) € possivel a acumulacdo remunerada de dois cargos de professor, quando houver
compatibilidade de horério.

b) é possivel a acumulacdo de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico.

c) de dois cargos privativos de profissionais de saude, com profissbes
regulamentadas.

d) a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange autarquias,
fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista.

e) a de dois cargos de técnico ou cientifico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTOES DE 31 A60

TEXTO PARA AS QUESTOES 31 e 32.

Uma das concepcdes que vém ganhando espaco € a do psicélogo como um
profissional de saude. Um profissional que, ao lado de muitos outros, aplica
conhecimentos e técnicas da Psicologia para promover a saude. Segundo a
Organizac¢do Mundial da Saude (OMS), saude é o “estado de bem-estar fisico, mental e
social”. Ampliando um pouco essa concepcéo, ao falarmos de saude, estamos fazendo
referéncia a um conjunto de condi¢des, criadas coletivamente, que permitem a
continuidade da prépria sociedade. Estamos falando, portanto, das condicbes (de
alimentacao, de educacéo, de lazer, de participagédo na vida social etc.) que permitem a
um conjunto social produzir e reproduzir-se de modo saudavel.

Nessa perspectiva, o psicélogo, como profissional de saude, deve empregar
seus conhecimentos de Psicologia na promocao de condi¢des satisfatorias de vida, na
sociedade em que vive e trabalha, isto €, em que estd comprometido como cidadéo e
como profissional.

Assim, o psicélogo tem seu trabalho relacionado as condi¢des gerais de vida de
uma sociedade, embora atue enfocando a subjetividade dos individuos e/ou suas
manifestacbes comportamentais. Pensar a saude dos individuos significa pensar
condi¢des objetivas e subjetivas da vida, de modo indissociado.

31) De acordo com o texto é correto, pode-se afirmar que

a) o psicologo, durante o desenvolvimento da humanidade, sempre foi reconhecido
como um profissional da saude, pois utiliza o conhecimento empirico desvinculado
do conhecimento cientifico para promover a saude.

b) o psicélogo deve ser reconhecido como um profissional de salude, pois desenvolve,
em sua pratica profissional, todas as etapas do método cientifico.

c) as técnicas da psicologia devem ser utilizadas apenas pelos profissionais da saude.

d) um psicélogo deve ser um profissional da saude, pois utiliza o método cientifico
para o bem dos seus pacientes.

e) o psicélogo € um profissional que também aplica conhecimento e técnicas da
psicologia para promover a saude.

32) Ainda de acordo com o texto, é correto que

a) segundo a Organizacdo Mundial da Saude( OMS ), saude pode ser também estado
de bem-estar fisico, mental e social.

b) a saude fisica, mental e social da humanidade depende da ampliacdo da
concepcao de saude mental.
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c) a saude mental ndo pode estar relacionada a saude fisica ou social, pois cada uma
existe de forma independente, estabelecendo, assim, uma relacdo de causa e
efeito.

d) as condicdes (de alimentacéo, de educacéo, de lazer, de participacédo na vida social
etc) impossibilitam a um conjunto social produzir e reproduzir-se de modo saudavel.

e) saude, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, € o estado de bem-estar
fisico, mental e social.

33) Para Freud, a motivacdo para grande parte do nosso comportamento pode ser
derivada de (do, dos, da):

a) reforco e punicao.

b) necessidade de autorrealizacao.
C) busca de relacionamento social.
d) aprendizagem vicariante.

e) impulsos inconscientes.

34) A perspectiva tedrica denominada sociocultural da personalidade discorda das
demais abordagens, ao sugerir que

a) nao acredita que o individuo é unidade basica de estudo da personalidade.

b) leva muito mais em consideracgéo a vivéncia do individuo.

c) reconhece a importancia dos fatores ambientais e sociais na formagdo da
personalidade.

d) rejeita a influéncia de fatores genéticos na construcéo da personalidade do sujeito.

e) nao acredita na influéncia de fatores inconscientes na formacéo da personalidade.

35) Tendo como referéncia a teoria psicanalitica, analise as seguintes afirmativas:

| - Neurose € um transtorno de natureza psicoldgica, cujos sintomas representam uma
expressdo simbolica de conflitos que podem ser tragados desde a infancia do sujeito.
Esses conflitos estdo relacionados a expressdo de um determinado desejo e
mecanismos de defesa que impedem essa expressao.

Il - Embora a psicanalise ndo tenha se preocupado no seu inicio, em classificar
transtornos relacionados com a psicose, acredita-se que esse tipo de transtorno esta
relacionado com perturbacdes nos investimentos libidinais, em relacdo ao ego e ao
objeto.

[l — Pacientes psicoticos sdo0 menos acessiveis ao tratamento psicanalitico dado a
dificuldade com que esses pacientes tém em transferir sua libido para objetos externos.

As afirmativas que estao corretas sao:
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a) somente | é verdadeira.

b) I, 1e lll sdo verdadeiras.

c) Somente | e Il sé&o verdadeiras.
d) Somente Il é verdadeira.

e) Somente Il e Il s&o verdadeiras.

36) O termo “mecanismo de defesa” foi utilizado por Freud para designar varios tipos
de operacgfes psiquicas. No que se refere a isso, é incorreto afirmar que

a) isolamento € um mecanismo de defesa tipico da neurose obsessiva. Consiste em
isolar um pensamento ou comportamento de tal modo que ficam quebradas suas
conexdes com outros pensamentos ou com o resto da existéncia do individuo

b) projecdo é a operacdo pela qual o individuo expulsa de si e localiza no outro -
pessoa ou coisa - qualidades, sentimentos, desejos e mesmo objetos, que ele
desdenha ou recusa em si. E encontrada, particularmente, na paranoia.

c) formacao reativa pode ser considerada uma atitude de reacédo do individuo contra
uma ameaca vinda do exterior que podera constituir uma experiéncia traumatica.

d) o recalcamento € considerado um caso particular de defesa por ser constitutivo do
inconsciente enquanto tal.

e) anulacdo € o mecanismo pelo qual o individuo se esforca por fazer com que
pensamentos, palavras, gestos e atos passados ndo tenham acontecido. Para isso,
utiliza um pensamento ou comportamento com significacdo oposta.

37) Sobre o Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo, identifique as afirmativas abaixo
como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) Em 2005 foi aprovado um novo Codigo de Etica Profissional do Psicologo. As
mudancas nesse documento expressas na sua apresentacdo visam marcar as
diferencas da psicologia e de suas técnicas em relacdo aos demais profissionais de
saude.

() Para a construcdo do Codigo de Etica como um instrumento de reflexdo, preconizou-
se a valorizacdo dos grandes eixos que orientam a relacdo do psicélogo com a
sociedade e sua insercdo em contextos institucionais e equipes multiprofissionais, a
discusséo dos limites relativos aos direitos individuais e coletivos e a diversidade do
exercicio da profissao.

() Sete principios norteiam os 25 artigos do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Entre seus fundamentos, esta a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

( ) Sdo acbes dos psicologos referidas nos principios do Codigo de Etica:
aprimoramento continuo, responsabilidade social expressa pela andlise critica e
historica da realidade, promocédo da saude e qualidade de vida e universalizacao do
acesso da populacéo as informacgdes e ao conhecimento da psicologia.

() O psicologo podera intervir na prestacdo de servigos psicolégicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
intervencao fizer parte da metodologia adotada.
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() Segundo o Cddigo de Etica Profissional, o psicélogo, quando em atividade em
veiculos de comunicacdo, zelara para que as informacdes prestadas disseminem o
conhecimento a respeito das atribuicbes, da base cientifica e do papel social da
profissao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-V-V-F-V-V.
b) V-F-V-V-F-F
C) F-V—-F-V-F-V
d) V-V-V-V-V-V
e) F-V-V-V-V-V
38) Espera-se que o trabalho do psicologo esteja relacionado:

as condicbes de vida de um certo grupo social, devendo enfocar os aspectos
apenas objetivos.

aos aspectos objetivos da vida dos grupos sociais e aos subjetivos que devem ser
comprovados cientificamente.

aos aspectos subjetivos e objetivos da vida de forma antagdnica, contraditoria e
dissociada.

as condicoes gerais de vida de uma sociedade, mas o psicologo atua enfocando a
subjetividade dos individuos e suas manifestacbes comportamentais.

as condig¢des sociais dos individuos, de um modo geral, e sua atuacdo deve enfocar
a subjetividade e objetividade das relagbes biopsicossociais.

39) A Politica Nacional de Saude Mental vigente no Brasil, instituida através da Lei n°
10.216, de 26 de abril de 2001, tem como premissa fundamental desospitalizacdo com
ampliacdo da rede ambulatorial e fortalecimento de iniciativas municipais e estaduais
que propiciem a criagdo de equipamentos intensivos e intermediarios entre o

tratamento ambulatorial e a internagéo hospitalar com énfase:

a)
b)
c)
d)
e)

nas acoes de reabilitacdo psicoldgica dos pacientes.

na reabilitacdo integral do paciente.

nas acoes de habilitacdo psicossocial dos pacientes.

nas acoes de reabilitacdo psicossocial dos pacientes.

nas acgdes psicossociais e psicologicas, neuroldgica e fisioldégica dos pacientes.

40) De acordo com a Resolucédo do CFP 007/2003, a Avaliagcéo Psicologica é
entendida como:

a) processo na area de saude para diagnostico de transtornos e fenébmenos
psicoldgicos que visam a recuperagdo de pacientes na clinica.
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b) processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e interpretacéo de
informacdes a respeito dos fendbmenos psicologicos, que sdo resultados da
interseccéao do individuo/sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias
psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos.

c) processo de busca dos conflitos internos do individuo para auxilio ao diagnostico
clinico no tratamento da enfermidade.

d) processo de analise subjetiva e também objetiva, utilizando-se de instrumentos e da
fala, investigando-se o inconsciente e seus conflitos internos na busca do
entendimento dos transtornos.

e) Todas as alternativas anteriores estao corretas.

PARA AS QUESTOES 41 e 42 UTILIZE O RELATO ABAIXO:

Partindo do pressuposto de que vocé € um Psicologo Clinico de uma Instituicdo de
Ensino Superior, e recebe um professor com queixas especificas de desadaptacgéo, e
utiliza estratégias para entrevista como: avaliacdo preliminar composta,
predominantemente, de questdes abertas e diagndstico diferencial, baterias de testes;
e observa em sua avaliacdo que esse professor apresenta o seguinte quadro:

a) incapacidade de adequar-se as normas sociais com relacdo a comportamentos
licitos;

b) propensdo a enganar, indicada por mentir repetidamente — ludibriar os outros para
obter vantagens pessoais;

c) fracasso em fazer planos para o futuro e em cumprir metas;

d) irritabilidade e agressividade;

e) irresponsabilidade consistente;

f) auséncia de remorso.

41) De acordo com a descricao acima, pode-se dizer que o Psicdélogo utilizou a
seguinte estratégia especifica em entrevista:

a) Entrevista estruturada para o DSM-IV.

b) Entrevista Motivacional.

c) Entrevista psicoludica.

d) Entrevista semiestruturada mista diretiva.

e) Todas as alternativas anteriores estéo corretas.
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42) De acordo com o quadro apresentado, pode-se inferir que o professor apresenta:

a) Transtorno de Personalidade Esquizotipica.
b) Transtorno de Personalidade Antissocial.

c) Transtorno da Personalidade Borderline.

d) Transtorno da Personalidade Esquizoide.
e) Psicose Maniaco Depressivo (PMD).

43) Pensando na area da Psicologia aplicada a Educacado, assinale a alternativa
incorreta :

a) A atuacdo do psicologo junto a escolas se caracterizou, em seus primordios, por
uma perspectiva preventivo-curativa, voltada ao diagndstico e intervencdo em casos
de dificuldades de aprendizagem.

b) As atividades de Psicologia na area educacional, como também a producdo de
conhecimento a respeito, no contexto brasileiro, antecedem a regulamentacdo da
profissdo de Psicdlogo.

c) A atuacdo do psicologo escolar, na perspectiva social critica, contempla as
dimensdes politica, pessoal, afetiva, social e histérica dos atores envolvidos no
processo educacional.

d) Perspectivas caracterizadas por propostas de ruptura com a manutencéo do status
quo vigente no contexto educacional, haja vista suas multiplas determinacdes,
fundamentam- se em trabalhos de tedricos como Paulo Freire e Martin-Baro.

e) Todas as perspectivas tedrico-metodologicas que orientam a atuacdo psicoldgica
junto as instituicbes escolares concebem o papel do psicologo como um técnico
que, atuando em conjunto com outros especialistas da educacéo, contribui para a
maximizac¢ao do processo ensino-aprendizagem.

44) A Psicologia Social comporta conceitos e métodos significativos na formacéao do
psicologo, constituindo-se como base de sua preparacao profissional. No que se refere
a isso, assinale a alternativa incorreta .

a) Focaliza as interrelagdes entre o contexto sociocultural e a acéo e reflexao
humanas.

b) Adota como metodologias béasicas de investigacéo do sujeito e suas relacdes
sociais a pesquisa-acao e a pesquisa participante.

c) N&o se propde a adocao de posicionamentos acerca da realidade social, bem como
a formulacdo de contribuigcfes cientificas para a transformacgéo da sociedade.

d) A investigacao do sujeito e suas rela¢des sociais tém possibilitado a area avangos
tedricos, por um lado, e a geracao de praticas interventivas, por outro.
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e) Fornece subsidios a compreensao de processos inerentes aos sujeitos em sua vida
individual e coletiva, nos modelos sociais vigentes, como trabalho, identidade,
cidadania e lazer.

45) De acordo com a abordagem cognitivista, assinale a opcao correta referente aos
objetivos das intervencdes psicoeducativas em grupo com cuidadores de criancas e
adolescentes soropositivos.

a) As intervencbes psicoeducativas em grupos de cuidadores de criangcas e
adolescentes soropositivos visa promover a troca de experiéncias entre 0s
cuidadores, informando-os sobre seu dever de revelar a soropositividade a escola
gue a crianga frequenta.

b) A intervencdo psicoeducativa junto aos cuidadores visa melhorar o nivel de
conhecimento sobre HIV/AIDS, esclarecer quanto aos beneficios de se falar
abertamente e irrestritamente acerca do diagnéstico, a fim de eliminar a
discriminag@o nos varios contextos sociais.

c) A intervencdo visa desenvolver junto ao cuidador habilidades de enfrentamento
adaptativas, orienta-lo para revelar o diagnéstico de soropositividade a crianca ou
ao adolescente somente quando estes colocarem a pergunta, antes do que a
revelacao trara problemas emocionais.

d) A intervencdo tem como objetivo preparar os cuidadores para lidar com estressores
relativos a soropositividade, tendo em vista que o ajustamento do cuidador pode
influenciar o bem-estar psicoldgico das criangas e dos adolescentes soropositivos.

e) Todas as alternativas anteriores séo corretas em relacao aos objetivos propostos.

46) Marque a alternativa correta referente a pratica da psicoterapia cognitiva.

a) O terapeuta, nessa postura, sabe aquilo que é melhor para seu cliente,
fundamentado na concepcdo de que quando ndo se obtém o principio da
correspondéncia com o mundo exterior, as emoc¢des disfuncionais indicam a falta
de compatibilidade entre a realidade interna e a externa.

b) A terapia € realizada em conjunto (paciente e terapeuta), 0s quais planejam como
identificar os pensamentos, sentimentos e sensacdes. Uma vez identificados, o
paciente é instruido a abordar suas crencas para redefinir a realidade de um modo
satisfatorio, assumindo a culpa pelos proprios fracassos causados pelas crencas
gue distorciam o0 meio externo.
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c)

d)

e)

A terapia cognitiva tem como alicerce basico a compreensdo dos processos
cognitivos e sua rede de significados que sao estabelecidos por meio da
percepcao, selecao e significacdo das informacgdes provenientes dos meios externo
e interno. Assim, cada individuo percebe a vida de um jeito Unico, com uma visao
do mundo pautada nas crencas.

A cada sessao devem ser estabelecidas licbes de casa. Essas tarefas consistem
em pedir ao paciente que faca uma espécie de diario sobre fatos de seu dia a dia.
Assim, associando atitudes a fatos, o se/entdao auxilia na construcdo de novas
crencas pelo individuo, as quais irdo ajuda-lo a livrar-se do que o perturbava.

Todas as alternativas estéo corretas.

47) Numa avaliacdo psicoldgica, geralmente sédo utilizadas técnicas e instrumentos de

a)

b)

exame compativeis com a sua natureza e com a direcédo do diagndstico. Assinale a
alternativa CORRETA.

A avaliacdo psicologica é representada como sendo a resultante de trés critérios
interdependentes entre si: a medida, o instrumento e o processo de avaliagéo.
Identidade, proporcionalidade e padronizagdo sao consideradas os trés axiomas
bésicos de uma medida psicoldgica.

Os principais critérios cientificos utilizados para definir o que € um teste psicologico
sao: psicomeétrico, validade, coesao interna.

Entre as técnicas projetivas utilizadas no exame psicologico, destacam-se 0
Psicodiagndstico de Rorschach e o Inventario Fatorial de Personalidade.
Fidedignidade € o termo utilizado para verificar se um determinado instrumento
psicolégico mede o que realmente ele se propde a medir.

48) Em termos de divulgacdo de resultados de avaliacdo psicoldgica, os informes

a)

b)

d)

psicoldgicos sdo um dos principais meios de comunica¢do. No que se refere a isso,
€ CORRETO afirmar que
o atestado psicolégico tem por finalidade declarar o comparecimento da pessoa
atendida e o acompanhamento psicolégico realizado.
o relatério psicolégico é uma apresentacdo descritiva acerca de situacdes e/ou
condicbes psicologicas e suas determinacdes historicas, sociais, politicas e
culturais, pesquisadas no processo de avaliacao psicoldgica.
0 parecer psicolégico € um tipo de documento expedido pelo psicologo para
certificar uma determinada situacdo ou estado psicolégico, com a finalidade de
justificar faltas e/ou impedimentos do solicitante.
o laudo psicoldgico € um informe psicologico no qual ndo deve ser feito nenhum tipo
de registro sobre o estado psicoldgico do avaliado.
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e) a entrevista psicolégica é um dos principais tipos de informe psicolégico utilizados
pelos psicélogos que realizam avaliagdo psicoldgica.

49) Marque a alternativa CORRETA, no que se refere a frase “A Psicologia
Institucional € considerada uma é&rea de intervencdo em Psicologia, com énfase na
atuacao do psicologo em...”

a) realizar diagnosticos institucionais a partir de diagnosticos prévios obtidos por
estudos e observagdes da equipe multiprofissional.

b) realizar atividades assistenciais, didaticas e terapéuticas nas instituicoes.

c) identificar necessidades institucionais e propor mudancas nas relagcdes entre 0s
fendbmenos humanos, a estrutura e o funcionamento das instituicoes.

d) desenvolver programas de gestao de recursos humanos.

e) avaliar o desempenho institucional por meio de técnicas padronizadas de

investigacdo do comportamento humano.
50) Entende-se por cuidados paliativos aqueles em que ha cuidados totais e ativos

destinados aos pacientes cuja doenca nao responde mais aos tratamentos curativos.
Dessa forma, eles se tornam prioridade para o controle da dor e de outros sintomas
psicoldgicos, sociais e espirituais. Referente a isso, seria CORRETO afirmar que:

a) pela possibilidade de disponibilizar maiores recursos técnicos e equipe qualificada,
o hospital € o local mais indicado para prover os cuidados paliativos ao paciente e o
apoio a familia.

b) os avancos tecnoldgicos e farmacolégicos da medicina contribuiram para o
aumento da cronicidade das doencas e maior sobrevida dos pacientes, e 0s
hospitais acompanharam esse progresso incrementando significativamente sua
atencao nos cuidados paliativos, tornando-os foco de investimentos institucionais.

c) a formacédo dos profissionais de saude para o manejo das situacdes de morte tem
se mostrado adequada e suficiente para manter a saude das equipes e ajudar o
paciente e a familia a lidarem com o processo de morte.

d) a interacdo com a doenga, assim como seu enfrentamento, S&0 um processo
individual, portanto € o paciente quem deve decidir o que € melhor para ele e o que
contribui para melhorar sua qualidade de vida.

e) os avancos farmacologicos e fisiolégicos no manejo e controle da dor — presente no
estagio terminal de muitas patologias graves, como o cancer — tém garantido, na

maioria dos casos, que 0s pacientes terminais possam ter a dor sob controle.
51) Com relacdo ao termo “alexitimia”, € CORRETO afirmar que:
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a)

b)

caracteriza-se por déficit na capacidade de usar processos cognitivos para regular
as emocoes, com dificuldade tanto na percepcdo quanto na descricdo dos
sentimentos.

constitui-se em uma defesa psicologica que nega as emocdes e conflitos internos
subjacentes aos sintomas somaticos apresentados.

trata-se de um disturbio psicolégico em que falham os processos de significagdo do
mundo fantasmético, sendo a via mental o0 meio de descarga das tensdes internas.
€ um transtorno de afeto em que o individuo manifesta humor cronicamente
deprimido na maior parte do dia, na maioria dos dias, indicado por relato subjetivo
ou observacéao feita por terceiros.

€ um distarbio perceptivo em que ocorrem alucinacdes visuais e auditivas,
presentes nos quadros demenciais.

52) E correto afirmar sobre os transtornos mentais e comportamentais que:

a)

b)

d)

53) Marque a alternativa que completa adequadamente a sentenca. “O(a) e

fobias sociais séo caracterizadas pela presenca de uma alteragéo perceptiva, com a
manifestacdo de tremores, tensdo muscular, nervosismo, tonturas, palpitacdes,
desconforto epigastrico.

transtorno de panico é um quadro clinico caracterizado pela angustia, estreitamento
do campo da consciéncia, desorientacdo, dificuldade de integrar estimulos, agitacao
e hiperatividade.

episodios depressivos sdo grupos de transtornos nos quais predominam sintomas
como palpitacbes, medo de morrer, perda do autocontrole e ansiedade
antecipatoria.

transtorno obsessivo-compulsivo € um quadro clinico em que o humor e o nivel de
atividade do sujeito estdo profundamente perturbados e em que episédios
maniacos sao recorrentes e afetam os hébitos cotidianos.

transtornos dissociativos se caracterizam por uma perda parcial ou completa das
funcdes normais de integracdo das lembrancas, da consciéncia, da identidade, das
sensacdes imediatas e do controle dos movimentos corporais.

7

considerado(a) uma apresentacdo descritiva e/ou interpretativa alusiva a situacfes ou
estados psicolégicos e suas determinacdes histéricas, sociais, politicas e culturais,
pesquisadas durante o processo de avaliacao psicologica”.

a)
b)
c)
d)

o relatério psicolégico
o laudo psicologico

o atestado

a declaracéo
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e)

todas as alternativas anteriores

54) A Terapia Cognitivo-comportamental foca sua atencdo nos problemas que séo
apresentados pelo paciente no momento em que procura a terapia. Nesse caso, € seu
objetivo:

a)

b)

c)

d)

e)

corrigir as distor¢cdes cognitivas que estdo gerando problemas ao individuo e fazer
com que este desenvolva meios eficazes para enfrenta-los.

dar uma grande énfase as fantasias do cliente e a forma como este interpreta a sua
subjetividade.

definir claramente os objetivos, especificando-os de acordo com os problemas e
guestdes trazidas pelo terapeuta.

esclarecer as distor¢cdes que estdo ocorrendo com o terapeuta para que ele possa
avaliar a si mesmo e ao mundo.

todas as alternativas anteriores.

55) Pode-se afirmar que seria objetivo da Psicopatologia:

a)
b)

c)
d)

e)

manifestar comportamentos e experiéncias que podem indicar um estado mental ou
psicologico normal.

sentir, apreender e refletir sobre o que realmente acontece na esséncia do
psicologo, pois suas estruturas estdo muito desorganizadas.

estudar as normalidades da vida mental do individuo.

estudar descritivamente os fenbmenos psiquicos anormais, exatamente como se
apresentam a experiéncia imediata, buscando aquilo que constitui a experiéncia
vivida pelo paciente.

todas as alternativas anteriores.

56) Nos debates contemporaneos presentes no campo da Psicopatologia, o “ataque de
panico” tem ocupado lugar proeminente. Em relacéo a isso, € correto:

a)

b)

c)

d)

marcar a epistemologia da gestalt com a finalidade de circunscrever o campo em
gue se esta estudando o panico.

ocupar-se do panico como uma categoria normal, conforme descrita pela psiquiatria
contemporanea como "sindrome do panico".

restringir o debate para além das concepc¢des psicologizantes e empiricas de uma
vertente da psiquiatria contemporéanea.

abordar o panico como um dos fenbmenos do campo psicopatolégico do paciente
referido na obra freudiana e sua contextualizacdo na atualidade.

todas as alternativas anteriores.
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57) De acordo com Abraham Maslow, as necessidades do ser humano seguem a
seguinte ordem:

a)

b)

d)

Necessidades fisioldgicas de comida, agua, ar, sono e sexo; Necessidades de
pertinéncia e de amor; Necessidades de estima dos outros e de si; Necessidades
de garantia: seguranca, estabilidade, ordem e libertacdo do medo e ansiedade;
necessidade de poténcia.

Necessidades fisiologicas de comida, agua, ar, sono e sexo; Necessidades de
pertinéncia e de amor; Necessidades de garantia: seguranca, estabilidade, ordem e
libertacdo do medo e ansiedade; Necessidades de estima dos outros e de si;
necessidade de autorrealizagéo.

Necessidades fisiologicas de comida, agua, ar, sono e sexo; Necessidades de
garantia: seguranca, estabilidade, ordem e libertacdo do medo e ansiedade;
Necessidades de pertinéncia e de amor; Necessidades de estima dos outros e de
Si; necessidade de autorrealizacéo.

Necessidades fisioldgicas de comida, agua, ar, sono e sexo; necessidade de
autorrealizacdo; Necessidades de pertinéncia e de amor; Necessidades de estima
dos outros e de si; Necessidades de garantia: seguranca, estabilidade, ordem e
libertacdo do medo e ansiedade.

Necessidade de autorrealizacdo; Necessidades de pertinéncia e de amor;
Necessidades de garantia: seguranca, estabilidade, ordem e libertacdo do medo e
ansiedade; Necessidades fisiolégicas de comida, &gua, ar, sSono e Sexo;
Necessidades de estima dos outros e de si.

58) No que se refere ao desenvolvimento da aprendizagem social, pode-se afirmar que:

a)
b)
c)
d)

De maneira geral, o tipo de ambiente familiar influencia de forma irrelevante a
crianca em suas competéncias para enfrentar situacdes diversas e também em
seus sentimentos positivos ou negativos para consigo mesma (autoconceito).
Pais autoritarios, que usualmente punem os filhos impondo-lhes seus proprios
pontos de vista sem qualquer explicacdo, podem fomentar atitudes que
favorecam a adaptacdo social por meio do conformismo, mas ndao uma
personalidade feliz e com possibilidades de ampla realizag&o pessoal.
Reconhece-se o ideal de uma atmosfera doméstica democratica, entretanto nao
se constitui como algo facil atingi-la, sobretudo em nossa cultura, na qual
apenas recentemente o padréao familiar rigidamente patriarcal foi abandonado.

Apenas as alternativas | e Il estdo corretas.
Apenas as alternativas | e Il estdo corretas.
Somente a alternativa Il esta correta.
Apenas as alternativas Il e lll estdo corretas.
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e) Todas as alternativas estao corretas.

59) Assinale a opcao INCORRETA acerca da interdisciplinaridade no campo da
psicologia da educacional.

a)

b)

d)

A interdisciplinaridade consiste no método de pesquisa e de ensino voltado a
interacdo, em uma disciplina, entre duas ou mais disciplinas, num processo que
pode ir da simples comunicacao de ideias até a integracao reciproca de finalidades,
objetivos, conceitos, conteudos, terminologia, metodologia, procedimentos, dados e
formas de organiza-los e sistematiza-los no processo de elaboracdo do
conhecimento.

Buscando atender a demanda do mundo contemporaneo, a interdisciplinaridade
apresenta-se como uma das respostas para a excessiva compartimentalizagdo do
conhecimento.

O conceito de interdisciplinaridade possui diferentes interpretacdes; todavia em
todas elas esta implicita uma nova postura diante do conhecimento, uma mudanca
de atitude em busca da unidade do pensamento, o0 que faz com que assuma a
mesma concep¢ao de pluri ou multidisciplinaridade, conceitos sinbnimos de
interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade cria condi¢cdes para que 0 aluno se expresse por meio de
multiplas linguagens, de forma a obter a capacidade de se posicionar frente a
informacéo, além de interagir, critica e ativamente, com o contexto social no qual
esta inserido.

Os PCN (Parametros Curriculares Nacionais) orientam que as escolas optem por
principios norteadores, eixos ou temas, que visam tratar os conteudos de modo
interdisciplinar, buscando integrar o cotidiano social com o saber escolar.

60) Na perspectiva histérico-cultural, &€ possivel afirmar que o processo de ensino
representa:

a)

b)

c)

d)

salienta a importancia do desenvolvimento natural, expresso em etapas
estruturadas de aprendizagem.

€ caracterizado pela mediagéo social, em que o desenvolvimento adianta-se a
aprendizagem.

salienta a importancia da mediagao social, que promove a apropria¢cao dos signos e
instrumentos e o surgimento dos processos psicoldgicos superiores.

promove o surgimento das fun¢des psicoldgicas superiores, independentemente da
mediacao social.

todas as alternativas estao corretas
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