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CONHECIMENTOS GERAIS – QUESTÕES DE 01 A 30 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 

 
 
Cidade de MG discute futuro de charretes após estaf a de cavalo 
  
Juliana Coissi de Ribeirão Preto 
Folha de S. Paulo, domingo, 11 de março de 2012. 
 
A imagem de um cavalo caído em uma avenida deu início a uma batalha em Poços 
de Caldas (MG). Está em xeque uma das principais atividades turísticas da cidade: 
o passeio de charrete. 
Um dos abaixo-assinados que circulam pede o seu fim. O passeio, garantem os 
charreteiros, já atraiu jogadores de futebol e até os ex-presidentes Getúlio Vargas e 
Lula. 
O pivô da crise é Iraque, cavalo de cerca de 12 anos. Em dezembro, caiu ao voltar 
para casa. Segundo a prefeitura, laudo apontou estafa. O dono diz que o animal 
estava com dificuldades de urinar. 
A veterinária Sheila Patresi dos Santos, de um grupo protetor de animais, parou e 
fez fotos, que caíram na internet. Opiniões à parte, uma avaliação acendeu o alerta. 
Segundo a prefeitura, diagnóstico da PUC de Poços mostrou que, de 70 cavalos 
analisados, 38% não tinham condições de trabalhar, por fadiga muscular e 
esquelética. 
A constatação levará a prefeitura a exigir que charreteiros assinem um termo para 
evitar abusos. Uma audiência na Câmara propôs sugestões, como a de um 
veterinário próprio para os charreteiros e um disque-denúncias. 
 Há até a intenção de propor uma alteração da lei, para que os charreteiros não 
passem o ponto ao se aposentarem. Iraque aposentou-se. 
 
1) Leia: “Uma audiência na Câmara propôs sugestões, como a de um veterinário 
próprio para os charreteiros e um disque-denúncias.” 
 
Da forma como foi escrita essa sequência, criou-se um efeito de humor. Isso foi 
possível porque  
 
a) a audiência não teria condições de “propor sugestões” e sim os vereadores. 
b) a câmara quis chamar os charreteiros de animais, aludindo aos maus tratos. 
c) a repórter acabou atribuindo aos charreteiros a necessidade de um médico. 
d) o veterinário dos charreteiros seria uma sugestão dos vereadores denunciantes. 
e) os charreteiros não poderiam chamar um veterinário pelo disque denúncia. 
 
2) Leia: “Há até a intenção (...)”. A palavra ATÉ, em destaque nesse trecho, tem, no 
texto, o mesmo sentido de: 
 
a) inclusive. 
b) mais. 
c) por isso. 
d) porém. 
e) portanto. 
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3) Na frase: “Um dos abaixo-assinados que circulam pede o seu  fim.” o pronome 
SEU refere-se a: 
 
a) abaixo-assinados. 
b) circulam. 
c) fim. 
d) passeio. 
e) pede. 
 
 
4) De acordo com o texto, o que levou as autoridades a tomarem providências foi: 
 
a) “A Câmara [que] propôs sugestões, como a de um veterinário próprio para os 

charreteiros.” 
b) “A prefeitura a exigir que charreteiros assinem um termo para evitar abusos.” 
c) “A veterinária Sheila P. Santos, (...) [que] (...) fez fotos, que caíram na internet.” 
d) “Diagnóstico da PUC de Poços [que] mostrou que (...) 38% não tinham 

condições de trabalhar. 
e) “Iraque, cavalo de cerca de 12 anos.” 
 
 
5) O texto traz um fato e opiniões sobre esse fato. Todas as frases a seguir, 
extraídas do texto, revelam opiniões sobre o fato, EXCETO: 
 
a) “Está em xeque uma das principais atividades turísticas da cidade.” 
b) “O dono diz que o animal estava com dificuldades de urinar.” 
c) “O pivô da crise é Iraque, cavalo de cerca de 12 anos.” 
d) “Segundo a prefeitura, diagnóstico da PUC de Poços mostrou que (...) não 

tinham condições de trabalhar.” 
e) “Segundo a prefeitura, laudo apontou estafa.” 
 
 
Considere as seguintes frases para responder às questões 6 e 7: 
 

I. A imagem de um cavalo caído em uma avenida deu início a uma batalha 
em Poços de Caldas. 

II. Um dos abaixo-assinados que circulam pede o seu fim. 
III. Em dezembro, caiu ao voltar para casa. 
IV. Está em xeque uma das principais atividades turísticas da cidade: o 

passeio de charrete. 
 
 

6) Assinale a alternativa correta sobre o uso de vírgulas nas frases acima: 
 
a) A ausência de vírgula na frase I demonstra que o sujeito é indeterminado. 
b) A ausência de vírgula na frase II indica inexistência do sujeito. 
c) A ausência de vírgula na frase II sugere que o aposto antecedeu ao verbo. 
d) O uso da vírgula na frase III assinala o deslocamento do adjunto adverbial. 
e) O uso dos dois-pontos na frase IV anuncia uma enumeração. 
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7) Quanto ao uso da vírgula, assinale a alternativa em que, alterando-se a ordem 
dos termos da frase I  a correção se mantém adequada. 
 
a) A imagem de um cavalo caído, deu início, em uma avenida, de Poços de 

Caldas, a uma batalha. 
b) A imagem de um cavalo, caído em uma avenida de Poços de Caldas deu início 

a uma batalha. 
c) A imagem, de um cavalo em Poços de Caldas, caído em uma avenida, deu, 

início a uma batalha. 
d) Em Poços de Caldas a imagem, de um cavalo caído deu início a uma batalha. 
e) Em Poços de Caldas, a imagem de um cavalo caído em uma avenida deu início 

a uma batalha. 
  

 
8) Releia: 
“Há até a intenção de propor uma alteração da lei, para que os charreteiros não 
passem o ponto ao se aposentarem. Iraque aposentou-se.” 
 
Sobre o verbo “aposentar-se ”, é CORRETO afirmar que 
 
a) Conforme a norma culta do verbo “aposentar-se”, o jogador de futebol aposenta 

as chuteiras, o pintor aposenta os pincéis, o escritor aposenta o computador e os 
charreteiros não vão aposentar tão cedo. 

b) O caso do verbo “aposentar-se” é semelhante ao do verbo “simpatizar”. Por isso, 
é correta a frase: “A população de Poços de Caldas se simpatiza com Iraque”. 

c) O verbo “aposentar-se” é pronominal e reflexivo. Portanto, são corretas as 
seguintes frases: “Os charreteiros se aposentaram” e “Iraque aposentou-se”. 

d) O verbo “aposentar-se” não pode ser empregado sem o pronome reflexivo. 
Assim, é incorreta a frase: “Os charreteiros aposentaram Iraque”. 

e) Segundo a norma culta, o verbo “aposentar” não pode ser pronominal. Por isso é 
correto dizer simplesmente que “Iraque aposentou”. 

 
 
9) Examine agora esta notícia publicada no blog www.ogritodobicho.com: 
 
CAVALO MORRE DE TANTO TRABALHAR – POÇOS DE CALDAS –  MG 
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CRUELDADE!!! Depois de horas de trabalho exaustivo em uma charrete, o 
cavalo não aguentou e morreu em pleno passeio com o s turistas. 
Fonte: poços hoje.com 
_______________ 
NOTA: nossos amados leitores já mandaram inúmeras m atérias dando conta 
que o animal não morreu. Tem várias nos comentários . Separei esta aqui: 
http://www.pocoshoje.com/mostra_noticia.asp?codigon oticia=6798 
 
Considere, agora: 
 
A imagem acima, embora não tenha sido publicada com a matéria da Folha de S. 
Paulo sobre o cavalo Iraque, mostra o animal tombado e, segundo a manchete, 
morto. Infere-se que por maus tratos, conforme sugere a manchete. No entanto, a 
notícia é falsa, pois Iraque não morreu. O cavalo passou mal, por estar sentindo 
fortes dores renais, segundo diagnóstico da Associação Protetora dos Animais – 
Aapa, que prestou atendimento no local, informação essa divulgada no link indicado, 
ao final da notícia. 
 
Sobre esse fato, é CORRETO afirmar que: 
 
a) A linguagem não-verbal é independente, no jornalismo, da linguagem verbal. 

Uma imagem vale mais que mil palavras. O contexto, portanto, é decorrente das 
inferências que a imagem sugere. 

b) A linguagem não-verbal é sensacionalista. Por isso a Folha de S.Paulo não 
publicou a imagem de Iraque caído no centro de Poços de Caldas. 

c) A linguagem não-verbal não é confiável. Possui apenas a função de iludir o 
leitor.  

d) A linguagem verbal é soberana. A linguagem não-verbal é sempre dependente 
da verbal.  

e) Linguagem verbal e não-verbal são complementares, e a parceria auxilia a 
minimizar ruídos em comunicação. Ambas formam um texto que deve ser lido 
mediante o contexto imediato e produzindo uma unidade de sentido.  

 
10) Em se tratando de correspondência oficial, o vocativo INCORRETO é: 
 
a) Eminentíssimo e Reverendíssimo Senhor Cardeal. 
b) Excelentíssimo Senhor Presidente da República. 
c) Ilustríssimo Papa. 
d) Magnífico Reitor. 
e) Senhor Embaixador. 
 
 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-QUANTITATIVO 
 
 
11) Sabe-se que a função custo (C) da produção de um produto X de uma empresa 
de Alfenas é dada por um modelo de regressão linear simples com o coeficiente 
linear igual a 120 reais e coeficiente angular igual a 0,2 reais. Sabe-se, também, que 
cada unidade do produto é vendida por 0,5 reais. Quantas unidades desse produto 
devem ser vendidas para que a empresa tenha lucro com a venda desse produto? 
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a) acima de 600 unidades.  
b) acima de 500 unidades. 
c) acima de 240 unidades. 
d) acima de 400 unidades. 
e) acima de 172 unidades. 
 
 
12) Uma cidade tem 20.000 habitantes e dois jornais: A e B. Uma pesquisa de 
opinião revela que 8.000 leem A; 6.000 leem B; 3.000 leem A e B. Selecionamos ao 
acaso um habitante dessa cidade. A probabilidade de que ele leia pelo menos um 
jornal é: 
 
a) 0,70   
b) 0,60   
c) 0,45 
d) 0,40 
e) 0,55 
 
 
13) Se Marcos é pai de Marcelo e Vinícius é neto de Marcos, então: 
 
a) Marcos e Vinícius não são parentes. 
b) Marcos é avô de Vinícius. 
c) Vinícius é filho de Marcelo. 
d) Vinícius é irmão de Marcelo. 
e) Vinícius é primo de Marcelo. 
 
 
14) Uma progressão aritmética (PA) tem razão 3 e seu décimo termo é 24. Qual é 
seu termo inicial? 
 
a) 24 
b) 6 
c) -3 
d) 3 
e) 0 
 
 
15) O crescimento bacteriano muitas vezes é descrito segundo uma função 
exponencial. Uma dessas bactérias tem seu crescimento em alimentos descrito pela 
função f(t) = 1000 + ε10t, durante a primeira hora sem refrigeração, em que t 
representa o tempo em horas. Pergunta-se, respectivamente: qual é o tamanho da 
população inicial (tempo zero)? Em quantos minutos a população atinge tamanho? 
 
a) 1001 e 10 minutos. 
b) 1000 + ε e zero. 
c) 1000 e 10 minutos. 
d) 1000 e 6 minutos. 
e) 1001 e 6 minutos. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 
 
16) Um arquivo é um conjunto de informações armazenadas e que representam 
textos, imagens, música, dados, etc. Nos Sistemas Operacionais, os arquivos são 
representados por ícones. Com relação aos arquivos, é correto afirmar que: 
 
a) o ícone é um botão na janela do Windows. 
b) todo arquivo tem um nome e uma extensão, obrigatoriamente. 
c) um arquivo de extensão .PIF representa um atalho para um programa MS-DOS. 
d) os ícones são pequenas imagens que representam somente os arquivos no 

Windows. 
e) não é possível reconhecer os arquivos pela imagem do ícone. 

 
 
17) São navegadores de internet: 
 
a) CorelDraw, OpenOffice Writer, Google Earth e Opera. 
b) Netscape, Safari, OpenOffice Math e Mozilla Firefox. 
c) Internet Explorer, Netscape, Google Earth e Opera. 
d) Mozilla Firefox, OpenOffice Impress, Opera e Netscape. 
e) Internet Explorer, Safari, Opera e Mozilla Firefox. 

 
 
18) Marque a alternativa que apresenta a sequência de lugares que devem ser 
clicados com o botão esquerdo do mouse (assumindo a configuração para destro) 
de modo a exibir no Microsoft Windows 7 Professional a quantidade de memória 
RAM que um computador possui. 
 
a) Iniciar → Painel de Controle → Exibir por: Categoria → Sistema e Segurança → 

Exibir a quantidade de RAM e a velocidade do processador. 
b) Iniciar → Painel de Controle → Configurações Avançadas → Sistema e 

Desempenho → Exibir a quantidade de RAM. 
c) Iniciar → Painel de Controle → Sistema e Desempenho → Exibir a quantidade 

de RAM. 
d) Iniciar → Programas → Windows Explorer → Meu Computador →  Exibir a 

quantidade de RAM e a velocidade do processador. 
e) Iniciar → Configurações → Memória → RAM → Exibir quantidade e velocidade 

da memória. 
 
 
19) Através do uso do e-mail, é possível manter contato com pessoas espalhadas 
pelo mundo todo. Infelizmente, não é possível confiar em todos os e-mails que 
recebemos. Considere as afirmações sobre o uso de e-mails: 

I. Antes de abrir um e-mail, é importante verificar se temos um programa 
antivírus instalado e atualizado no sistema. 

II. Se o e-mail é de um remetente conhecido (cadastrado nos meus 
contatos), pode-se confiar na mensagem e nos anexos enviados. 

III. Os arquivos anexados às mensagens podem conter vírus que infectam o 
computador e afetam o bom funcionamento do sistema. 
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A alternativa correta com relação a essas afirmações é: 
 
a) somente a afirmação I; 
b) somente a afirmação II; 
c) somente as afirmações I e II; 
d) somente as afirmações I e III; 
e) todas as afirmações estão corretas; 
 
 
20) Considere a imagem de uma planilha do OpenOffice Calc: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uma fórmula que pode ser inserida na célula B9 para calcular a média dos valores 
de B3 até B8 é: 
 
a) =Média(B3;B4;B5;B6;B7;B8) 
b) B9=Média(B3:B8) 
c) =Média(B3..B8) 
d) =Média(B3;B8) 
e) Média(B3:B8) 

 
 

NORMAS QUE REGEM O SERVIÇO PÚBLICO 
 

 
 
21) A Lei 8112/90 é inerente: 
 
a) aos empregados públicos e aos servidores públicos federais. 
b) a todos os agentes públicos nacionais. 
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c) aos servidores públicos federais. 
d) aos agentes administrativos e aos agentes políticos federais. 
e) aos servidores públicos brasileiros. 
 
 
22)  A licença para tratar de doença em pessoa da família: 
 
a) a licença será por tempo indeterminado e sem remuneração. 
b) pode se aplicar a servidor que esteja em estágio probatório. 
c) pode ser concedida por até 100 dias consecutivos ou não com remuneração. 
d) uma vez concedida ao servidor, a Administração pode interrompê-la. 
e) pode ser concedida por até 60 dias, consecutivos ou não, sem remuneração. 
 
 
23) Com relação ao Código de Ética do Servidor público Federal, não se pode 
afirmar que 
 
a) salvo os casos de segurança nacional, investigações policiais ou interesse 

superior do Estado e da Administração Pública, a serem preservados em 
processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de 
qualquer ato administrativo constitui requisito de eficácia e moralidade, 
ensejando sua omissão comprometimento ético contra o bem comum, imputável 
a quem a negar. 

b) o servidor não pode omitir a verdade ou falseá-la, ainda que contrária aos 
interesses da própria pessoa interessada ou da Administração Pública. 

c) a cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao serviço público 
caracterizam o esforço pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus 
tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma 
forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patrimônio público, 
deteriorando-o, por descuido ou má vontade, não constitui apenas uma ofensa 
ao equipamento e às instalações ou ao Estado, mas a todos os homens de boa 
vontade que dedicaram sua inteligência, seu tempo, suas esperanças e seus 
esforços para construí-los. 

d) deixar o servidor público qualquer pessoa à espera de solução que compete ao 
setor em que exerça suas funções, permitindo a formação de longas filas, ou 
qualquer outra espécie de atraso na prestação do serviço, não caracteriza 
apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente 
grave dano moral aos usuários dos serviços públicos. 

e) o servidor não precisa prestar a sua atenção às ordens legais de seus 
superiores, pois conhece muito bem seus deveres. Os repetidos erros, o 
descaso e o acúmulo de desvios têm que ser relevados, não caracterizando 
negligência ou até mesmo imprudência no desempenho da função pública. 

        
24) Marque a alternativa errada. De acordo com a Constituição Federal de 1988,  
 
a) é possível a acumulação remunerada de dois cargos de professor, quando 

houver compatibilidade de horário. 
b) é possível a acumulação de um cargo de professor com outro, técnico ou 

científico. 
c) de dois cargos privativos de profissionais de saúde, com profissões 

regulamentadas. 
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d) a de dois cargos de técnico ou científico. 
e) a proibição de acumular estende-se a empregos e funções e abrange 

autarquias, fundações, empresas públicas, sociedades de economia mista. 
 
 
25)  São princípios norteadores da Administração Pública, conforme art. 37 da 
Constituição Federal vigente: 
 
a) legalidade, moralidade, vinculação ao edital e publicidade. 
b) moralidade, pessoalidade, razoabilidade, legalidade e publicidade. 
c) legalidade, moralidade, eficiência, impessoalidade e publicidade. 
d) moralidade, pessoalidade, vinculação ao edital e publicidade.  
e) legalidade, moralidade, eficiência, pessoalidade e publicidade.  
 
 
26) Com relação ao Código de Ética do Servidor Público Federal, pode-se afirmar 
que: 
 
a) a moralidade da Administração Pública não se limita à distinção entre o bem e o 

mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem individual. 
b) a dignidade, o decoro, o zelo, a eficácia e a consciência dos princípios morais 

são primados maiores que devem nortear o servidor público, 
c) o trabalho desenvolvido pelo servidor público perante a comunidade deve ser 

entendido como decréscimo ao seu próprio bem-estar, já que, como cidadão, 
integrante da sociedade, o êxito desse trabalho pode ser considerado como seu 
maior patrimônio. 

d) a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficácia e 
moralidade, ensejando sua omissão comprometimento ético contra o bem 
comum, imputável a quem a negar, sem exceção.   

e) toda pessoa tem direito à verdade. O servidor não pode omiti-la ou falseá-la, 
ainda que contrária aos interesses da própria pessoa interessada ou da 
Administração Pública. 
 
 
 

27) Conforme a Lei nº 9.784, são direitos dos administrados, exceto: 
a) ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverão facilitar o 

exercício de seus direitos e o cumprimento de suas obrigações. 
b) ter ciência da tramitação dos processos administrativos em que tenha a 

condição de interessado, ter vista dos autos, obter cópias de documentos neles 
contidos e conhecer as decisões proferidas. 

c) formular alegações e apresentar documentos antes da decisão administrativa. 
d) fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatória a 

representação, por força de lei. 
e) agir de modo temerário. 

 
 

28) São deveres fundamentais do servidor público: 
 
a) ter consciência de que seu trabalho é regido por princípios éticos que se 

materializam na adequada prestação dos serviços públicos. 
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b) ser cortês, ter urbanidade, disponibilidade e atenção, respeitando a capacidade 
e as limitações individuais de todos os usuários do serviço público, sem 
qualquer espécie de preconceito ou distinção de raça, sexo, nacionalidade, cor, 
idade, religião, cunho político e posição social, abstendo-se, dessa forma, de 
causar-lhes dano moral. 

c) ter respeito à hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra 
qualquer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder 
Estatal. 

d) resistir a todas as pressões de superiores hierárquicos, de contratantes, 
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou 
vantagens indevidas em decorrência de ações imorais, ilegais ou aéticas e 
denunciá-las. 

e) deixar de comunicar a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrário ao 
interesse público. 

 
 
29) De acordo com a Constituição Federal de 1988, é incorreto afirmar: 
 
a) é garantido o direito de greve aos servidores públicos, na forma da lei. 
b) a lei reservará percentual de cargos e empregos públicos para as pessoas 

portadoras de deficiência. 
c) o prazo de validade de concurso público será de até 1 ano, prorrogável por uma 

vez, por igual período. 
d) é garantido ao servidor público civil o direito à livre associação sindical.  
e) os cargos, empregos e funções públicas são acessíveis aos brasileiros que 

preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na 
forma da lei. 

 
30) Proceder de forma desidiosa, segundo a Lei 8112/90, deve ser punida com: 

 
a) advertência. 
b) suspensão. 
c) repreensão. 
d) exoneração. 
e) demissão. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS – QUESTÕES DE 31 A 60 
 

 
31) A higienização das mãos tem por finalidade, principalmente:  

 
a) remover suor, oleosidade e células mortas. 
b) promover remoção de sujidades e microrganismos. 
c) permitir a hidratação das mãos. 
d) promover odor agradável das mãos. 
e) remover odor desagradável promovido pela oleosidade das mãos. 
 
 

32) São considerados equipamentos de proteção individual e seus objetivos: 
 
a) máscaras, gorros e óculos de proteção para coletas de exame de sangue, urina e 

fezes. 
b) luvas para facilitar o manuseio dos materiais. 
c) aventais para exame de paciente sem contato com sangue, fluidos corporais, 

mucosas ou pele não íntegra. 
d) óculos de proteção durante os procedimentos em que haja possibilidade de 

respingo, ou para aplicação de medicamentos quimioterápicos. 
e) máscaras, gorros, óculos, luvas e aventais em todos os procedimentos laboratoriais. 
 
 

33) Na manipulação de objetos perfuro cortantes: 
 
a) todo material perfuro cortante, mesmo que estéril, deve ser desprezado em 

recipientes resistentes à perfuração e com tampa. 
b) as agulhas devem ser reencapadas ou retiradas da seringa com as mãos. 
c) os recipientes específicos para descarte de material não devem ser colocados 

sempre próximos do local onde é realizado o procedimento. 
d) utilizar os dedos como anteparo durante a realização de procedimentos que 

envolvam materiais perfuro cortantes. 
e) os recipientes específicos para descarte de material podem ser preenchidos acima 

de 2/3 de sua capacidade total. 
 
 

34) São consideradas substâncias antissépticas  para higienização das mãos, EXCETO:  
 
a) alcoóis com concentração de 70%. 
b) clorexidina de 2-4%. 
c) compostos de iodo. 
d) sabão líquido com fragrância. 
e) triclosan. 
 
 

35) Para se evitar a contaminação do sabão líquido e dos dispensadores, é recomendado, 
EXCETO: 

 
a) completar o conteúdo antes do término. 
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b) conter dispositivos que facilitem o preenchimento e esvaziamento. 
c) manter a data de envase e validade da solução. 
d) escolher preferencialmente os dispensadores tipo refil. 
e) realizar a limpeza dos dispensadores com água e sabão e álcool etílico a 70%. 
 
 

36) São consideradas medidas preventivas que visem à segurança do funcionário, 
EXCETO:  

 
a) não substituir escadas por cadeiras quando for necessária a atuação em locais altos. 
b) não misturar produtos de limpeza e produtos de desinfecção das superfícies. 
c) não levantar objetos muito pesados. 
d) utilizar EPIs conforme necessário. 
e) realizar o trabalho sem intervalos a fim de cumprir a jornada diária. 
 
 
 

37) Após a exposição com material biológico: 
 

I. o profissional de saúde deve realizar a lavagem exaustiva com água e sabão no 
caso de exposição percutânea;  

II. após exposição em mucosas, está recomendada a lavagem exaustiva com água ou 
solução fisiológica. 

III. a utilização de soluções irritantes como éter, hipoclorito ou glutaraldeído são 
também indicadas. 

 
Dentre as afirmações acima:  
 
a) nenhuma das afirmações é correta. 
b) apenas as afirmações I e III são corretas. 
c) apenas a afirmação I é correta. 
d) apenas a afirmação II é correta. 
e) apenas as afirmações I e II são corretas. 
 
 

38) De acordo com a NR32/05, o trabalhador que realize atividades em áreas onde 
existam fontes de radiações ionizantes deve:  

 
a) usar EPIs apenas se necessário; 
b) permanecer na área durante toda a jornada de trabalho; 
c) afastar-se das atividades no caso de gravidez; 
d) ter registro individual atualizado conservado por três anos após o término da 

ocupação 
e) realizar a monitoração individual externa, de corpo inteiro ou extremidades, através 

da dosimetria com periodicidade anual.  
 

39) No Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA), o empregador deve vedar, 
EXCETO:  

 
a) utilização de pias de trabalho para fins diversos dos previstos. 
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b) uso de adornos e manuseio de lentes de contato nos postos de trabalho. 
c) uso de calçados fechados. 
d) consumo de alimentos e bebidas no local de trabalho. 
e) guarda de alimentos em locais não destinados para este fim. 

 
 

40) De acordo com a RDC ANVISA nº 306/04 e Resolução CONAMA no 358/05, os 
Resíduos dos Serviços de Saúde são classificados em cinco grupos: A, B, C, D e E, 
sendo:  

 
a) Grupo A – contém substâncias químicas que podem apresentar risco à saúde 

pública ou ao meio ambiente, dependendo de suas características de 
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. 

b) Grupo B - engloba os componentes com possível presença de agentes biológicos 
que, por suas características de maior virulência ou concentração, podem 
apresentar risco de infecção. 

c) Grupo C - não apresentam risco biológico, químico ou radiológico à saúde ou ao 
meio ambiente, podendo ser equiparados aos resíduos domiciliares. 

d) Grupo D- quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham 
radionuclídeos em quantidades superiores aos limites de eliminação especificados 
nas normas da Comissão Nacional de Energia Nuclear – CNEN. 

e) Grupo E - materiais perfuro cortantes ou escarificantes, tais como lâminas de 
barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, lâminas de bisturi, 
lancetas, espátulas e outros similares. 

 
 

41) Sobre o acolhimento nas práticas de produção de saúde, podemos afirmar que, 
EXCETO: 

 
a) o acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa, em suas várias definições, 

uma ação de aproximação, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma 
atitude de inclusão. 

b) tradicionalmente, a noção de acolhimento no campo da saúde tem sido identificada 
ora como uma dimensão espacial, que se traduz em recepção administrativa e 
ambiente confortável; ora como uma ação de triagem administrativa e repasse de 
encaminhamentos para serviços especializados. 

c) o acolhimento no campo da saúde deve ser entendido, ao mesmo tempo, como 
diretriz ética/estética/política constitutiva dos modos de se produzir saúde e 
ferramenta tecnológica de intervenção na qualificação de escuta, construção de 
vínculo, garantia do acesso com responsabilização e resolutividade nos serviços. 

d) o acolhimento não é um modo de operar os processos de trabalho em saúde, de 
forma a atender a todos que procuram estes serviços de saúde. 

e) o acolhimento como dispositivo técnico-assistencial permite a reflexão e a mudança 
dos modos de operar a assistência, pois questiona as relações clínicas no trabalho 
em saúde, os modelos de atenção e gestão e as relações de acesso aos serviços. 

 
42) NÃO são considerados resíduos de fontes especiais: 

 
a) resíduos industriais. 
b) resíduos de construção civil. 
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c) rejeitos radioativos. 
d) resíduos de serviços de saúde. 
e) resíduos comerciais. 
 
 

43) De acordo com o glossário utilizado no GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DE 
SERVIÇOS DE SAÚDE, enumere a coluna abaixo de acordo com a de cima e assinale o 
item que contém a sequencia correta: 

 
 
(1) Abrigo de resíduos 
(2) Acondicionamento 
(3) Agenda 21 
(4) Agente biológico 
(5) Aterro controlado 
 
(  ) Documento da Conferência das Nações Unidas sobre Meio Ambiente e 
Desenvolvimento Humano - a Rio-92. Diz respeito às preocupações com o nosso futuro, 
a partir do século XXI. 
(   ) Bactérias, fungos, vírus, clamídias, riquétsias, microplasmas, príons, parasitas, 
linhagens celulares, outros organismos e toxinas. (RDC ANVISA no 306/04) 
(   ) Local destinado ao armazenamento temporário de resíduos sólidos que aguardam a 
coleta. 
(   ) Técnica de disposição final de resíduos sólidos urbanos no solo, por meio de 
confinamento em camadas cobertas com material inerte, sem coleta e tratamento do 
chorume, drenagem e queima do biogás. 
(   ) Ato de embalar os resíduos segregados, em sacos ou recipientes que evitem 
vazamentos e resistam às ações de punctura e ruptura. (RDC ANVISA no 306/04) 
 
a) 3, 2, 5, 4, 1. 
b) 3, 1, 4, 2, 5. 
c) 3, 4, 1, 5, 2.  
d) 5, 1, 3, 2, 4. 
e) 5, 4, 3, 2, 1. 
 
 

44) A entrada de sódio na célula é um exemplo de:  
 
a) transporte ativo.  
b) transporte osmótico.  
c) transporte passivo.  
d) transporte vesicular. 
e) difusão facilitada. 
 
 
 

45) Durante a inspiração NÃO ocorre:  
 
a) entrada de O2 nos alvéolos.  
b) relaxamento do diafragma.  
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c) expansão da caixa torácica.  
d) relaxamento dos músculos abdominais.  
e) diminuição da pressão alveolar. 
 
 

46) A aurícula esquerda recebe o sangue proveniente diretamente do (a): 
 
a) ventrículo direito. 
b) pulmão. 
c) fígado. 
d) aurícula direita. 
e) ventrículo esquerdo. 
 
 

47) A irrigação do músculo cardíaco, propiciando sua nutrição e sua oxigenação, ocorre 
através das: 

 
a) artérias aorta e pulmonar. 
b) veias pulmonares. 
c) veias cava anterior e posterior. 
d) artérias coronárias. 
e) artérias pulmonar e carótidas. 
 
 

48) O transporte de oxigênio no organismo humano se faz principalmente: 
 
a) através dos leucócitos. 
b) através do plasma sanguíneo. 
c) tanto pela hemoglobina plasmática como pela existente no interior das hemácias, 
quando a taxa de hemoglobina é normal. 
d) através da hemoglobina existente nas hemácias. 
e) na dependência de boa função plaquetária. 
 
 

49) Qual, dentre as costelas abaixo, é classificada como flutuante? 
 
a) primeiro par. 
b) segundo par. 
c) quinto par. 
d) nono par. 
e) décimo segundo par. 
 
 

50) Qual dos vasos a seguir sai do ventrículo esquerdo? 
 
a) veia cava inferior. 
b) veias pulmonares. 
c) veia cava superior. 
d) tronco pulmonar. 
e) artéria aorta. 
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51) Os procedimentos referentes à limpeza e desinfecção de superfícies em serviços de 
saúde devem seguir alguns princípios básicos. Assinale a alternativa INCORRETA. 

 
a) O profissional que realiza a limpeza não deve utilizar adornos (anéis, pulseiras, 

relógios, colares, piercing, brincos) durante o período de trabalho. 
b) O Trabalhador deve manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, 

aparadas e sem esmaltes. 
c) Usar desinfetantes após a limpeza com água e sabão em todas as superfícies de 

serviços de saúde diariamente. 
d) Nunca varrer superfícies a seco, pois esse ato favorece a dispersão de 

microrganismos que são veiculados pelas partículas de pó. 
e) O profissional de limpeza sempre deverá certificar se os produtos de higiene, como 

sabonete e papel toalha, são suficientes para atender às necessidades do setor. 
 
 

52) Quanto às atribuições da equipe do serviço de Limpeza e Desinfecção de Superfícies 
em Serviços de Saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
a) Zelar por equipamentos e materiais do serviço durante e após sua utilização, 

obedecendo às regras de utilização, limpeza ou desinfecção, de acordo com a 
necessidade e guardar em local designado após a utilização. 

b) Transportar os resíduos recolhidos em carros próprios, não sendo permitido que os 
sacos encostem-se ao corpo do profissional ou que sejam arrastados. 

c) Utilizar EPI apenas para a finalidade a que se destinam, responsabilizando-se pela 
limpeza, guarda e conservação, substituindo-os quando houver qualquer alteração 
que os tornem impróprios para uso. 

d) Utilizar somente produtos que estejam em embalagens rotuladas e dentro do prazo 
de validade. 

e) Recolher os perfuro cortantes de locais inadequados, como por exemplo, leitos de 
pacientes, pisos, bancadas e realizar o fechamento dos coletores. 

 
 

53) Com relação aos principais produtos utilizados na limpeza de superfícies, assinale a 
alternativa CORRETA. 

 
a) O detergente tem a função de remover somente a sujeira hidrossolúvel de artigos e 

superfícies dos serviços de saúde. 
b) O hipoclorito de sódio é um desinfetante indicado para superfícies fixas sendo 

corrosivo para metais, com odor desagradável e pode causar irritabilidade nos olhos 
e mucosas. 

c) Os alcoóis etílico e isopropílico são os principais desinfetantes utilizados em serviços 
de saúde, podendo ser aplicado em superfícies ou artigos por meio de imersão. 

d) Uma das desvantagens dos alcoóis é a desnaturação das proteínas que compõem a 
parede celular dos microrganismos.  

e) Os compostos fenólicos sintéticos são indicados para superfícies fixas e mobiliários 
em geral, devido a sua baixa toxidade. 
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54) Referente à limpeza de superfície, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) A varredura úmida tem o objetivo de remover detritos soltos no chão. Esses 

resíduos devem ser levados para fora da área e recolhidos, em local próprio, com o 
auxílio de pá. 

b) Na limpeza concorrente, estão incluídas a limpeza das superfícies horizontais de 
mobiliários e equipamentos, portas e maçanetas, parapeitos de janelas e a limpeza 
do piso e instalações sanitárias. 

c) Na limpeza terminal, inclui-se limpeza de paredes, pisos, teto, equipamentos, todos 
os mobiliários como macas, colchões, mesas de exame, bancadas e outros. 

d) É importante o estabelecimento de um cronograma com a definição da periodicidade 
da limpeza terminal com data, dia da semana e horários, conforme a criticidade das 
áreas. 

e) Sempre que houver presença de matéria orgânica em superfícies, essa deverá ser 
removida. Em seguida, deve-se realizar a limpeza e, posteriormente, a desinfecção. 

 
 

55) Assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) De acordo com a classificação de Spaulding, os artigos considerados críticos são 

aqueles que penetram em tecidos estéreis ou sistema vascular e precisam estar 
estéreis. 

b) O risco potencial de transmissão de infecção no uso de artigos semicríticos é 
intermediário, pois entram em contato com membranas e mucosas e estas 
apresentam certa resistência a infecções causadas por esporos. 

c) Se os artigos não críticos estiverem contaminados com matéria orgânica devem, no 
mínimo, receber desinfecção de baixo nível; em caso de ausência de matéria 
orgânica, a limpeza é suficiente. 

d) Os artigos semicríticos entram em contato com membranas mucosas íntegras ou 
pele não íntegra e devem ser esterilizados. 

e) Os instrumentos cirúrgicos, agulhas e seringas são materiais considerados críticos; 
os materiais usados para inaloterapia são considerados semicríticos e roupas de 
cama materiais não críticos. 

 
56) Quanto aos requisitos de desempenho das embalagens para a esterilização, assinale 
a alternativa INCORRETA. 

 
a) Manter a esterilidade até que o pacote seja aberto. 
b) Apresentar baixa liberação de fibras e partículas. 
c) Ser apropriado ao método de esterilização: suportar as condições físico-químicas do 

processo e permitir a entrada e remoção do agente esterilizante, mesmo com dupla 
embalagem. 

d) Ser impermeável ao ar e permitir a sua remoção. 
e) Possuir impresso, de preferência, o indicador químico específico para cada método 

de esterilização. 
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57) Com relação às embalagens para esterilização, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) O tecido de algodão não confere boa barreira microbiana sendo difícil realizar um 

controle efetivo do número de reprocessamento, podendo apresentar desgaste com 
furos e rasgos. 

b) O tecido deve ser lavado, antes de cada uso, para limpeza e restauração da 
umidade das fibras, facilitando a penetração do agente esterilizante. 

c) O tecido de algodão após ser lavado deve ser passado a ferro para completar a 
secagem e fornecer uma melhor organização do setor. 

d) O papel grau cirúrgico combinado com filme plástico facilita a visualização do 
produto interno, sendo uma de suas vantagens.   

e) A embalagem de tecido não tecido possui compatibilidade com a maioria dos 
métodos de esterilização como vapor sob pressão, gás de óxido de etileno, gás de 
formaldeído e plasma de peróxido de hidrogênio.  

 
 

58) Quanto à esterilização pelo calor úmido, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) A colocação do material na autoclave deve ser executada de forma que o vapor 

possa circular livremente e passar por todo o pacote. Sugere-se o espaçamento do 
um centímetro entre os pacotes. 

b) Deve-se evitar colocar, em uma mesma carga de esterilização, produtos feitos de 
materiais muito diferentes entre si, como por exemplo, metais com borrachas. 

c) A carga da autoclave deve ser distribuída de uma maneira uniforme e não deve 
tocar as paredes internas. 

d) As caixas devem estar devidamente tampadas para evitar a recontaminação do 
material na abertura do aparelho. 

e) A confecção de pacotes muito grandes, muito apertados ou mal posicionados, 
dificulta a retirada do ar e a penetração do agente esterilizante. 

 
 

59) Assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) A fase da limpeza no processamento dos produtos para saúde é fundamental para 

garantir a qualidade do processo de esterilização e não pode ser substituída por 
desinfecção e esterilização. 

b) Os indicadores químicos de esterilização consistem em tiras de papel impregnadas 
com tintas termocrômicas que mudam de cor quando o processo não foi eficiente. 

c) Para garantirmos a rastreabilidade dos produtos quando necessário, todos os itens 
devem estar devidamente identificados. 

d) O fluxo unidirecional em uma Central de Material e Esterilização evita cruzamento 
dos produtos sujos com os limpos e dos não esterilizados com os esterilizados. 

e) Os indicadores biológicos são uma preparação de esporos bacterianos 
comprovadamente resistentes utilizados para testar a eficiência do equipamento. 

 
 

60) Assinale a alternativa CORRETA. 
 
a) A desinfecção térmica é um método tóxico para o paciente e meio ambiente. 
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b) A desinfecção química deve restringir-se a artigos termorresistentes devido à 
complexidade do processo de desinfecção. 

c) A desinfecção por método químico automatizado oferece um maior risco 
ocupacional. 

d) Uma das características do desinfetante ideal é que não seja inativado pela matéria 
orgânica. 

e) Na desinfecção por imersão, os artigos são colocados na solução logo após a 
limpeza, dispensando a secagem. 
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ESPAÇO PARA AS SUAS ANOTAÇÕES DE RASCUNHO 
VOCÊ PODE LEVAR ESTA FOLHA 

 
 
 
 
 

RRAASSCCUUNNHHOO--RREESSPPOOSSTTAASS  

  
 

01   21   41  

02   22   42  

03   23   43  

04   24   44  

05   25   45  

06   26   46  

07   27   47  

08   28   48  

09   29   49  

10   30   50  

11   31   51  
12   32   52  
13   33   53  
14   34   54  
15   35   55  
16   36   56  
17   37   57  
18   38   58  
19   39   59  
20   40   60  

 
 


