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31. É CORRETO afirmar que uma das características da Ciência da Informação é a: 

 
a) interdisciplinaridade. 
b) exclusividade da informação. 
c) antiguidade do conhecimento. 
d) agilidade na transmissão de dados. 
 
 

32. Das competências abaixo, assinale aquela que NÃO constitui requisito básico para os profissionais da 
informação dentro do contexto de modernidade atual: 
 
a) Capacidade pessoal de memorizar dados. 
b) Conhecimento da demanda ou do cliente. 
c) Domínio de ferramentas e de tecnologias de informação. 
d) Adaptação ao novo, com flexibilidade e abertura às mudanças. 
 
 

33. Leia o quadro abaixo, extraído da Classificação Brasileira de Ocupações (CBO), do Ministério do Trabalho: 
 

2612 :: Profissionais da informação  
  

  
2612-05 - 

  
Bibliotecário - Bibliógrafo , Biblioteconomista , Cientista de informação , Consultor de 
informação , Especialista de informação , Gerente de informação , Gestor de informação  

  
2612-10 - 

  
Documentalista - Analista de documentação , Especialista de documentação , Gerente 
de documentação , Supervisor de controle de processos documentais , Supervisor de 
controle documental , Técnico de documentação , Técnico em suporte de documentação  

  
2612-15 - 

  
Analista de informações (pesquisador de informações de rede) - Pesquisador de 
informações de rede   

 

(Disponível em: < http://www.mtecbo.gov.br/busca/descricao.asp?codigo=2612-05>. Acesso em: 14 out. 2006.) 

 
Entre as atividades abaixo descritas, NÃO constitui atividade específica de profissionais de informação: 
 
a) gerenciar unidades como bibliotecas, centros de documentação, centros de informação e correlatos, além 

de redes e sistemas de informação. 
b) disseminar informação com o objetivo de facilitar o acesso e geração do conhecimento. 
c) disponibilizar informação em qualquer suporte. 
d) realizar a manutenção de equipamentos e do acervo bibliográfico. 
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34. Considerando a biblioteca universitária e o usuário da informação, correlacione a coluna da esquerda (linhas 

de atuação) à coluna da direita (finalidades dessas linhas de atuação): 
 

(   ) Atualização do usuário por meio da elaboração 
de boletins bibliográficos e outros instrumentos 
afins. 

(   ) Planejamento e organização do serviço. 
(   ) Orientação do usuário quanto ao uso adequado 

da biblioteca e seus recursos. 
(   ) Assistência direta ao usuário, respondendo aos 

mais diferentes tipos de questões e 
encaminhamentos. 

I. 
II. 
III. 
IV. 
V. 

Serviço de referência 
Educação do usuário 
Alerta e disseminação da informação 
Comunicação visual / divulgação da biblioteca 
Administração / supervisão 

(   ) Interação do usuário à ambientação física da 
biblioteca, pela preparação de impressos, 
sinalização, etc. 

 
A seqüência CORRETA é: 
 
a) IV, V, III, II e I. 
b) II, IV, I, III e V. 
c) III, V, II, I e IV. 
d) V, III, II, I e IV. 
 
 

35. Segundo Leitão (2005), a avaliação em uma biblioteca é uma ferramenta que, usada corretamente, irá 
responder a questões importantes para a melhoria dos serviços oferecidos. 
 
Dos questionamentos a seguir, formulados por um bibliotecário de instituição universitária, assinale aquele 
que está em DESACORDO com o postulado acima: 
 
a) Os usuários estão encontrando aquilo que procuram? 
b) Os usuários estão acostumados a utilizar bem os recursos financeiros? 

c) Os usuários estão satisfeitos com o atendimento que recebem? 

d) Os usuários conseguem encontrar o material na estante? 

 
 

36. Considerando as novas sociabilidades nas bibliotecas universitárias, decorrentes das recentes tecnologias 
de informação e comunicação, assinale a afirmativa CORRETA: 
 
a) O ciberespaço constitui nova fonte de construção de softwares para o controle da explosão da 

informação, sendo responsável pelo “desencaixe” dos sistemas sociais. 
b) A introdução das tecnologias altera as relações dos bibliotecários e suas práticas, trazendo mudanças na 

forma de excluir totalmente o suporte impresso, substituindo-o pelo eletrônico.  
c) As bibliotecas caminham para uma dependência quase total do emprego dessas tecnologias, bem como 

dos processos automatizados, alterando e construindo novas formas de sociabilidade.  
d) O emprego de tais tecnologias nas bibliotecas torna os usuários autônomos e independentes para 

navegar no espaço virtual sem interações sociais. 
 
 

37. Sobre teses e dissertações, é INCORRETO afirmar que: 
 
a) são documentos originados das atividades dos cursos de graduação e pós-graduação para divulgar 

resultados de pesquisas. 
b) visam a capacitar professores para o ensino superior, além de formar pesquisadores e profissionais de 

alta qualificação em vários níveis. 
c) podem ser consideradas um tipo de literatura cinzenta, no sentido de que não contam, na maioria dos 

casos, com um sistema de publicação e distribuição comercial. 
d) têm sua divulgação facilitada pelo Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia (IBICT), 

através da Biblioteca Digital de Teses e Dissertações (BDTD). 
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38. Considere as afirmativas abaixo, referentes aos metadados: 

 
 I. São dados que descrevem atributos de um recurso. 
 II. São dados associados com objetos que ajudam seus usuários a conhecerem suas características. 
 III. Têm como função principal a apresentação das organizações. 
 
Está CORRETO o que se afirma em: 
 
a) I, apenas. 
b) I e II, apenas. 
c) II e III, apenas. 
d) I, II e III. 
 
 

39. Considere o quadro abaixo, utilizado para elaborar uma classificação com base na Classificação Decimal de 
Dewey (CDD): 

 
Assunto Principal I II III IV 

Deus no Islamismo 200 Religião – Islamismo – 
Deus 

Deus 
Islamismo 

297.211 

Bancos de sangue – um 
serviço público 

300 Ciências sociais 
Bancos de sangue 
Serviços públicos 

Banco de 
sangue 

362.178 4 

Como são formados os 
vulcões 

500 Vulcões 
Ciências naturais 

Vulcões 551.21 

Filosofia da China Antiga 100 Filósofos orientais 
Filosofia antiga 
Filosofia 

Filosofia 
antiga 

181.11 

Causas da Segunda 
Guerra Mundial 

900 História 
Guerra Mundial 

Guerra 
Mundial 

940.531 1 

 
(Disponível em: <http://www.ced.ufsc.br/~ursula/5212/cdd_hierarquia.html>. Acesso em: 12 out. 2006.) 

 
Sobre os itens I, II, III e IV, é CORRETO afirmar que eles se referem, respectivamente, a: 
 
a) classe / assunto correlato ou relacionado / termo específico / número CDD. 
b) número CDD / assunto correlato ou relacionado / termo específico / classe. 
c) classe / termo específico / assunto correlato ou relacionado / número CDD. 
d) número CDD / termo específico / assunto correlato ou relacionado / classe. 
 
 

40. Ao indexar uma obra impressa, o bibliotecário deve: 
 
a) ler a obra minuciosamente e trocar idéias com um especialista na área. 
b) ler a obra superficialmente e trocar idéias com um especialista na área. 
c) ler as partes principais da obra e, se preciso, tirar dúvidas com um especialista na área. 
d) ler várias obras do mesmo assunto para trocar idéias com um especialista da área. 
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41. Considere as afirmativas abaixo, referentes ao registro MARC, atribuindo V para a(s) verdadeira(s) e F para 

a(s) falsa(s): 
 
(   ) É um formato de registro catalográfico legível por máquina. 
(   ) Foi desenvolvido pela American Library Association (ALA). 
(   ) Possibilita a incorporação dos dados das fichas de um catálogo para uma base de dados. 
(   ) Aceita que cada biblioteca aplique a norma de catalogação que mais lhe convém. 
(   ) Emprega um formato de diretório para lidar com campos de tamanho variável e de tamanho fixo. 
 
A seqüência CORRETA é: 
 
a) V, V, V, F, F. 
b) V, F, V, V, V. 
c) F, V, F, F, F. 
d) V, F, F, F, V. 
 
 

42. Analise a planilha abaixo, em formato MARC 21, bem como as afirmativas I, II e III a ela referentes, que 
constituem a descrição de um atlas: 
 

 
 

(RIBEIRO, Antônia Motta de Castro Memória. AACR2: catalogação de recursos bibliográficos. 
2. ed. Brasília, DF, 2004. Paginação irregular.) 

 
 I. O sinal de = (campo 245) é o título principal em outra língua ou a tradução do título principal. 
 II. O subcampo $a (campo 300) indica a extensão do item, colocando paginação, volumes, ilustrações, 

cor, etc. 
 III. O primeiro indicador com número 2 (campo 110) indica que o nome da entidade está subordinado na 

ordem direta a um lugar. 
 
Está CORRETO o que se afirma em: 
 
a) I, apenas. 
b) I e II, apenas. 
c) II e III, apenas. 
d) I, II e III. 
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43. Sobre as regras de apresentação das referências bibliográficas segundo a norma NBR 6023 (ABNT, 2002), 

considere as afirmativas abaixo: 
 
 I. O recurso tipográfico (negrito, grifo ou itálico) utilizado para destacar o elemento “título” deve ser 

uniforme em todas as referências de um mesmo documento. 
 II. A pontuação segue padrões internacionais e deve ser uniforme para todas as referências. 
 III. As referências são alinhadas à margem esquerda do texto e, a partir da segunda linha de cada 

referência, os dados são colocados debaixo da terceira letra da entrada. 
 IV. As referências constantes em uma lista padronizada devem obedecer às exigências de cada 

documento, restringindo-se a inclusão de elementos complementares aos artigos de periódicos. 
 
Está CORRETO o que se afirma apenas em: 
 
a) I e II. 
b) I e IV. 
c) II e III. 
d) I, II e III. 
 
 

44. Com base na norma NBR 6023 (ABNT, 2002), assinale a referência bibliográfica INCORRETA: 
 
a) SVEIBY, Karl E. O valor do intangível. HSM Management, São Paulo, v. 4, n. 22, p. 66-69, set./out. 2000. 
b) CARROLL, Lewis. Alice’s adventure in wonderland. Texinfo ed. 21. Dortmund, Germany: WindSpiel, 

Nov. 1994. Acesso em: 28 ago. 1999. Disponível em: <http://www.germany.eu.net/books/ carroll/alice.html>. 
c) BRASIL. Constituição (1988). Constituição brasileira, 1988. Texto constitucional de 5 de outubro de 1988 

com as alterações adotadas pelas emendas constitucionais n. 1/92 a 4/93 e pelas emendas constitucionais 
de revisão n. 1 a 6/94. Brasília: [Senado Federal], 1994. 230 p. 

d) SILVA, Glaydson José da. Apresentação ao texto “As origens da arqueologia francesa”, de Laurent Olivier. 
In: FUNARI, Pedro Paulo Abreu (Org.). Repensando o mundo antigo. Campinas: IFCH, UNICAMP, 2003. 
p. 29-30. 

 
 

45. Com base na NBR 10520 (ABNT, 2002), é CORRETO definir “citação bibliográfica” como: 
 
a) o conjunto de elementos que permite a identificação da publicação, no todo ou em parte. 
b) a parte do sistema supervisor usada para carregar programas de biblioteca do sistema para a memória, 

antes de sua execução. 
c) o trecho transcrito ou a informação retirada da publicação consultada para a realização de um trabalho. 
d) a expressão ou palavra (nome do autor, título, assunto, etc.) que encabeça uma referência, determinando 

sua localização em índices, catálogos e bibliografias. 
 
 

46. Redes de informação têm como objetivo principal: 
 
a) agregar valores tais como e-mail e diretórios. 
b) incentivar a troca de registros e bases de dados. 
c) oferecer documentos eletrônicos e fotocópias. 
d) compartilhar custos e evitar duplicação de trabalho. 
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47. Segundo Fachin e Hillesheim (2006), periódicos científicos devem incluir determinadas informações básicas. 

NÃO constitui requisito a inclusão do(a): 
 
a) ISSN. 
b) periodicidade. 
c) CODEN. 
d) IBBD. 

 
 
48. No Brasil, a BIREME/OPAS/OMS – Centro Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências da 

Saúde, em parceria com a Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo (FAPESP), vem 
desenvolvendo, desde 1997, o seguinte projeto para a inclusão de periódicos científicos brasileiros na 
internet: 
 
a) EBSCO. 
b) SciELO. 
c) BLDSC. 
d) ANTARES. 
 
 

49. Um dos exemplos mais significativos dos avanços da Tecnologia da Informação é o Z39.50, que consiste 
em: 
 
a) um software para transmissão eletrônica de documentos. 
b) uma norma de segurança para bases de dados. 
c) um protocolo de comunicação entre computadores. 
d) um formato de referência bibliográfica da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). 
 
 

50. Sobre o Z39.50, é INCORRETO afirmar que: 
 
a) permite a interoperacionalização de diferentes sistemas de computação com diferentes sistemas 

operacionais, equipamentos, formas de pesquisa, sistemas de gerenciamento de bases de dados. 
b) habilita uma interface única para conexão com múltiplos sistemas de informação, permitindo ao usuário 

final um acesso quase transparente para outro sistema. 
c) revela-se extremamente vantajoso para bibliotecas que querem uma interface única para o usuário, a fim 

de realizar pesquisas no catálogo online local e em bases de dados referenciais e remotas. 
d) requer o aprendizado de novos comandos e técnicas de busca, pois os resultados das pesquisas são 

apresentados em sistema específico, em formatos e estilos que os usuários nem sempre dominam. 
 


