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& O que éum servico de protocolo?

O servico de protocolo envolve atividades de controle de documentos avulsos ou processos, produzidos ou recebidos em
uma organizag¢ao/instituicao.
Em outras palavras, por meio de um servico de protocolo sdo realizadas as atividades de recebimento, classificacdo,
registro, distribuicdo, controle da tramitac@o, expedicGo e a autuacdo de documentos avulsos para formacao de
processos, bem como de procedimentos que decorrem destas atividades em uma organizacdo/instituicdo.

Na UNIFAL-MG, o servico de protocolo e responsabilidade do SecGo de Protocolo e Arquivo (PROTARQ).




& O que é o protocolo GOV.BR?

O Protocolo GOV.BR e um canal de atendimento que permite o envio
eletronico de documentos, solicitacbes e requerimentos a 0rgados e
entidades publicos do Governo Federal.

A UNIFAL-MG, por uma iniciativa do PROTARQ, aderiu a partir do
primeiro semestre de 2025 ao uso Protocolo GOV.BR para realizar seu
' _atendimento.




& O que é o protocolo GOV.BR?

Atencado:
A implementacdo deste canal de atendimento n@o significa gue o atendimento
presencial deixard de ser realizado.
Efetivamente, o que esta sendo feito e a inclusGo de uma alternativa que oferece
muitos beneficios as(aos) cidadds(Gos) que venham necessitar de fazer uso de nosso
servico de protocolo.




® Quais seriam os beneficios do protocolo GOV.BR?

Praticidade - Permite o envio de documentos online, sem a necessidade de
deslocamento fisico.

Agilidade - Simplifica e acelera o processo de protocolar documentos, economizando
tempo e recursos.

Seguranca - Utiliza a plataforma GOV.BR para autenticacGo de quem usa o servico,
garantindo a identificacGo segura do utilizador e a seguranca dos dados.

Acesso a Informacgado - Permite o acompanhamento do andamento das solicitacoes e o
acesso as respostas de forma online.



& O Protocolo GOV.BR no contexto do DRGCA

O Departamento de Registros Gerais e Controle Académico - DRGCA da UNIFAL-MG ja vem usando desde
0 ano de 2024 o servico de peticionamento eletronico pelo nosso Sistema Eletrénico de Informacées -

SEl
para nossas(os) discentes.

Contudo, ex-alunos(as) e/ou demais pessoais sem vinculo com a UNIFAL-MG néo tinham a sua
disposi¢cdo um canal de atendimento eletronico online para protocolarem solicitagdes ao DRGCA.

Agora, com o Protocolo GOV.BR todas essas pessoas passam a serem incluidas digitalmente no
atendimento eletronico online para realizarem solicitacées que de alguma forma ou em algum
momento devem ser encaminhadas ao DRGCA.

E tem mais...
Nossas(os) discentes cursando graduacéo e pos-graduac@o tambéem usufruirdo dos beneficios do uso
do Protocolo GOV.BR |



& O que posso solicitar pelo Protocolo GOV.BR para o DRGCA?

=)
@ Para pessoas sem vinculo com a UNIFAL-MG, ou seja, cidadds(Gos) de forma geral, as solicitacées que
tramitam atualmente pelo DRGCA e podem ser feitas pelo Protocolo GOV.BR sdo:

* |nscricdo em disciplinas isoladas como aluno(a) especial

RN

Cidada(3o)

e Transferéncia externa Ex officio
e Encaminhamento de recursos contra decisdo de indeferimento de solicitacées anteriores

e Fncaminhamento de documentos avulsos




& O que posso solicitar pelo Protocolo GOV.BR para o DRGCA?

Para ex-alunos(as) com matriculas anteriores a 2009 e sem acesso a nhossos sistemas de servigos
digitais, as solicitacées que tramitam atualmente pelo DRGCA e podem ser feitas pelo Protocolo GOV.BR

sgo:

e Cadastro como usuario(a) para ter acesso aos servicos digitais disponibilizados a ex-alunos(as)
e fncaminhamento de recursos contra decisdo de indeferimento de solicitacbes anteriores

e Fncaminhamento de documentos avulsos
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Ex-aluno(a)



& O que posso solicitar pelo Protocolo GOV.BR para o DRGCA?

__Para alunos(as) que cursam graduac@o e pos-graduacdo, as solicitacées que tramitam pelo DRGCA e
= --

podem ser feitas pelo Protocolo GOV.BR sdo:

@ e Solicitagdes referentes a assuntos ndo previstos para serem feitas por peticionamento eletronico - SEI,
2

ou que em algum momento foram encaminhados via Se¢do de Protocolo e Arquivo

e Complementacdo de documentos e/ou informacoes a solicitacbes/processos abertos por

peticionamento eletronico - SEl, ou que em algum momento foram encaminhados via Secdo de

Protocolo e Arquivo

ﬁ e Encaminhamento de recursos contra decisées de indeferimento de pedidos realizados por

peticionamento eletronico - SEI, ou que em algum momento foram encaminhados via Sec¢do de
Aluno(a) Protocolo e Arquivo

e Fncaminhamento de documentos avulsos



& O que posso solicitar pelo Protocolo GOV.BR para o DRGCA?

SolicitagGes que resultam em abertura e/ou complementacao de processos tramitados pela Secao de Protocolo e Arquivo

e Inscricao em disciplinas isoladas
e Transferéncia Ex officio
e Complementacao de processo

e Encaminhamento de Recursos

e Cadastro como usuario(a) de sistemas digitais
e Complementacao de processo

e Encaminhamento de Recursos

o Solicitagbes nao disponiveis por peticionamento
e Complementacao de processo

e Encaminhamento de Recursos

PROTARQ
Unidade receptora e .
’xx aoi 5 Unidade gestora
e instrucao do
processo
processo
Cidada(ao)

Ex-aluno(a)

*:‘B _

Aluno(a)



& O que posso solicitar pelo Protocolo GOV.BR para o DRGCA?

Solicitag6es que nao resultam em abertura e/ou complementacao de processos

Documentos avulsos

R

Cidada(ao)

¥
M

Ex-aluno(a)

o

Aluno(a)

PROTARQ
Unidade receptora Unidade responsavel
que encaminha a por atender a
solicitacao solicitacao




® Como realizo uma solicitacao no Protocolo GOV.BR?

a Acesse Protocolo GOV.BR/UNIFAL-MG
9 Protocole a solicitacao

9 Acompanhe o andamento da solicitacao




% DRGCA & PROTARQ Respondem!
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