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Proposta: Estruturar e gerenciar de forma integrada a base de dados dos ex-alunos da UNIFAL-MG. A iniciativa consolidará as informações do acervo
acadêmico da instituição com dados fornecidos pelos próprios egressos. A execução se dará por meio do aprimoramento dos sistemas legado e
acadêmico existentes ou pelo desenvolvimento de novos módulos integrados.

Objetivo Geral: Desenvolver e manter uma base de dados dinâmica e orgânica de ex-alunos, permitindo que o DRGCA crie e ofereça serviços digitais
personalizados para este público.

Desdobramentos institucionais: Esta base de dados poderá constituir-se como referência para o desenvolvimento de futuras políticas/programas
institucionais de acompanhamento das trajetórias de vida profissional/acadêmica de ex-alunos e/ou ações de manutenção/restabelecimento de
vínculos entre eles e com nossa instituição, entre outras iniciativas com objetivos específicos como: 

Centralização de Informações: Criar e gerir uma base de dados unificada e continuamente atualizada.

Ampliação do Acesso: Disponibilizar serviços digitais a todos os ex-alunos, inclusive àqueles sem acesso aos sistemas atuais.

Educação Continuada: Promover programas de formação continuada, alinhados ao conceito de "aprendizagem ao longo da vida".

Engajamento e Conexão: Apoiar a organização de eventos, reencontros e a formação de redes de networking.

Comunicação Estratégica: Distribuir boletins informativos e divulgar oportunidades de emprego.

Desenvolvimento de Talentos: Implementar programas de mentoria entre alunos e ex-alunos.

Fomento Institucional: Facilitar o recebimento de doações e patrocínios para a universidade.
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"Alumni" é um termo de origem latina usado para se referir, genericamente, a todos os ex-alunos de uma instituição de ensino. Em muitas
universidades ao redor do mundo, esse termo define programas institucionais que desenvolvem ações focadas em egressos, visando o
acompanhamento de suas trajetórias profissionais e acadêmicas, bem como a manutenção ou o restabelecimento de vínculos entre eles e com a
própria instituição.

Dentre essas ações, é comum encontrar: a organização de eventos e reuniões, a criação de redes de contatos (networking), a publicação de boletins
informativos, a oferta de oportunidades de emprego, programas de mentoria e a captação de contribuições financeiras por meio de doações ou
patrocínios.

Nas últimas décadas, em decorrência das transformações digitais pelas quais passamos, esses programas têm se desenvolvido e aprimorado com o
auxílio de serviços e recursos digitais disponibilizados aos ex-alunos por meio de plataformas online. Com esses sistemas, realiza-se a coleta e a gestão
de informações dos egressos, que constituem uma base de dados orgânica, fundamental para subsidiar as ações dos "Programas Alumni" e as políticas
de acompanhamento de ex-alunos.

O Projeto Rede Alumni tem como proposta desenvolver e expandir a gestão da base de dados cadastrais e dos registros acadêmicos de ex-alunos,
incluindo informações que permitam desenvolver e implementar inovações em nossos serviços digitais. O objetivo é estabelecer e restabelecer a
conexão orgânica entre os ex-alunos e deles com a UNIFAL-MG. Por fim, espera-se com esta proposta obter uma infraestrutura para a gestão da base
de dados do que virá a ser a Rede Alumni, criando as condições para a oferta de serviços digitais aos egressos e o aprimoramento da gestão
universitária, em linha com as ações já realizadas por programas de sucesso no Brasil e no mundo.
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Programas/Sistemas  Alumni - Experiência no Brasil e no Mundo

University of Oxford - https://www.alumni.ox.ac.uk/alumni-groups

University of Harvard - https://alumni.harvard.edu

Universidade Federal do Rio de Janeiro - https://alumni.ufrj.br

Universidade de São Paulo - https://www.alumni.usp.br

Universidade Estadual Paulista - https://alumni.unesp.br

Universidade Estadual de Campinas - https://unicamp-alumni.org.br

Universidade Federal de São Carlos - https://alumni.ufscar.br
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Alumni USP
Inaugurada em outubro de 2016, o Alumni USP tem atualmente mais de  20.000 ex-alunos cadastrados em sua
plataforma, o que representa 7,13% do total de 283.590 antigos alunos cadastrados nos bancos de dados da USP JANUS e
JÚPTER. Dos 20.206, 15.271 (7,35%) são ex- alunos de graduação e 9.756 (8,83%) são ex-alunos de pós-graduação
stricto senso. A plataforma foi desenvolvida a partir da parceria da Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) da
USP com dois alunos da Pós-Graduação da Escola Politécnica (Poli), sob a supervisão Profa. Dra. Marina Helena Cury
Gallottini, coordenadora do Escritório Alumni. A missão é criar uma rede de de antigos alunos de graduação e pós-
graduação para proporcionar o contato entre os colegas

Contatos: O Alumni possibilita o contato com milhares de ex-alunos da USP. É a chance perfeita para encontrar
parcerias profissionais ou acadêmicas para sua carreira. Você pode pesquisar todos os ex-alunos formados pela USP.
Com isso, é possível encontrar e comunicar-se com seus antigos colegas de faculdade com facilidade.
Oportunidades Profissionais: O balcão de oportunidades possibilitará anúncios e procura por vagas de emprego,
disponibilizadas pelos próprios ex-alunos dentro da plataforma.
Mentoria: Mentores e mentorados serão aproximados de acordo com o perfil e interesses de cada um para
compartilhar experiências acadêmicas e profissionais.
E-mail: Todos os usuários cadastrados na plataforma têm direito a utilizar um endereço de e-mail personalizado
@alumni.usp.br
Acervo online: Tenha acesso ao acervo digital da USP do Sistema Integrado de Bibliotecas da faculdade, incluindo os
conteúdos disponibilizados no Portal Capes.
Localização: Encontre outros ex-alunos da USP próximos a você com a ferramenta de localização. Perfeita para se
usar durante viagens e congressos pelo mundo.
Diploma virtual: Se você é formado na graduação a partir de 2013 ou na pós graduação a partir de 2014, poderá
baixar seu Diploma Virtual Certificado
G-Suite: A USP desenvolveu uma parceria com a Google para que alunos, docentes, servidores e ex-alunos tenham
acesso aos recursos da plataforma G Suite for Education.
Resolução nº º 7511/2018 -  Cria programa Alumni USP (Representação de ex-alunos no Conselho Universitário)



Alumni UNESP
O Alumni UNESP é um programa e plataforma desenvolvidos pela própria Universidade Estadual
Paulista "Júlio de Mesquita Filho" (UNESP) para conectar seus ex-alunos. O objetivo é criar um
espaço onde os formados possam interagir, compartilhar experiências e fortalecer os laços com
a universidade e entre si. A Vunesp (Fundação para o Vestibular da UNESP) e a Fapesp (Fundação
de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo) também apoiam o projeto.
Em outras palavras, o Alumni UNESP não foi desenvolvido por uma única pessoa, mas sim por
uma iniciativa da própria UNESP, com o apoio de suas fundações parceiras, para criar uma rede
de ex-alunos.
O projeto visa:
Reconectar ex-alunos - Oferecer um espaço para que ex-alunos da UNESP se reconectem e
relembrem suas experiências na universidade.
Facilitar o networking - Proporcionar um ambiente onde ex-alunos possam interagir, trocar
contatos e oportunidades de carreira.
Promover a interação - Criar eventos e atividades que aproximem os ex-alunos e fortaleçam os
laços com a UNESP.
Compartilhar conquistas - Destacar as histórias de sucesso de ex-alunos e suas contribuições
para a sociedade. 



Alumni UFSCar
Graduway é uma plataforma online projetada para instituições de ensino, como universidades e
escolas, que buscam fortalecer suas redes de ex-alunos e atuais estudantes. Ela funciona como uma
ferramenta de engajamento e networking, oferecendo recursos como sistemas de mentoria
personalizados, eventos interativos e ferramentas de comunicação integradas.
Em resumo, Graduway é uma plataforma que visa:

Fortalecer a rede de ex-alunos - Permite que as instituições se conectem com seus ex-alunos
de forma mais eficaz, criando uma comunidade engajada.
Facilitar o networking - Oferece ferramentas para que alunos e ex-alunos se conectem,
troquem experiências e construam relacionamentos profissionais.
Promover o desenvolvimento de carreira - Disponibiliza recursos como quadros de vagas de
emprego e estágios, além de plataformas de mentoria.
Integrar a comunidade - Cria um espaço virtual onde a instituição pode se comunicar com seus
membros e promover eventos e atividades.

Diferente de outras plataformas de redes sociais, Graduway é focada em criar uma comunidade
exclusiva e personalizada para cada instituição, permitindo que ela tenha mais controle sobre a
interação e o engajamento de seus membros. 
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Preliminarmente, o Projeto Rede Alumni foi concebido para ser desenvolvido em cinco etapas, sendo que as três primeiras avançariam em duas fases.
Na primeira fase, seriam realizadas as ações de implementação do projeto no Sistema Legado, envolvendo ex-alunos que ingressaram entre 1914 e
2008. Na segunda fase, o foco seria no atual Sistema Acadêmico, compreendendo os ex-alunos que ingressaram a partir de 2009. Esclarece-se que a
divisão das três primeiras etapas em duas fases foi pensada considerando que a manipulação e a gestão da base de dados do sistema legado podem
servir como um piloto antes de avançar para a base do sistema acadêmico, que, em nossa avaliação, é mais complexa.

Neste escopo preliminar, destacaremos e aprofundaremos o detalhamento das ações que envolvem diretamente a infraestrutura de gestão da base de
dados da Rede Alumni, de interesse direto do DRGCA, uma vez que esta foi a motivação que gerou as ideias iniciais para a apresentação desta
proposta. Ou seja, detalharemos o que foi projetado para as etapas A, B e C.

Visando a uma visão sistematizada da proposta, apresentamos, a seguir, um esquema que busca ilustrar como as ações de cada etapa se articulam.

Rede Alumni

Rede Alumni - Escopo preliminar



Rede Alumni

Rede Alumni - Escopo preliminar

Etapa A 
 Infraestrutura da gestão da base de dados orgânica da Rede

Alumni

Etapa B 
Campanha Rede Alumini  

Etapa D
Política institucional de acompanhamento ex-alunos (PIAE)

Etapa C 
Gestão da base de dados orgânica da Rede Alumni  

Etapa E
Dados cadastrais

e acadêmicos
Dados 

Rede Alumni

Sistema Rede Alumni Online 
Serviços digitais e ações da PIAE
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 Infraestrutura da gestão da base de dados orgânica da Rede
Alumni

Dados cadastrais
e acadêmicos

Dados 
Rede Alumni

Base de Dados da Rede Alumni
Esta base seria constituída de dados referentes à trajetória de vida pessoal, profissional e acadêmica do(a) ex-aluno(a), não existentes na base de nossos sistemas, como:
formas de contato, experiências profissionais, formação/titulação, memorial com relatos pessoais, etc.
   

Cadastro de Acesso aos atuais sistemas e aos que vierem a ser implementados que tem ex-alunos como usuários 
O acesso dos ex-alunos aos sistemas e serviços digitais, tanto os atuais quanto os futuros, será realizado exclusivamente por meio da autenticação via identidade digital do
Gov.br. Para viabilizar esse acesso, é imprescindível que o CPF do ex-aluno esteja registrado em sua base de dados cadastral, seja no sistema acadêmico atual ou no
legado. No sistema acadêmico vigente (a partir de 2009), o CPF é um campo obrigatório no momento da matrícula, o que garante a todos os ex-alunos desse período o
acesso universal aos serviços digitais via Gov.br. Contudo, no sistema legado (1914-2008), a inclusão do CPF não era mandatória, principalmente porque o documento só
foi instituído em meados da década de 1960. Como resultado, muitos cadastros desse período não possuem a informação. Para solucionar essa questão, o DRGCA deverá
criar um protocolo específico para que os ex-alunos do sistema legado possam inserir seus CPFs e, assim, obter o acesso aos sistemas e serviços digitais. Esta medida
antecipa uma etapa fundamental para o desenvolvimento das ações previstas na Etapa C do projeto.
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 Infraestrutura da gestão da base de dados orgânica da Rede
Alumni

Dados cadastrais
e acadêmicos

Dados 
Rede Alumni

Cadastro de acesso aos atuais sistemas e aos que vierem a ser implementados de usuários com outorga representando ex-alunos (in memoriam ou sob tutela) 
O cadastro para acesso aos sistemas e serviços digitais, tanto os existentes quanto os que vierem a ser criados, para usuários com outorga representando ex-
alunos será semelhante ao processo utilizado para os demais egressos. Essa é uma demanda comum, frequentemente apresentada por parentes ou
descendentes de ex-alunos que solicitam acesso a documentos e dados cadastrais/acadêmicos de pais, tios, avós e bisavós já falecidos ou incapacitados de
realizar o acesso por si mesmos.
Para atender a essa necessidade, idealizamos a criação de um cadastro adicional na base de dados da Rede Alumni para este perfil de usuário. Ou seja, além das
tabelas com os dados cadastrais dos ex-alunos, seria criada uma nova tabela para os dados dos usuários com outorga. Essa inovação nos permitiria ampliar nossa
base da Rede Alumni, incluindo registros in memoriam da trajetória de vida de ex-alunos já falecidos, a partir das informações fornecidas por seus descendentes.
Inicialmente, utilizamos o termo "outorga" para abranger as situações em que o acesso necessitará de um processo de autorização, que ocorreria uma única vez.
Com a outorga concedida, o solicitante seria cadastrado como "usuário outorgado" nos serviços e sistemas digitais destinados a ex-alunos.
Será necessário desenvolver um procedimento detalhado para a concessão dessa outorga, o que inclui uma análise jurídica de diversos aspectos, tais como:

Quem poderá solicitar e obter a outorga: Inicialmente, entendemos que deveria ser concedida a apenas um descendente, contudo, essa decisão poderia ser
judicializada.
Meios de comprovação: Definir quais documentos serão aceitos, como atestado de óbito, procuração e documentos pessoais (certidões de nascimento, etc.).

O processo de solicitação de cadastro como usuário outorgado seria iniciado via Protocolo.BR.
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Etapa A 
 Infraestrutura da gestão da base de dados orgânica da Rede

Alumni

Etapa B 
Campanha Rede Alumini  

Dados cadastrais
e acadêmicos

Dados 
Rede Alumni

Campanha Rede Aumni
A título de ilustração, apresentam-se algumas das ações planejadas:

Constituição de uma comissão para coordenar a campanha;
Publicação de matéria na imprensa para divulgar o projeto;
Envio de e-mail marketing a todos os ex-alunos contactáveis, conselhos profissionais e demais partes interessadas;
Engajamento de técnicos, docentes e discentes egressos que mantêm vínculo com a UNIFAL-MG, visto que muitos destes atuam como servidores ou realizam novos cursos
na universidade.

É fundamental que, no início da campanha, todos os procedimentos para o cadastro e acesso de ex-alunos e usuários autorizados aos sistemas e serviços digitais já estejam
implementados. Adicionalmente, para incentivar a participação, seria estratégico que algumas funcionalidades de gestão da base de dados da Rede Alumini já estivessem
operacionais."
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Etapa A 
 Infraestrutura da gestão da base de dados orgânica da Rede

Alumni

Etapa B 
Campanha Rede Alumini  

Etapa C 
Gestão da base de dados orgânica da Rede Alumni  

Dados cadastrais
e acadêmicos

Dados 
Rede Alumni

Recursos/funcionalidades para coleta de informações

Interface/telas com campos para inserção de informações e
dados da base Rede Alumni na perspectiva do Design system
já projetando a interface do que poderia vir a ser o sistema
Rede Alumni online

   

Ferramentas de gestão dos dados da base Rede Alumni

Ferramenta de envio de e-mails,  extração de dados na forma
de planilhas ; etc
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Etapa D - Formulação e implementação de uma política institucional de acompanhamento da vida profissional e acadêmica
de ex-alunos

A formulação desta política e o design de um programa Alumni na instituição, nesta etapa, dependem da
discussão/apreciação e aprovação da iniciativa pelos órgãos colegiados e pela gestão superior da Universidade. Em
tese, ela poderia ser iniciada juntamente com as demais etapas, uma vez que anteciparia discussões e análises a
partir do acompanhamento do que será desenvolvido por um grupo de trabalho criado para esta finalidade.

Etapa E - Desenvolvimento e implementação do sistema Rede
Alumni Online para oferta de serviços digitais e execução das
ações determinadas pela política institucional de
acompanhamento da vida profissional e acadêmica de ex-alunos

O planejamento das ações a serem desenvolvidas deve ser
discutido e planejado com setores técnicos e segmentos da
comunidade universitária — como discentes, docentes e
coordenações de cursos —, potenciais usuários do Sistema
Rede Alumni Online.
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