Diagnostico estratégico do desenvolvimento de
sistemas operados e gerenciados pelo DRGCA

Uma analise do atendimento as demandas solicitadas ao NTI
via Processos e Ordens de Servicos
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Apresentacao

Neste documento o DRGCA apresenta um diagnodstico que realizamos sobre as demandas
encaminhadas ao NTI referentes a melhorias, ajustes e reestruturagdes de Sistemas e Modulos
operados e gerenciados por este 6rgao.

Este diagndstico foi iniciado ao final do ano de 2025 com o objetivo de avaliar quais
demandas encaminhadas ao NTI que, ao ndo serem atendidas, comprometem o cumprimento
integral das metas estabelecidas pelo DRGCA em nosso “Plano de Universalizacao Digital
de Servicos Académicos do DRGCA” - Plano UDSA. O Plano UDSA trata do primeiro
Ciclo de Transformagdo Digital proposto para ser desenvolvido entre os anos de 2020-2025
(CTD 2020-2025).

Contudo, identificamos neste diagnoéstico demandas abertas desde 2018 e que ndo foram
atendidas. Estas demandas estdo relacionadas a melhorias e ajustes operacionais em diversos
sistemas/modulos solicitados fora do escopo do Plano UDSA e que foram incluidos neste
diagnostico. Grande parte destas demandas foram solicitadas visando a atender legislagdes e
contextos nao possiveis de serem previstos em nosso plano, assim como a necessidade de se
implementar inovagdes emergentes que, antecipadamente, ja nos compromete com a
necessidade de elaboragdao de um segundo CTD para o periodo de 2026 e 2030 que estd em
construgdo (CTD 2026-2030).

Considerando a solicitagdo encaminhada em 07 de maio de 2026 a Diretoria do DRGCA
pela Geréncia de Desenvolvimento e Gestdo da Informagdo - NTI (GDGI/NTI) por uma
revalidagdo e defini¢do de prioridades das demandas ndo atendidas por este 6rgdo com prazo
até¢ 24 de maio de 2026, optamos por antecipar nosso diagnostico. Entretanto, enfatizamos
nesta primeira versdo de nosso diagnéstico o que foi especificamente solicitado pela
GDGI/NTL

Este documento apresenta inicialmente uma descri¢ao conceitual do que identificamos como
Quadro sintético de revalidagdo e priorizacdo de nossas demandas ao NTI, que consta como
Apéndice I. Na sequéncia, elaboramos uma descri¢do analitica e sistemadtica da revalidagdo
das demandas e do que ¢ apresentado neste Apéndice .

Ao final deste documento, incluimos nossas consideragdes e encaminhamentos com relagao
ao que concluimos preliminarmente com este diagnostico e antecipadamente projetamos

como um segundo CTD 2026-2030 do DRGCA.
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Revalidacao e priorizacao das demandas

A revalidacdo e priorizacdo de demandas encaminhadas ao NTI por meio de Ordens de
Servigos (0O.S.) e Processos que ndo foram atendidas integralmente por este Orgdo sao
apresentadas no Apéndice [ - Quadro sintético de revalidagao e prioriza¢ao das demandas.

Neste quadro organizamos as informagdes nos seguintes campos:

a) N° O.S./N° SEI - Numeros das Ordens de Servicos e/ou processos abertos com demandas
ao NTL

b) Sistemas/Modulos - Relagao de sistemas/moddulos impactados direta ou indiretamente pela
solicitagdo encaminhada

c¢) Assunto - Descrigao resumida do que foi solicitado

d) Prioridade - Estabelecemos quatro niveis de prioridades em uma escala de 0 a 3 em
funcdo de critérios gerais como o atendimento a exigéncias legais, impacto na gestdo
estratégica de servigcos e processos digitais, o impacto operacional na rotina de tarefas da
gestdo da vida académica de alunos e dimensionamento do publico alcangado pela demanda.

e) Ordem de atendimento - Informa a sequéncia que deve ser seguida no atendimento a
demanda conforme nossa necessidade operacional e de gestdo estratégica de nossos servigos
e processos digitais. Deve-se esclarecer que existem demandas estrategicamente estruturantes
e/ou com grau de impacto na gestdo da vida académica dos alunos que as tornam
interdependentes ou convergentes em relagdo ao atendimento a usudrios de nossos servigos,
ndo sendo possivel segmentar/individualizar a ordem de seu atendimento.

f) Expectativa/necessidade de prazo de atendimento - Previsdo do prazo que estabelecemos
para que a demanda seja atendida sem prejuizo do que foi tragado estrategicamente e do que
emergencialmente deve ser atendido com foco nas necessidades dos usudrios de nossos
servigos. Cabe esclarecer que incluimos em alguns casos sub identificadores que indicam um
critério de defini¢do dos prazos estabelecidos em funcdao do fluxo de atendimento aos
servicos impactados pelo o que foi solicitado ao NTI. Por fim incluimos a referéncia ao
periodo entre 2026 e 2030 referente ao que se projeta para o plano de transformacao digital
que estd em constru¢do, entendendo que algumas demandas solicitadas desde 2020
necessitam ser reestruturadas e repactuadas com o NTI.

g) Status - Estabelecemos seis categorias relacionadas ao atendimento de nossas demandas
que ndo podem ser bindrias - atendidas/ndo atendidas em funcdo do que recebemos como
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feedback do proprio NTI. Desta forma incluimos ainda os seguintes status em nossa
avaliacao:

Parcialmente atendido - Atendimento foi iniciado com a implementacao de parte do foi
solicitado com pendéncias.

Suspenso reavaliar - Trata-se de demandas que inicialmente recebemos a decisdo do NTI de
que nao seria possivel realizar o atendimento, entretanto avaliamos nestes casos que esta
demanda deve ser periodicamente reavaliada considerando o surgimento de novas tecnologias
ou novas condi¢des organizacionais para que ocorra seu atendimento, uma vez que a
demanda ndo se tornou obsoleta.

Tecnicamente invidvel - Estas demandas foram consideradas invidveis tecnicamente por
diferentes razdes e optamos por encontrar outras solugdes para atingir o objetivo final que
motivou esta solicitagao.

Tornou-se obsoleto - Sdo demandas que efetivamente devem ser encerradas pelo fato de que a
implementagdo de outras inovagdes e/ou servigos digitais as incorporaram possibilitando
atingir ao objetivo final que motivou sua solicitacao.

A seguir apresentamos uma descri¢do analitica que detalha de forma complementar aspectos
de nossa avaliacdo neste diagndsticos que sustentam a revalidacao do atendimento integral do
que foi demandado e ndo atendido integralmente.
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Descricao analitica da revalidacao das demandas

N° O.S./n° SEI: 147982

Sistemas/modulos impactados: Sistema académico

Assunto: Alteracao na funcionalidade de Andlise de conclusdo de curso
Prioridade: 0

Critério de prioridade: Atendimento a legislagao vigente referente a prazo para expedicao e
registro de diploma

Expectativa/projecao de atendimento: Imediato
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicita¢do original

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a todos alunos de cursos
de pds-graduagdo com status cursando e/ou em fase de conclusao.

Valor Estratégico: Demanda pontual que visa cumprir prazo legal estabelecido para
expedi¢do e registro de diploma, mas também contribuir para melhora da eficiéncia na gestao
da vida académica de alunos de pds-graduagao.
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N° O.S./n° SEI: 147989
Sistemas/mddulos impactados: Sistema académico

Assunto: Inclusdo da funcionalidade "Aproveitamentos de Disciplinas Optativas como
Eletivas" para cursos de pos-graduagao

Prioridade: 0

Critério de prioridade: Atendimento a legislagdo vigente referente a prazo para expedicdo e
registro de diploma

Expectativa/projeciio de atendimento: Imediato
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagao original

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a todos alunos de cursos
de pos-graduacao com status cursando e/ou em fase de conclusao.

Valor Estratégico: Demanda pontual que visa cumprir prazo legal estabelecido para
expedi¢do e registro de diploma, mas também contribuir para melhora da eficiéncia na gestao
da vida académica de alunos de pds-graduagao.
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N° O.S./n° SEI: 23087.003789/2025-18

Sistemas/modulos impactados: Sistema Académico (Base sistema Legado)
Assunto: Implementacao de diploma digital da Pos-Graduagao

Prioridade: 0

Critério de prioridade: Atendimento a legislagao vigente

Expectativa/projecao de atendimento: Imediata - Aguardando especificagdes do governo
federal

Status: N3o atendido

Revalidacio da solicitacao: Revalidada nos termos da solicitagao original. Contudo deve ser
incluida a implementacao do diploma digital para alunos que serdo inseridos na base legado e
deve-se considerar também a expedicao de 2* de diploma digital.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atende a todos(as) egressos(as)
de cursos de pds-graduagdo stricto sensu. Segundo consulta realizada no portal de dados
abertos em 2026 o atendimento a esta demanda alcangaria 2688 potenciais usuarios do
servigo impactado por esta solicitacdo. Inclui alunos de pods-graduacdo inseridos na base
legado que ainda ndo foram todos cadastrados, ndo sendo possivel dimensionar.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA
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N° O.S./n° SEI: 147413

Sistemas/moddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Contagem de periodos de alunos de remanejamento interno
Prioridade: 0

Critério de prioridade: Impacta diretamente no processo de contagem de tempo para
integralizacdo do curso de alunos que realizaram remanejamento interno e a andlise de
conclusdo de curso

Expectativa/projeciio de atendimento: Imediata
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacao original

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atende a todos alunos em fase
de conclusdo de curso que realizaram remanejamento interno.

Valor Estratégico: Contribui para melhora da eficiéncia na gestdo da vida académica de
alunos de graduagdo e na analise de conclusdo realizada pelo sistema académico.
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N° O.S./ n° SEI: 140588
Sistemas/moddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Criagdo de funcionalidade para atender a RESOLUCAO CEPE N° 29, DE 12 DE
AGOSTO DE 2025

Prioridade: 0

Critério de prioridade: Atendimento a legislagdo vigente
Expectativa/projeciio de atendimento: Imediata

Status: Nao atendido

Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atende a familiares de
ex-alunos falecidos que demandem certificagdo de conclusdo de curso in memorian. O
alcance do que estd sendo solicitado, do ponto de vista quantitativo ndo ¢ significativo,
contudo tem uma alcance simbolico em respeito a familiares deste ex-alunos e dos proprios
ex-alunos

Valor Estratégico: Amplia o escopo de nossa politica de humanizacdo do atendimento e
gestao de servigos com foco no usuario cidadao
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N° O.S./n° SEI: 143323

Sistemas/mddulos impactados: Ingresso - Chamadas Calouros
Assunto: Implementar extrato de certificagdo de conferéncia
Prioridade: 0

Critério de prioridade: Funcionalidade necessdria em decorréncia da interoperabilidade
entre sistemas da UNIFAL-MG e do Governo Federal que automatiza a consulta a dados e
documentos cadastrais de alunos e impactard na gestao digital de servigos, processos e dados
orientada a governan¢a de dados e de IA, assim como inovagdes a serem implementadas em
médio prazo conforme previsto no segundo ciclo de transformagdo digital do DRGCA (CTD
2026-2030).

Expectativa/projecao de atendimento: 6 meses
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original incluindo a
possibilidade deste extrato também ser implementado no sistema académico no processo de
colagdo de grau e de registro de diploma.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impactard em todos os
processos de matricula e de gestdo da vida académica dos alunos que exige consulta a dados
pessoais cadastrais disponiveis para consulta nos sistemas do governo federal. Considerando
que temos uma média de mais de 1000 matriculas de ingresso regular ¢ que temos as
matriculas por outras formas de ingresso e de ingresso em pos-graduacao, podemos estimar
que esta demanda alcangara entre 1000 e 2000 processos de matriculas de ingresso por ano.

Valor Estratégico: Instrumentaliza operacionalmente a da interoperabilidade entre sistemas
da UNIFAL-MG e do governo federal. Atende ao que sera proposto como gestao digital de
servigos, processos € dados no plano do CTD 2026-2030 orientada pela governanga de dados.
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N° O.S./n° SEI: 119606

Sistemas/moddulos impactados: Sistema Académico; Ingresso Graduagdo; Ingresso
Pos-Graduacao; Sistema Legado; Ingresso - Chamadas Calouros (SISU)

Assunto: Implementacido de APIs e interoperabilidade
Prioridade: 0

Critério de prioridade: Implementa infraestrutura necessaria para viabilizar demandas ainda
ndo atendidas no primeiro ciclo de transformacao digital (CTD 2020-2025) e inovagdes que
serdo propostas no segundo ciclo de transformagdo digital do DRGCA (CTD 2026-2030),
que tratara da gestao digital de servicos, processos e dados orientada a governanga de dados e
de IA

Expectativa/projecao de atendimento: 6 meses
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original incluindo a
implementagdo destas API para todos os sistema em que ¢ necessario a consulta de dados
pessoais.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge tanto a todos alunos de
graduagdo e pds-graduagdo ingressantes, quanto a alunos com status cursando em fase de
conclusdo de curso, podendo-se ainda incluir ex-alunos em situagdes que solicitem emissao
de documentos com alteragdo de dados pessoais. Entendemos que se torna desnecessario
quantificar o alcance, pois trata-se de uma demanda que atinge a todos ex-alunos e atuais
alunos desde 1914 até o momento atual.

Valor Estratégico: Amplia o alcance da universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais
do DRGCA. Fundamental para o cumprimento das metas do Plano USDA de gestao
integrada de documentos e dados pessoais de alunos e de interoperabilidade e automacao de
atividades e procedimentos entre sistemas digitais. Insere a UNIFAL-MG no grupo de
instituicdes e 6rgdos que adota a perspectiva de governo como plataforma. Contribui com a
efetiva adogdo do Once-Only Principle na gestao de dados e documentos pessoais de nossos
alunos .
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N° O.S./n° SEI: 61803

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos
Assunto: Dindmica de tramitacdo dos Requerimentos Online
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original. Contudo,
incluimos a demanda de se criar uma area de conversagao/interacao com usuarios especifica e
dedicada a Consultoria & Orientacdo na Gestdo da Vida Académica. Além de implementar a
funcionalidade de interacdo conversacional/comunicativa na abertura de cadas solicitacdo de
servico, seria criada uma area de Abertura de chamada para consultoria com um agente
humano. Toda chamada aberta teria os didlogos armazenados formando uma base ndo
estruturada para que no futuro pudesse ser usada como uma das bases para uma hiper
personalizacdo do atendimento usando IA. A ideia ¢ que criando esta drea que estamos
chamando inicialmente de "Consultoria Académica", estariamos ja preparando este sistema
para incorporar/implementar um Agente Virtual de atendimento com IA Generativa para
comunicacao e analitica/preditiva para hiper personalizagao.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge tanto a todos alunos
com status cursando quanto ex-alunos que solicitem a emissao de documentos, atualizagao de
dados cadastrais pessoais. Desta forma, impacta nos atendimentos de todos os ex e atuais
alunos de graduacdo e pos-graduacdo desde de 1914. Contudo, considerando o que temos
como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018 solicitagdes de ex-alunos com
matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta demanda atenderia
potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos com status
cursando.

Valor Estratégico: Amplia o alcance da universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais
do DRGCA. Fundamental para o cumprimento das metas do Plano USDA de gestdo
integrada de documentos e dados pessoais de alunos e de interoperabilidade e automacao de
atividades e procedimentos entre sistemas digitais. Contribui com a efetiva adogdo do
Once-Only Principle na gestao de dados e documentos pessoais de nossos alunos.
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N° O.S./n° SEI: 80281 (120103)

Sistemas/moddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Inclusdao em QR code e Criagdao de novo modelo de documento
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA. Qualifica os documentos académicos emitidos pela UNIFAL-MG no atendimento a
requisitos exigidos na interinstitucionalmente e na certificagdo internacional da titulacao de
seus alunos.

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduagdo e pos-graduacao com cadastro no sistema
académico. Portanto, podemos inferir que esta demanda atenderia potencialmente a 43891
ex-alunos e alunos com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA.
Reconhecimento internacional dos cursos de graduagao e pos-graduacdo da UNIFAL-MG.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 120103 (80281)

Sistemas/mddulos impactados: Sistema académico
Assunto: Implantacdo de novos documentos académicos
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA. Qualifica os documentos académicos emitidos pela UNIFAL-MG no atendimento a
requisitos exigidos na interinstitucionalmente e na certificagdo internacional da titulacao de
seus alunos.

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduagdo e pos-graduacao com cadastro no sistema
académico. Portanto, podemos inferir que esta demanda atenderia potencialmente a 43891
ex-alunos e alunos com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA.
Reconhecimento internacional dos cursos de graduagao e pos-graduacdo da UNIFAL-MG.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 120101 (144227)

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos

Assunto: Exportacao de documentos e abertura/manipulagdo de processos SEI
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original, excluindo
solicitacdo referente a apostilamento que ndo serd mais uma op¢ao neste modulo de
requerimentos académicos.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduagdo e pds-graduagdo desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitagdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 144227 (120101)

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos
Assunto: Exportacao documentos sistema requerimento para SEI
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido

Revalidacio da solicitacao: Fechada pelo fato de ser contemplada com o atendimento a O.S
120101.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduagdo e pds-graduagdo desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitagdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 120098 (144920)

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos
Assunto: Atualizacao de filtros ¢ acessos

Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses
Status: Parcialmente atendido

Revalidacio da solicitaciao: Foi aberta a O.S. 144920 para redefinir os filtros para a lista de
documentos, pois verificou-se inconsisténcias entre os critérios de filtros usando os campos
"status" e '"situacdo" no sistema académico, incluindo ainda a necessidade de revisar os
servigos oferecidos por perfil. Consequentemente esta O.S, em tese, tornou-se obsoleta, mas
foi mantida como aberta pelo fato de que posteriormente pedido para que, na lista de
documentos académicos, fosse incluido para todos ex-alunos (sistema legado e sistema
académico) declaragdo de conclusdo com informac¢do complementar.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduacdo e pods-graduagdo desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitacdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servicos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos € dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./ n° SEI: 144920 (120098)

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos

Assunto: Ajustes nos servigos oferecidos e filtros por situacao dos alunos
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Parcialmente atendido

Revalidacio da solicitacao: Revalidada nos termos da solicitacao original, contudo existem
alguns ajustes necessarios na lista de servicos e emissao de documentos visualizados por
perfil, pois existem itens que aparecem indevidamente para alguns perfis como o exemplo da
FIAPI que aparece para quem ndo ¢ graduando.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex-alunos e atuais alunos de graduacdo e pds-graduacdo desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitagdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universaliza¢ao da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 120099

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos
Assunto: Funcionalidade de atualizagao de dados cadastrais
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Parcialmente atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Inicialmente, aplicava-se somente a ex-alunos cadastrados no
Sistema Legado. Contudo, foi incluido a funcionalidade para alunos cadastrados no sistema
académico. Foi pedido para que os dados atualizados fossem analisados pelo DRGCA para
que possam ser efetivamente inseridos nas bases de dados. Nao foi implementada a
funcionalidade de inser¢do compulséria de dados cadastrais para ex-alunos com ingresso
anterior a 2009 (base legado) no primeiro acesso ao sistema de requerimentos

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitiaria: Impacta no atendimento de
todos os ex- e atuais alunos de graduacdo e pos-graduacdo desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitacdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagao da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos € dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./ n° SEI: 148348

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos
Assunto: Disponibilizar documentos para autoatendimento dos alunos
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex- e atuais alunos de graduacdo e pos-graduacao desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitagdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagcdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./ n° SEI: 148435

Sistemas/mddulos impactados: Requerimentos Académicos

Assunto: Incluir novos servicos de autoatendimento no sistema de requerimentos académicos
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex- e atuais alunos de graduacdo e pos-graduacao desde 1914. Contudo,
considerando o que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018
solicitagdes de ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta
demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos
com status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 140177 (147531)
Sistemas/moddulos impactados: Sistema Legado
Assunto: Ajustes no sistema dados legado
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Risco na gestdo e governanga de dados da base legado. Impacta na
gestdo e governanca de dados da base legado, contudo trata-se de recurso usado de forma
eventual sob demandas especificas.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada demanda. Item e) foi atendido, contudo existem
pendéncias Com relagdo ao item que trata da corre¢do do relatorio referente aos historicos
tem campos de caixas que ndo estdo aparecendo. Posteriormente foi aberta a O.S especifica
para este problema de n® 147531. Verificamos algo que talvez ajude na analise, pois todos os
dados inseridos ref. as Caixas de localizagdo dos documentos que constam na se¢do "Dados
Arquivisticos do Acervo Académico" ndo estdo aparecendo no relatdrio. Verificando os
checkbox de escolha das colunas no relatdrio observou-se que talvez a linha " Dados
documentos" deveria ser renomeada para Dados Arquivisticos e ter somente as colunas da
se¢do Dados Arquivisticos do Acervo Académico. Tem alguns itens desta linha da qual estou
falando que entendo deveriam ir para a linha Dados pessoais: RG, Titulo de eleitor;
Documento militar e Certidao nascimento/casamento.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta na eficiéncia e
diminui¢do de riscos de perda de dados de todos alunos com cadastro na base legado.
Considerando o que temos ja inseridos dados de ex-alunos com matriculas a partir do ano de
1970, podemos inferir que esta demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos.

Valor Estratégico: Universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 147531 (140177)
Sistemas/moddulos impactados: Sistema Legado
Assunto: Dados em branco no relatorio
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Risco na gestdo e governanga de dados da base legado. Impacta na
gestdo e governanca de dados da base legado, contudo trata-se de recurso usado de forma
eventual sob demandas especificas.

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido

Revalidacio da solicitacao: revalidada demanda. Contudo, verificou-se um novo problema.
Quando se puxa nos relatorios o campo da caixa de assentamentos individuais, os dados vém
em branco.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta na eficiéncia e
diminui¢do de riscos de perda de dados de todos alunos com cadastro na base legado.
Considerando o que temos ja inseridos dados de ex-alunos com matriculas a partir do ano de
1970, podemos inferir que esta demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.

25



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 132131

Sistemas/moddulos impactados: Sistema Legado

Assunto: Alterar funcionalidade de editar nimero de matricula
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Impacta na recuperacdo e registro de dados do acervo académico
legado, bem como na gestdo destes dados orientada a emissdo de documentos académicos

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Niao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada conforme solicitado

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta na eficiéncia e
diminui¢do de riscos de perda de dados de todos alunos com cadastro na base legado.
Considerando o que temos ja inseridos dados de ex-alunos com matriculas a partir do ano de
1970, podemos inferir que esta demanda atenderia potencialmente 4551 ex-alunos.

Valor Estratégico: Universalizagao da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos € dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}

Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 121672

Sistemas/mddulos impactados: Sistema académico
Assunto: Tempo de Validade emissdo de programas de ensino
Prioridade: 1

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA. Qualifica os documentos académicos emitidos pela UNIFAL-MG no atendimento a
requisitos exigidos na interinstitucionalmente e na certificagdo internacional da titulacao de
seus alunos. Impacta da eficiéncia na emissao desta documentagao pois implica no retrabalho
de ter de ser novamente emitida apds o prazo de validade

Expectativa/projecao de atendimento: 3 meses
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta diretamente o
atendimento a todos ex-alunos e alunos com status cursando com cadastro no sistema
académico.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA.
Reconhecimento internacional dos cursos de graduacao e pos-graduagdo da UNIFAL-MG.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
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Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

N° O.S./ n° SEI: 148430

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Revisao de metadados: Status, ocorréncias e Situa¢ao no sistema académico
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Compromete a gestdo da vida académica de alunos, emissdo de
documentos, relatorios académicos e indicadores institucionais, entre outros aspectos.

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta a gestdo de dados
pessoais e registros académicos de todos ex-alunos e alunos com status cursando de
graduacao e pos-graduacao.

Valor Estratégico: Atende ao que sera proposto como gestao digital de servicos, processos e
dados no plano do CTD 2026-2030 orientada pela governanga de dados.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}

Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./ n° SEI: 97556

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Visualizacao de tela do Sistema Académico
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta no atendimento direto a usuérios discentes, docentes e
coordenagdes de cursos na orientagdo do uso do sistema académico, bem como na producao
de materiais de apoio como tutoriais, etc.

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento a toda
comunidade académica envolvida direta ou indiretamente na gestdo da vida académica de
ex-alunos e alunos com status cursando de graduacao e pos-graduacao.

Valor Estratégico: Oferta de atendimento personalizado e focado no interesse dos usudrios
dos servigos do DRGCA
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Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 H!‘!!dfé!ﬁ
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N° O.S./ n° SEI: 142512

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Verificagao e alteracao

Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta pontualmente em aspectos operacionais da gestdo
académica pela equipe do DRGCA e trata-se de corre¢do de um erro do sistema.

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitiria: Impacta na eficiéncia do
atendimento a toda comunidade académica envolvida direta ou indiretamente na gestdo da
vida académica de ex-alunos e alunos com status cursando de graduacao e pos-graduacao.

Valor Estratégico: Nao tem um valor estratégico uma vez que se trata de corre¢ao de erro do
sistema.
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N° O.S./ n° SEI: 38631

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Matricula de alunos do curso de Medicina que vao para o internato
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta diretamente na gestdo da vida académica de todos alunos
do curso de medicina que estdo no internato com status cursando. Contribui com a
diminui¢do de erros e retrabalho no registro do internato, sendo que ao ser automatizado
diminuira ainda a demanda de for¢a de trabalho da coordenacao do curso ¢ do DRGCA

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a eficiéncia da gestao
da vida académica de alunos do curso de medicina que estdo no internato pela coordenagdo
do curso e pelo DRGCA.

Valor Estratégico: Aumento da eficiéncia na gestdo da vida académica de alunos
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N° O.S./ n° SEI: 139804

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Implementacao de funcionalidade
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta diretamente na gestdo da vida académica de todos alunos de
graduagdo com status cursando.

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a eficiéncia da gestdo
da vida académica de alunos de graduagdo pelo DRGCA.

Valor Estratégico: Aumento da eficiéncia na gestdo da vida académica de alunos
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N° O.S./n° SEI: 57292

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Possibilitar matricula em disciplina - Rematricula
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta diretamente na gestdo da vida académica de todos alunos
que reingressam por rematricula. Contribui com a diminuicao de erros, retrabalho e demanda
de forga de trabalho pela coordenagdo do curso e do DRGCA

Expectativa/projeciio de atendimento: 3 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagao original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a eficiéncia da gestdo
do processo de rematricula de alunos de graduacao pelo DRGCA.

Valor Estratégico: Aumento da eficiéncia na gestdo da vida académica de alunos

33



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 H!‘!!dfé!ﬁ
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.

N° O.S./n° SEI: 33423

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Envio de e-mail para discente - Langamento de notas
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta diretamente na gestdo da vida académica de todos alunos
com status cursando e contribui com o saneamento de eventuais erros de registros
académicos e/ou retrabalhos.

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagao original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge todos alunos de
graduacao e pos-graduacao com o status cursando.

Valor Estratégico: Oferta de atendimento personalizado e focado no interesse dos usudrios
dos servigos do DRGCA
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MINISTERIO DA EDUCACAO %

Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 70353

Sistemas/mddulos impactados: Sistema de Ingresso SISU

Assunto: Atualizacdo sistema de importacdo de discentes ingressantes
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta na eficiéncia do processo de geracdo de matricula de
ingresso tendo desdobramentos na etapa final de andlise de conclusdo de curso e da
solicitacdo de colagdo de grau. Impacta na eficiéncia e acdo dos servidores do DRGCA
levando a retrabalho de registro de normas e dindmicas vinculada a matricula dos alunos.

Expectativa/projecio de atendimento: 6 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido

Revalidacdo da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original. Contudo devem
ser incluidos alguns apontamentos. A norma padrdo que aparece ¢ a norma relacionada ao
ultimo aluno importado. Assim, caso a norma padrdo ao selecionar o curso ndo seja a
desejada, deve-se selecionar a correta e prosseguir com a importacdo. Ao fazer outra
importacdo para o mesmo curso, desta vez a norma serd provavelmente a ultima norma
selecionada, uma vez que os alunos importados anteriormente provavelmente sdo os de
"maior" numero de matricula. Sobre a dindmica, sera sempre a ultima dinamica (ultima
versao) ATIVO cadastrada do respectivo curso. Fiz uma consulta no curso de Quimica
Bacharelado (07) e realmente a ultima versao ativa de dinamica ¢ a 10, de 2014, sendo a
versao 8 de 2012. Caso a versdao 10 ja ndo seja uma dinamica ativa, deveria ser inativada no
sistema académico. Infelizmente, caso o curso ndo esteja dentro desta regra, deve-se alterar
manualmente dentro do sistema académico as dinamicas dos alunos importados. A resolugao
do problema das normas, depende da padronizagdo do cadastramento das normas de
atividades complementares ¢ da implementagdo de alguma funcionalidade que crie um filtro
para se poder selecionar a norma a partir da norma mais atual vigente que se aplica a alunos
ingressantes.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge todos alunos de
graduacao quando ¢ realizada a verifica¢dao dos requisitos para conclusdo do curso.

Valor Estratégico: Aumento da eficiéncia na gestdo da vida académica de alunos
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N° O.S./ n° SEI: 148433 (135055)

Sistemas/moddulos impactados: Site do DRGCA; Requerimentos académicos
Assunto: Ambiente integrado de consulta e acesso a servigos académicos
Prioridade: 2

Critério de prioridade: Implementa infraestrutura necessaria para viabilizar a oferta de
novos servicos de atendimento que serdo propostos no segundo ciclo de transformacao digital
do DRGCA (CTD 2026-2030) com foco na gestdo digital de servigos, processos e dados
orientada a governanga de dados e de TA

Expectativa/projecio de atendimento: Ciclo de Transformagao digital 2026-2030
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex e atuais alunos de graduacao e pds-graduagao desde 1914. Contudo, considerando
0 que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018 solicitagdes de
ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta demanda
atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos com
status cursando.

Valor Estratégico: Universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados e de IA.
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N° O.S./n° SEI: 23087.015902/2020-95
Sistemas/mddulos impactados: Sistema de Gestao integrada de documentos pessoais

Assunto: Desenvolvimento de Sistema/Modulo de consulta e gestdo do acervo de
documentos pessoais integrado a ser disponibilizado para 0o DRGCA

Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta na governanca de dados e cadeia de custédia documental
em atendimento a LGPD, assim como a gestdo da seguranga da informacdo do acervo
académico da Unifal-MG arquivado em suporte fisico

Expectativa/projecio de atendimento: Ciclo de Transformagao digital 2026-2030
Status: Nao atendido

Revalidacao da solicitacao: Revalidada nos termos da solicitacao original. Deve-se ressaltar
que a ultima movimentagdo ocorreu em 14/06/2024 sem qualquer despacho ou registro oficial
indicando uma analise da solicita¢ao.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Impacta no atendimento de
todos os ex e atuais alunos de graduagao e pos-graduacgao desde 1914. Contudo, considerando
0 que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018 solicitacdes de
ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta demanda
atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos com
status cursando.

Valor Estratégico: Universaliza¢ao da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados e de IA.
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Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 23087.016121/2020-18
Sistemas/mddulos impactados: Sistema de Gestao integrada de documentos pessoais

Assunto: Implementar Sistema de gestdo e arquivamento digital de documentos do acervo
académico em suporte fisico convertidos digitalmente. Preferencialmente este sistema deveria
ser preparado para integrar-se e ser interoperacional com SIGAD e RDC-ARQ a serem
implementados a longo prazo.

Prioridade: 2

Critério de prioridade: Impacta na gestdo de risco da governanca de dados e cadeia de
custodia documental em atendimento a LGPD, assim como a gestdo da seguranca da
informacao do acervo académico da Unifal-MG arquivado em suporte fisico.

Expectativa/projeciao de atendimento: Ciclo de Transformacao digital 2026-2030
Status: Nao atendido

Revalidacido da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original. Deve-se ressaltar
que Ultima movimentagdo ocorreu em 14/06/2024 sem qualquer despacho ou registro oficial
indicando uma analise da solicitagao.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitiaria: Impacta no atendimento de
todos os ex e atuais alunos de graduagdo e pés-graduacao desde 1914. Contudo, considerando
0 que temos como demanda mais antiga registrada desde de o ano de 2018 solicitacdes de
ex-alunos com matriculas a partir do ano de 1970, podemos inferir que esta demanda
atenderia potencialmente 4551 ex-alunos da base legado e 43891 ex-alunos e alunos com
status cursando.

Valor Estratégico: Universalizagao da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos € dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados e de IA.

38



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico - O
Fua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas MG - CEP 37130-001 Unlfal}
Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-mg edu br.
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N° O.S./n’ SEI: 141391
Sistemas/moddulos impactados: Sistema académico; SEI

Assunto: Configuracdo do sistema académico - Emissdo de apostila de revalidagdo e
reconhecimento de curso

Prioridade: 2

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA. Impacta no atendimento e na eficiéncia dos processos referentes a solicitagcdes de
apostilamento de revalidagao e reconhecimento de curso.

Expectativa/projeciao de atendimento: 6 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a todas pessoas que
solicitam o apostilamento de revalidagao e/ou reconhecimento de curso de graduagao.
Atualmente s@o abertas 100 vagas por semestre para este servico.

Valor Estratégico: Universalizagdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA.
Aumento da eficiéncia na gestdo da vida académica de alunos. Contribui com a proposta em
construcdo do plano de gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanca de dados
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N° O.S./n° SEI: 140026

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Localizadores digitais e fisico

Prioridade: 3

Critério de prioridade: Impacta na diminui¢do de riscos na perda de informagdes
necessarias para catalogagdo do acervo documental académico fisico e digital evitando riscos.
Contudo, trata-se de uma gestdo interna em que o risco pode ser contornado com a
centralizagdo da gestao destes dados

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge todos ex-alunos e atuais
com cadastro no sistema académico no atendimento a solicitacoes de acesso a sua
documentagao pessoal sob a custodia da UNIFAL-MG/DRGCA

Valor Estratégico: Contribui com a proposta em constru¢do do plano de gestdo digital de
servicos, processos € dados no plano do CTD 2026-2030 orientada pela governanca de dados.
Aumento da eficiéncia na gestao documental e de dados de alunos.
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N° O.S./n° SEI: 148434

Sistemas/mddulos impactados: Sistemas de ingresso na Graduagao

Assunto: Automatizacao da abertura de assentamentos e exportacdo de documento em lote
Prioridade: 3

Critério de prioridade: Impacta a eficiéncia do processo de gestdo documental do processo
de matricula de ingresso, porém ndo ¢ uma agdo pontual que tem desdobramentos somente no
momento que toda a documentacdo dos ingressantes ¢ exportada, sendo esta acdo isolada e
pontual que ocorre uma vez por ano

Expectativa/projecio de atendimento: 3 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a gestdo documental de
todos ex-alunos e atuais com cadastro no sistema académico que possuem assentamento
individual digital sob a custodia da UNIFAL-MG/DRGCA

Valor Estratégico: Contribui com a proposta em constru¢do do plano de gestdo digital de
servicos, processos € dados no plano do CTD 2026-2030 orientada pela governanca de dados.
Aumento da eficiéncia na gestao documental e de dados de alunos.
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N° O.S./n° SEI: 148432

Sistemas/moddulos impactados: Sistemas de ingresso na Graduagao e pds-graduagao
Assunto: Painel de monitoramento das matriculas de ingresso

Prioridade: 3

Critério de prioridade: Atende a demanda de gestores de cursos e académicos no
acompanhamento dos resultados do processo de matricula de ingresso subsidiando a tomada
de decisdes. Nao impacta diretamente nas agdes de competéncia do DRGCA

Expectativa/projecio de atendimento: 6 meses - Fluxo Sazonal
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagcao original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a gestdo de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, a gestdo superior da universidade e potencialmente aos
candidatos do processo de ingresso na UNIFAL-MG caso este painel pelo principio da
transparéncia ativa seja disponibilizado para acesso aberto.

Valor Estratégico: Contribui com a proposta em constru¢do do plano de gestdo digital de
servicos, processos € dados no plano do CTD 2026-2030 orientada pela governanca de dados.
Aumento da eficiéncia na gestao do processo de matricula de ingresso.
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Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n’ SEI: 134376

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Implementacao de certificados de TCC
Prioridade: 3

Critério de prioridade: Impacta pontualmente no atendimento a demandas de comprovagao
da atividade docente nos cursos de graduacdo, ndo tendo uma relagdo direta com as
atribui¢des do DRGCA.

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagcao original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge o corpo docente e
coordenagdes de cursos de graduacdo que possuem o TCC como requisito para conclusdo da
graduacao.

Valor Estratégico: Nao possui um valor estratégico especifico para o DRGCA. Contudo
pode ter algum valor estratégico para coordenacdes de curso e/ou para Pro-Reitoria de
Graduacao.
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N° O.S./n° SEI: 102111

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Retirada de Contato de Emergéncia para Curso EAD
Prioridade: 3

Critério de prioridade: Impacta pontualmente no atendimento a demandas das
coordenagdes de cursos EAD, ndo tendo uma relacdo direta com as atribuicdes do DRGCA.

Expectativa/projeciio de atendimento: Fluxo continuo
Status: Nao atendido
Revalidacio da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitagao original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a todos alunos de
graduagdo e pos-graduacao de cursos EAD, assim como suas coordenagdes.

Valor Estratégico: Nao possui um valor estratégico especifico para o DRGCA. Contudo
pode ter algum valor estratégico para coordenagdes de curso e/ou para Pro-Reitoria de
Graduagao.
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Larrbribiege: Feaeral de AMERR

N° O.S./n° SEI: 23087.016031/2020-27

Sistemas/mddulos impactados: Sistema académico

Assunto: Sistema/mddulo/funcionalidade para registro de diploma de outras IES
Prioridade: 3

Critério de prioridade: Determinante para o integral cumprimento das metas estabelecidas
no CTD 2020-2025 visando a universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do
DRGCA. Qualifica os documentos académicos emitidos pela UNIFAL-MG no atendimento a
requisitos exigidos interinstitucionalmente. Impacta na governanga de dados e cadeia de
custodia documental em atendimento a LGPD, assim como na gestdo da seguranca da
informacao do acervo académico da Unifal-MG sob responsabilidade do DRGCA.

Expectativa/projecao de atendimento: Fluxo continuo (Servico suspenso temporariamente)
Status: Nao atendido
Revalidacao da solicitacdo: Revalidada nos termos da solicitacdo original.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Atinge a todos alunos de
graduagdo e pds-graduagdo de outras IES que solicitem o registro dos diplomas expedidos
por elas.

Valor Estratégico: Universalizacdo da oferta e acesso a servigos digitais do DRGCA. Atende
ao que sera proposto como gestdo digital de servigos, processos e dados no plano do CTD
2026-2030 orientada pela governanga de dados e de IA. Contribui com melhoria da eficiéncia
no registro de diploma de outras IES.
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N° O.S./n’ SEI: 39616

Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico
Assunto: Documentos pessoais no Sistema Académico
Prioridade: Nio se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projecio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tornou-se Obsoleto

Revalidacao da solicitacdo: Deve ser fechada. Impactaria na gestdo de risco da governanca
de dados e cadeia de custodia documental em atendimento a LGPD. Contudo, com inovagdes
na gestao digital de dados e documentos que estamos planejando para o CTD 2026-2030, esta
O.S. torna-se obsoleta. Por exemplo, a atualizacdo de dados e documentos implementada no
sistema de requerimentos ¢ a automatizagao da exportacdo de dados e documentos desta
atualizacdo para o sistema académico e SEI permite reavaliar a necessidade desta
funcionalidade no sistema académico. Outra inovacdo que contribuird para tornar esta
solicitagdo obsoleta sera a implementacdo das APIs conforme encaminhada na O.S n° 119606

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n° SEI: 23087.015914/2020-10
Sistemas/mddulos impactados: Sistema de Ingresso SISU

Assunto: Desenvolvimento de mddulo/sistema confirmacao da matricula por biometria e/ou
assinatura digital.

Prioridade: Nao se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projeciio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tornou-se Obsoleto

Revalidacio da solicitacao: Deve ser fechado. Tornou-se obsoleta pelo fato de que o sistema
de ingresso no SISU passou por melhorias e inovagdes de iniciativa do DRGCA com
desdobramentos que vieram a atender ao que este departamento havia demandado
originalmente neste processo, sendo encontrada uma solu¢do para acesso e assinatura de
documentos nato digitais usando indentidade digital do GOV.BR que ja foi implementada e
implantada desde 2023.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n° SEI: 23087.016033/2020-16
Sistemas/mddulos impactados: Sistema Académico

Assunto: Avaliacdo de viabilidade integracdo sistemas revalidacdo e reconhecimento de
diploma.

Prioridade: Nao se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projeciio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tornou-se Obsoleto

Revalidacdo da solicitacdo: Tornou-se obsoleta pelo fato de que o sistema académico
incorporou melhorias e inovagdes de iniciativa do DRGCA com desdobramentos que vieram
a atender ao que este departamento tinha como necessidade e havia sido demandado neste
processo no que se refere a seu campo de atuagdo e competéncia administrativa na gestdo do
processo de revalidagdo e reconhecimento de diplomas

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n’ SEI: 61804
Sistemas/mddulos impactados: Sistema académico

Assunto: Ativagdo e acesso da base de dados geridos pelo Sistema COBOL pelo sistema
Académico

Prioridade: Nao se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projeciio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tecnicamente inviavel

Revalidacdo da solicitacdo: Consideradas inviaveis tecnicamente sem perspectiva de
possivel atendimento no futuro. Considerando a exigéncia de que todas as vias de diplomas
sejam digitais incluindo aqueles que referem-se a ex-alunos do legado em que os registros
académicos ndo estdo na mesma formatacao/estrutura ¢ base de dados do sistema académico
ativo, devemos apontar que essa solicitacdo visava exatamente unificar a consulta as duas
bases de registros académicos para implementacdo de servicos e gestdo de dados que
projetavamos para o futuro. Embora tenha sido avaliada como invidvel tecnicamente, com
essa exigéncia talvez tenha que ser implementada alguma API ou mddulo que faca a consulta
a base do Legado para expedigdo e registro digital de diplomas.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n° SEI: 79023

Sistemas/mddulos impactados: Sistema legado

Assunto: Recuperacdo e importagdo dados sistema COBOL
Prioridade: Nio se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projecio de atendimento: Nao se aplica
Status: Suspenso - Reavaliar

Revalidacao da solicitacdo: Inicialmente considerada inviavel tecnicamente no momento da
solicitacdo. Contudo, no entendimento do DRGCA deve ser periodicamente revisada e
reavaliada sua viabilidade por ser uma demanda que impacta gestao digital de servicos,
processos ¢ dados com desdobramentos no atendimento a diretrizes fundamentais de
governanga de dados

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./ n° SEI: 106502
Sistemas/mddulos impactados: Site do DRGCA

Assunto: DEPARTAMENTO DE REGISTROS GERAIS E CONTROLE ACADEMICO
(instalag@o plugin para publicagdo de mapas de processo Bizagi/web)

Prioridade: Nao se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projeciio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tornou-se Obsoleto

Revalidacao da solicitacdo: Inicialmente foi considerada inviavel tecnicamente no contexto
do site do DRGCA pelo NTI. Contudo, também tornou-se obsoleta com a decisdo de se
publicar os mapas em formato web em subdominio da UNIFAL-MG

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./ n° SEI: 135055 (148433)
Sistemas/mddulos impactados: Site do DRGCA

Assunto: Implementacdo de Agente virtual de atendimento com base em modelo de IA (ex.:
gemini/deep seek/openia)

Prioridade: Nao se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica
Expectativa/projeciio de atendimento: Nao se aplica
Status: Tornou-se Obsoleto

Revalidacao da solicitacdo: Inicialmente foi considerada inviavel tecnicamente no contexto
do site do DRGCA pelo NTI. Contudo, também tornou-se obsoleta com a proposicao da O.S
148433 que solicita o desenvolvimento e implementagao de Ambiente integrado de consulta
¢ acesso a servigos académicos

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n° SEI: 143324

Sistemas/mddulos impactados: Ambiente de acolhimento a matricula de ingresso
Assunto: Implementacao/hospedagem de pagina/aplicacao ref. matricula de ingresso
Prioridade: Nio se aplica

Critério de prioridade: Nao se aplica

Expectativa/projecio de atendimento: Nao se aplica

Status: Tecnicamente inviavel

Revalidacdo da solicitacdo: Consideradas invidveis tecnicamente sem perspectiva de
possivel atendimento no futuro. Encontramos uma solu¢dao com c6édigo HTML desenvolvido
via studiolA da google.

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: Nao se aplica

Valor Estratégico: Nao se aplica
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N° O.S./n’ SEI: Em avaliacao

Sistemas/moddulos impactados: Inscrigdes - Graduagao

Assunto: Equiparar funcionalidades e recursos com o sistema ingresso Calouros SiSU
Prioridade: em avaliacao

Critério de prioridade: em avaliacao

Expectativa/projeciao de atendimento: em avaliagdao

Status: Suspenso - Reavaliar

Revalidacao da solicitacdo: Inicialmente considerada inviavel tecnicamente no momento da
solicitacdo. Contudo, no entendimento do DRGCA deve ser periodicamente revisada e
reavaliada sua viabilidade por ser uma demanda que impacta a gestdo digital de servigos,
processos ¢ dados com desdobramentos no atendimento a diretrizes fundamentais de
governanga de dados

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: em avaliagao

Valor Estratégico: em avaliacao
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N° O.S./n’ SEI: Em avaliacao

Sistemas/mddulos impactados: Sistema de Ingresso Pos-Graduagao

Assunto: Equiparar funcionalidades e recursos com o sistema ingresso Calouros SiSU
Prioridade: em avaliacao

Critério de prioridade: em avaliacao

Expectativa/projeciao de atendimento: em avaliagdao

Status: Suspenso - Reavaliar

Revalidacao da solicitacdo: Inicialmente considerada inviavel tecnicamente no momento da
solicitacdo. Contudo, no entendimento do DRGCA deve ser periodicamente revisada e
reavaliada sua viabilidade por ser uma demanda que impacta gestao digital de servicos,
processos ¢ dados com desdobramentos no atendimento a diretrizes fundamentais de
governanga de dados

Valor de Impacto e alcance na comunidade universitaria: em avaliagao

Valor Estratégico: em avaliacao
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Consideracoes finais e encaminhamentos

O que apresentamos no Apéndice | - Quadro sintético de revalidacao e priorizagdo das
demandas resultou de um levantamento realizado em todas as ordens de servigos e processos
encaminhados ao NTI no periodo entre 2016 e 2026. Obtivemos um total de 253
O.S/Processos com demandas relacionadas a melhorias, ajustes e reestruturagdes de

sistemas/modulos. Deste total, 204 demandas foram atendidas.

Dentre as 49 demandas ndo atendidas, cabe destacar que somente 5 foram consideradas
obsoletas. Contudo, essas demandas foram solicitadas com foco em objetivos que continuam
sendo pertinentes. Desta forma, pode-se concluir que 0 DRGCA, nestes ultimos 10 anos,

vem sendo institucionalmente responsavel e eficaz no encaminhamento de demandas ao NTI.

Essas demandas, ao longo desta ultima década, vém se confirmando como efetivamente
necessarias para melhoria do atendimento aos usudrios de seus servigos, maior eficiéncia
gerencial-operacional dos sistemas digitais usados por este 6rgao e alinhamento com o que
se estabeleceu como Estratégia Nacional de Governo Digital pelo Decreto n® 12.069, de 21 de

junho de 2024 e Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024.

Devemos ainda ressaltar que no detalhamento que fizemos na descrigdo analitica de
revalidacdo das demandas constam aspectos relacionados estrategicamente a necessidade
emergente de se implantar uma gestdo digital de servigos, processos e dados orientada na

perspectiva Data-driven (governanca de dados).

Este documento cumpre a funcdo de oferecer subsidios para a elaboracao do que estamos,
preliminarmente, nomeando este plano como: Plano de Gestao Digital de Servicos,
Processos e Dados - Plano GeSPD. Em linhas gerais este plano traca metas e agdes
estratégicas alinhadas ao que emerge como um cenario de desenvolvimento tecnoldgico

digital e de demandas sociais decorrentes dele que exigirdo uma transformacgao paradigmatica
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na gestdo de servigos académicos e de processos relacionados ao registro e controle

académico.

Dessa forma, com base no diagndstico dos sistemas operados e gerenciados pelo DRGCA e
no que propomos como Plano GeSPD, concluimos este documento com uma premissa clara:
rumo ao segundo Ciclo de Transformagao Digital (2026-2030), nossa orientacao deve ir além
da governanga de dados, abarcando a apropriagao tecnologica da Inteligéncia Artificial em
nosso cotidiano. Em suma, neste novo ciclo, a Transforma¢do Digital deixa de ser

exclusivamente sobre sistemas e passa a ser, fundamentalmente, sobre dados e inteligéncia.
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Apéndice 1
Quadro sintético de revalidacao e priorizacao das demandas
N° O.S. . ORDEM DE EXPECTATIVA
N° SEI SISTEMAS/MODULOS ASSUNTO PRIORIDADE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO STATUS
147982 Sistema Académico Altt?rggao na funC|o~naI|dade de 0 1 Imediata Nao atendido
Analise de concluséo de curso
Incluséo da funcionalidade
147989 Sistema Académico Aproveitamentos de Disciplinas 0 1 Imediata  |Nao atendido
Optativas como Eletivas" para
cursos de pds-graduagéo
. . Imediata
Sistema Académico Processo sobre implementaggo Aguardando
23087.003789/2025-18 , de diploma digital da 0 1 g P Nao atendido
(Base sistema Legado) i ~ especificagdes do
Po6s-Graduagéo.
governo federal
147413 Sistema académico Contagem de periodos de alunos 0 1 Imediata  |N&o atendido
de remanejamento interno
Criagao de funcionalidade para
140588 Sistema Académico atender a RESOLUCAO CEPE N° 0 2 Imediata N&o atendido
29, DE 12 DE AGOSTO DE 2025
143323 Ingresso - Chamadas Imp!gmerltar extrato dfa . 0 4 6 meses N30 atendido
Calouros certificagdo de conferéncia

61




MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG

Departamento de Registros Gerais ¢ Controle Académico

Eua Gabriel Monteire da Silva, 700 - Alfenzs/MG - CEP 37130-001

Fone: (33) 3701-9230 / E-mail: drgca@unifal-me edu.br.

s

Unifals

Usnivtraiegs Federal de Abeni

dados cadastrais

N° O.S. . ORDEM DE EXPECTATIVA
N° SEI SISTEMAS/MODULOS ASSUNTO PRIORIDADE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO STATUS
Sistema Académico
Ingresso Graduagao
119606 In.gresso Pos-Graduagao !mplementggao de APIs e 0 4 6 meses N&o atendido
Sistema Legado interoperabilidade
Ingresso - Chamadas
Calouros (SISU)
. - Dindmica de tramitacédo dos ~ .
61803 Requerimentos Académicos . \ 1 3 3 meses N&o atendido
Requerimentos Online
80281 (120103) Sistema Académico Incluséo em QR code e Criagdo 1 3 3meses  |N&o atendido
de novo modelo de documento
120103 (80281) Sistema Académico Implantagao de novos 1 3 3meses  |Nzo atendido
documentos académicos
Exportagédo de documentos e
120101 (144227) Requerimentos Académicos |abertura/manipulagéo de 1 3 3 meses Nao atendido
processos SEI
144227 (120101) Requerimentos Académicos Exportgg:ao documentos sistema 1 3 3 meses Nao atendido
requerimento para SEI
120098 (144920) Requerimentos Académicos |Atualizagbes de filtros e acessos 1 3 3 meses Parcialmente atendido
144920 (120098) Requerimentos Académicos AJUSteS no§ servﬂ@os oferecidos 1 3 3 meses Parcialmente atendido
filtros por situagao dos alunos
120099 Requerimentos Académicos Funcionalidade de atualizagdo de 1 3 3 meses Parcialmente atendido
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Fluxo Sazonal

N° O.S. . ORDEM DE EXPECTATIVA

N° SEI SISTEMAS/MODULOS ASSUNTO PRIORIDADE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO STATUS

148348 Requerimentos Académicos Dlsponlbllllzar documentos para 1 3 3 meses N&o atendido
autoatendimento dos alunos
Incluir novos servigos de

148435 Requerimentos Académicos |autoatendimento no sistema de 1 3 3 meses N&o atendido
requerimentos académicos

140177 (147531) Sistema Legado Ajustes no sistema dados legado 1 3 3 meses N&o atendido

147531 (140177) Sistema Legado Dados em branco no relatério 1 3 3 meses Nao atendido

132131 Sistema Legado Al’terar funmonal’ldade de editar 1 3 3 meses N&o atendido
numero de matricula

121672 Sistema académico Tempo de Valldadg emissdo de 1 3 3 meses N&o atendido
programas de ensino
Revisdo de metadados: Status,

148430 Sistema Académico ocorréncias e Situagao no sistema 2 5 Fluxo continuo [N&o atendido
académico

97556 Sistema Académico Vlsuallza.gao de tela do Sistema 2 5 Fluxo continuo [N&o atendido
Académico

142512 Sistema Académico Verificagao e alteragéo 2 5 Fluxo continuo |[N&o atendido

38631 Sistema Acadamico Matricula de alunos do curso de 2 6 3meses N0 atendido
Medicina que vao para o internato Fluxo Sazonal

. T ~ . . 3 meses ~ .
139804 Sistema Académico Implementagéo de funcionalidade 2 7 Nao atendido
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de documentos pessoais

este sistema deveria ser
preparado para integrar-se e ser
interoperacional com SIGAD e
RDC-ARQ a serem
implementados a longo prazo

N° O.S. < ORDEM DE EXPECTATIVA

N° SEI SISTEMAS/MODULOS ASSUNTO PRIORIDADE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO STATUS

57292 Sisterna Académico POSSIbI|It’ar matricula em disciplina 2 7 3 meses N30 atendido
- Rematricula Fluxo Sazonal

33423 Sistema Acadamico Envio de e-mail para discente - 2 7 dmeses N0 atendido
Langamento de notas Fluxo Sazonal
Atualizagao sistema de 6 meses

70353 Sistema de Ingresso SISU importacao de discentes 2 8 Nao atendido
. Fluxo Sazonal
ingressantes

. Ambiente integrado de consulta e ~ .

148433 (135055) Site do DRGCA - . 2 9 CTD 2026-2030 |Nao atendido
acesso a servigos académicos
Desenvolvimento de

Sisterna de Gest3o intearada Sistema/Mddulo de consulta e
23087.015902/2020-95 g gestéo do acervo de documentos 2 9 CTD 2026-2030 |Nao atendido
de documentos pessoais ..

pessoais integrado a ser
disponibilizado para o DRGCA
Implementar Sistema de gestéo e
arquivamento digital de
documentos do acervo académico
em suporte fisico convertidos

23087.016121/2020-18 Sistema de Gesté&o integrada | digitalmente. Preferencialmente 2 9 CTD 2026-2030 | N30 atendido
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N° O.S. . ORDEM DE EXPECTATIVA
N° SEI SISTEMAS/MODULOS ASSUNTO PRIORIDADE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO STATUS
Configuracéo do sistema
141391 Sistema académico academ!co —~Em|ssao de apostlla 2 10 6 meses N30 atendido
SEI de revalidagao e reconhecimento Fluxo Sazonal
de curso
140026 Sistema académico Localizadores digitais e fisico 3 10 Fluxo continuo |[N&o atendido
Sistemas de ingresso na Automatizagao da abertura de 3 meses
148434 - 9 assentamentos e exportagao de 3 10 Nao atendido
Graduagéo Fluxo Sazonal
documento em lote
148432 SlstemaSNde mgresso na ) Palnc’al de mon.ltoramento das 3 1" 6 meses N&o atendido
Graduacéo e pés-graduagéo |matriculas de ingresso Fluxo Sazonal
134376 Sistema Académico !rnépclzementagao de certificados de 3 12 Fluxo continuo |[N&o atendido
102111 Sistema Académico Retlradna d.e Contato de 3 13 Fluxo continuo [N&o atendido
Emergéncia para Curso EAD
Sistema/méddulo/funcionalidade Fluxo continuo
23087.016031/2020-27 |Sistema académico para registro de diploma de outras 3 14 (Servico suspenso [N&o atendido

39616

Sistema Académico

Documentos pessoais no Sistema
Académico

Tornou-se Obsoleto

23087.015914/2020-10

Sistema de Ingresso SISU

Desenvolvimento de
modulo/sistema confirmacgéo da
matricula por biometria e/ou
assinatura digital.

Tornou-se Obsoleto
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N° O.S.
N° SEI

SISTEMAS/MODULOS

ASSUNTO

PRIORIDADE

ORDEM DE
ATENDIMENTO

EXPECTATIVA
ATENDIMENTO

STATUS

23087.016033/2020-16

Sistema Académico

Avaliacao de viabilidade
integragéo sistemas revalidagéo e
reconhecimento de diploma.

Tornou-se Obsoleto

61804

Sistema académico

Ativacao e acesso da base de
dados geridos pelo Sistema
COBOL pelo sistema Académico

Tecnicamente inviavel

79023

Sistema legado

Recuperagéo e importagao dados
sistema COBOL

Suspenso - Reavaliar

106502

Site do DRGCA

DEPARTAMENTO DE
REGISTROS GERAIS E
CONTROLE ACADEMICO
(instalacéo plugin para publicagéo
de mapas de processo
Bizagi/web)

Tornou-se Obsoleto

135055 (148433)

Site do DRGCA

Implementagéo de Agente virtual
de atendimento com base em
modelo de IA (ex.: gemini/deep
seek/open ia)

Tornou-se Obsoleto

143324

Ambiente de acolhimento a
matricula de ingresso

implementagado/hospedagem de
pagina/aplicacao ref. matricula de
ingresso

Tecnicamente inviavel

Em avaliagao

Inscri¢des - Graduagao

Equiparar funcionalidades e
recursos com o sistema ingresso
Calouros SiSU

Suspenso - Reavaliar
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N° O.S.
N° SEI

SISTEMAS/MODULOS

ASSUNTO

PRIORIDADE

ORDEM DE
ATENDIMENTO

EXPECTATIVA
ATENDIMENTO

STATUS

Em avaliagéo

Sistema de Ingresso
Po6s-Graduagéo

Equiparar funcionalidades e
recursos com o sistema ingresso
Calouros SiSU

Suspenso - Reavaliar
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