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é uma alegria imensa poder apresentar-lhe 0 nosso projeto e
falar um pouco sobre os Cuidados Paliativos (CP),
especialmente nesse contexto dificil de enfrentamento ao
Novo Coronavirus (COVID-19). Assim, ao percorrer estas
linhas, saiba que elas foram escritas pensando em vocé, visto
que a concretizagcdo desse projeto so € possivel gracas a uniao
e trabalho em equipe entre Sociedade Civil, Equipes de Saude
da Familia e Universidade. Dessa forma, essa cartilha também é
um singelo convite para vocé conhecer mais de perto a
imensiddo que envolve a salde de pessoas em Cuidados
Paliativos na Atenc¢ao Basica e para se tornar uma grande
parceria desta a¢do. Saiba que, mesmo distantes, estamos
unidos e conectados, por isso, sinta um afavel abraco e votos

de uma excelente leitural

PaliAB é um Projeto de Extensdo da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL - MG), parte
do Programa PaliATIVO, o qual esta vinculado a Liga Interdisciplinar de Cuidados Paliativos da
UNIFAL - MG (LICP UNIFAL - MG) e ao Centro Interdisciplinar de Estudos em Cuidados Paliativos
(cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq). Assim, PaliAB propd&e-se a desenvolver
atencao integral a saude de pessoas elegiveis aos Cuidados Paliativos (CP) na Atencdo Basica (AB)
de Alfenas - MG, junto as Equipes de Saude da Familia (ESF) e familiares/cuidadores de
pessoas em Cuidados Paliativos. g
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Sabemos que: “Ninguém de nés é tdo bom quanto
todos nés juntos!” Por isso, juntos, Equipe PaliAB, Equipes de
Saude da Familia (ESF) e familiares/cuidadores queremos
contribuir para a consolidagdo do atendimento integral e

humanizado aos usuarios em Cuidados Paliativos e seus
familiares/cuidadores, da rede de Aten¢do Basica a Saude de

Alfenas - MG.
Nesse sentido, busca-se concretizar tal acdo por meio dos < v

seguintes objetivos especificos:

1. Colaborar para que os profissionais da ESF identifiquem

pacientes elegiveis aos CP; m
2. Auxiliar a ESF a descrever suas caracteristicas clinicas e

sociodemograficas;

3.  Contribuir para busca de melhor qualidade de vida por meio de plano de cuidados a ser
desenvolvido pelos profissionais das ESFs em conjunto com os membros deste projeto, para o alivio
do sofrimento fisico, social, espiritual e psicolégico das pessoas sob os CP;

4. Despertar nas(nos) estudantes envolvidas(os) o interesse pela abordagem em CP;

5. Oferecer as(aos) estudantes a oportunidade pratica de assisténcia as pessoas sob CP, por meio
de abordagem compassiva e humanizada.
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De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (WHO, 2018a), os Cuidados Paliativos
sdo uma abordagem que melhora a qualidade de vida dos pacientes e suas familias frente ao
problema associado a doencga com risco de vida, através da prevencdo e alivio do sofrimento por

meio de identificacao precoce, avaliacao e tratamento impecavel da dor e de outros problemas
psicossociais e espirituais.

Nesse sentido, a Atenc¢do Basica a Salde (ABS) exerce um importante
papel na coordenacdo destes cuidados, além de colaborar na transicdo
entre os cuidados secundarios e domiciliares. Tendo em vista que na AB
sdo estabelecidos fortes vinculos com as familias, torna-se necessario
que as ESFs oferecam Cuidados Paliativos, com o objetivo de realizar
uma assisténcia resolutiva, de acordo com as particularidades desse nivel
da atencao e em sinergia com familiares/cuidadores.

Covidtadbs Foeliaiteons e o

O emprego precoce das ferramentas dos Cuidados Paliativos pode ser util em
diferentes etapas do atendimento a pessoas portadoras da doenca, independente
de estarem ou ndo em situacdo de final de vida. No caso da COVID-19, a familia
igualmente precisa ser acolhida uma vez que é duplamente afetada tanto pelo
agravamento da condi¢cdo de salde do paciente, mas também porgue segue com
sentimento de medo e angustia de novos casos no nucleo familiar,
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Entre os instrumentos mais utilizados pelos Cuidados

Paliativos, podem ser uteis agora:

1. Comunicacao adequada com o objetivo de ajudar a

humanizar o processo em todas as etapas;

2. Avaliagao do paciente com objetivo de auxiliar em decisées

sobre oportunidade de suporte avancado de vida;

3. Métodos eficientes para o controle de sintomas em todas as

etapas;

4. Atencdo a familiares, auxiliando na compreensdo do

processo de adoecimento, diminuindo o impacto sobre o

sofrimento associado a perda de pessoa querida.

A - Monitoramento de portadores e sintomaticos leves em casa:

Equipes de Saude da Familia, através de agentes comunitarios podem treinar familiares de forma
individual ou coletiva, sobre medidas de afastamento social e atencdo sobre sintomas de risco que
podem implicar em aten¢do hospitalar.

B - Monitoramento de doentes crénicos ou com doencas cronicas em progressao e outras
causas de risco elevado no adoecimento:

Orientar pacientes e familiares a informar corretamente sobre doencas prévias e em especial sobre
0 grau de fragilidade em que se encontra o doente. Perguntas que podem auxiliar:

A pessoa doente esta:
1. Perdendo capacidade funcional de forma rapida (parou de caminhar, necessita de ajuda para

banho, locomoc¢do, alimentacao)?

2. Acamado e dependente para muitas atividades e/ou vem piorando nas Ultimas semanas/meses?

3. Com pouco apetite e perdendo peso rapidamente nas Ultimas semanas?

4. Com sintomas diversos como dor, fadiga, falta de ar, sonoléncia ou outros sintomas fisicos de

desconforto, controlados ou ndo com medicamentos e medidas nao farmacoldgicas adequadas?

5. Necessitou de internacdo hospitalar por sua doenca mais de uma vez no ultimo ano?
Nestes casos, orientar ao familiar para informar as equipes sobre condi¢do prévia

do doente e presenca de doenca evolutiva, ajudando a equipe de profissionais

da ESF a encontrarem a melhor alternativa de tratamento para 0 mesmo.

C. Unidades de Pronto Atendimento especificas ou nao:
Profissional de triagem: (habitualmente profissional de enfermagem):

a. Apresentar-se sempre e assegurar que fara o seu melhor para ajudar;
b. Buscar os sintomas atuais de infec¢ao pela COVID-19;

¢. Buscar os sinais de alerta para doenca cronica evolutiva;

d. Buscar rapidamente dados biograficos do doente.

Os poucos minutos de conversa pessoal e acolhedora onde se registra informacées
biograficas do doente sdo extremante preciosos e ajudam a humanizar o processo,
trazendo percepcdo de confianca sobre os cuidados que serdo oferecidos. As
pessoas se sentem mais seguras quando percebem que sdo consideradas
COMO pessoas e nao apenas como doentes.
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Para pacientes em atendimentodomiciliar que ndo tenham suspeita ou
confirmacdo de infeccdo pela COVID-19, mas que apresentem baixa imunidade,
devem-se redobrar os cuidados para que estes ndo sejam expostos ao Vvirus.
Sendo assim, os membros da familia e profissionais de saude/cuidadores que
prestam assisténcia a esses pacientes devem seguir no minimo, as seguintes
recomendacdes:

’ 1. Antes de entrar no quarto do paciente deve-se realizar a higiene das mados;
2. Acomodar o paciente em um quarto individual bem ventilado (ou seja, com janelas abertas);
Q 3. Os membros da familia com suspeita de infeccao ou diagnostico confirmado de
| COVID-19 devem ficar em um quarto diferente do paciente e ndo
deverdo ter contato com 0 mesmo;
4. Os membros da familia com suspeita de infec¢do ou diagnostico
confirmado de COVID-19 devem utilizar mascara e realizar a higiene respiratéria/etiqueta da
tosse: 0 se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com a parte de dentro do braco flexionado
ou lenco de papel;
5. Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente ap0s 0 uso
e realizar a higiene das maos);
6. Evitar tocar os olhos, o nariz e a boca;
7. Higienizar as mdos frequentemente;
8. Profissionais de salde/cuidadores com suspeita de infec¢cdo ou diagnostico
confirmado de COVID-19 ndo devem prestar assisténcia a esses pacientes até a
sua total recuperacdo;
9. Asvisitas devem ser restritas e ndo devem ser permitidos, em nenhuma
circunstancia, visitantes com sinais de infeccdo respiratoria (tosse, espirros, dificulda
de para respirar, entre outros.);
10. Familiares ou profissionais de saude/cuidadores devem realizar a higiene das maos antes e
apo6s a preparacao dos alimentos, apds 0 uso do banheiro e sempre que as maos estiverem sujas.
Para mdos visivelmente sujas ou contaminadas com sangue ou outros fluidos corporais, deve-se
usar sabonete liquido e agua;
11. Deve-se reforcar a limpeza e desinfeccdo das superficies do quarto do paciente diariamente,

principalmente aguelas que sdo mais tocadas;
12. Os profissionais de salde/cuidadores ndo devem ter contato com os familiares enfermos;

13. Devem estar disponiveis frascos de preparacao alcodlicaa 70% para a
higiene das mdos no quarto do paciente;
14. Os profissionais que prestarem assisténcia ao paciente devem realizar
a higiene das maos conforme preconizado nos cinco momentos da
Organizacdo Mundial da Saude: antes de contato com o paciente, antes da

+ realizacao de procedimentos assépticos, apos risco de exposicdo a fluidos
—=  COrporais, apos contato com o paciente e apds contato com areas proximas
- a0 paciente.

15. Para o atendimento a pacientes em atencao domiciliar com infec¢do suspeita ou confirmada
pelo novo coronavirus, os profissionais de saude devem atender a Nota Teécnica

GVIMS/GGTES/Anvisa - 04/2020. 04
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O Ministério da Saude (MS) recomenda que mascaras cirargicas e
N95/PFF2 sejam priorizadas para os profissionais, considerando que os
servi¢os de saude sdo os locais com maior potencial de concentragdo de virus,
a0 mesmo tempo em que a manutencdo de suas atividades precisar ser
garantida, mediante acdes que visem a protecao de profissionais e pacientes.

Pesquisas tém apontado que a utilizacdo de mascaras caseiras impedem a
disseminacao de goticulas expelidas do nariz ou da boca do usuario no ambiente, garantindo uma
barreira fisica que vem auxiliando na mudanca de comportamento da popula¢do e diminuicdo de
Casos.

Nesse sentido, sugere-se que a populacdo possa produzir as suas proprias mascaras caseiras,
utilizando tecidos que podem assegurar uma boa efetividade se forem bem desenhadas e
higienizadas corretamente. Para confeccao de mascara de tecido (nao indicado para profissionais de
saude) recomendamos verificar as orienta¢des contidas na NOTA INFORMATIVA N° 3/2020-
CGGAP/DESF/SAPS/MS do Ministério da Saude, disponivel em:
https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/April/04/1586014047102-Nota-Informativa.pdf

O importante é que a mascara seja feita nas medidas corretas cobrindo totalmente a boca e
nariz e que esteja bem ajustada ao rosto, sem deixar espac¢os nas laterais. Dado que, quanto maior a
aglomeracdo de pessoas, maior a probabilidade de circulagdo do virus, o uso das mascaras caseiras
faz especial sentido quando houver necessidade de deslocamento ou permanéncia para um espago
onde ha maior circulagdo de pessoas. As medidas de utilizacdo e higienizacdo das mascaras caseiras
fazem a diferenca para a eficiéncia da iniciativa. Desta forma, os seguintes cuidados devem ser
utilizados:

1. O uso da mascara caseira é individual, ndo devendo ser
compartilhada entre familiares, amigos e outros;
2. Cologue a mascara com cuidado para cobrir a boca e
nariz e amarre com seguranga para minimizar os espagos
entre 0 rosto e a mascara;
3. Enquanto estiver utilizando a mascara, evite toca-la na
rua, ndo fique ajustando a mascara na rua.
4. Ao chegar em casa, lave as mdos com agua e sabdo, secando-as bem, antes de retirar a
mascara.
5. Remova a mascara pegando pelo laco ou n6 da parte traseira, evitando de tocar na parte da
frente;
6. Facaaimersdo da mascara em recipiente com agua potavel e agua
sanitaria (2,0 a 2,5%) por 30 minutos. A proporc¢do de diluicdo deve ser
de 1 parte de dgua sanitaria para 50 partes de agua
(Por exemplo: 10 ml de dgua sanitaria para 500ml de agua potavel);
7. Apés o tempo de imersdo, realizar 0 enxague em agua corrente e
lavar com agua e sabdo;
8. ApOs lavar a mascara, a pessoa deve higienizar as maos com agua
e sabdo;

9. A mascara deve estar seca para sua reutilizacao;

10. Apods secagem da mascara utilize o com ferro quente e acondicionar em saco
plastico;

11. Trocar a mascara sempre que apresentar sujidades ou umidade;

12. Descartar a mascara sempre que apresentar sinais de deterioracdo ou
funcionalidade comprometida;

13. Aos sinais de desgaste da mascara deve ser inutilizada e nova mascara deve ser feita.
O uso das mascaras caseiras € mais uma intervencao a ser implementada JUNTO COM
AS DEMAIS MEDIDAS recomendadas pela OMS, visando interromper o ciclo da COVID-19.
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Em epidemias com risco de morte, o sofrimento pode ser causado
tanto pela doenca em si como pelas medidas necessarias para seu
controle. Além da questdo do isolamento e quarentena, os afetados
podem ainda ter que lidar com estigmatizacdo de suas comunidades

pelo medo generalizado de contrair a doenca. ((

Nesse sentido, deve-se incluir especialistas em saude mental como parte dos Cuidados Paliativos.
Vale considerar ainda que o estresse psicoldgico pode em si causar sintomas fisicos, como dores de
cabeca, nas costas, desconforto estomacal, entre outros. Em criancas o sofrimento pode se
expressar cComo comportamento regressivo (como urinar na cama), irritabilidade, choro constante,
agressividade, automutilacdo. A comunicacdo clara e regular com paciente e familia contribui para
fortalecimento da confianca no servico e nos profissionais, condicdo importante para conforto e
amenizag¢do do sofrimento psiquico e que ajuda no enfrentamento da dor.

O uso dos equipamentos de protec¢do individual e a
distancia necessaria por parte dos profissionais de saude
podem parecer ameagadores e contribuem para exacerbar
sentimentos de soliddo, tristeza e medo. E necessario esclarecer
que a assisténcia médica visa tanto salvar vidas quanto aliviar o
sofrimento.

Pessoas doentes com capacidade de tomada de decisdo tém
direito a todas as informacBes pertinentes a sua condicdo e
tratamento em linguagem que eles possam entender. Considere
que em qualquer circunstancia os Cuidados Paliativos sdo uma
ferramenta importante para prevenir sequelas psicolégicas tanto
ao paciente, quanto a sua rede socioafetiva. Esteja preparado para
nao se irritar com o comportamento agressivo ou triste do
paciente. Importante ndo confronta-lo diretamente ou se envolver
excessivamente.

O luto no contexto da pandemia

Com o distanciamento fisico imposto pela pandemia, podemos ter dificuldade em:
e acompanhar o doente no hospital e na hora final;

em caso de falecimento, fazer uma despedida tradicional - veldrios estdo

limitados a no maximo duas horas (depende do municipio) e 10 pessoas;
e prestar 0 apoio presencial a familia enlutada;
e puscar (ou contar com) a rede de apoio neste momento dificil.
Todos os aspectos citados acima podem tornar a experiéncia da perda e do
processo de luto mais sofrida, solitaria e emocionalmente desorganizada.

Para um paciente internado em fim de vida:

Escrever uma carta (embalada em um saco plastico) ou fazer uma gravacao em video que
possam ser entregues por profissionais de saude sdo duas ideias interessantes. Pedir que uma
musica especial seja tocada ou uma poesia seja lida sdo outras. Se houver alguém mais préoximo da
pessoa doente em casa, oferecer a ela 0 apoio e cuidado: enviar cartdes, boas leituras, entre outros.

Para a despedida apés falecimento:

O velorio restrito torna-se um ritual intimo e pode ser vivenciado
como tal. Entre os familiares e amigos mais proximos surge um espaco
muito especial de acolhimento para falar de quem se foi, lembrar
historias, cantar canc¢des, ler textos, agradecer pela sua vida. Uma
homenagem de despedida com um publico maior pode ser agendada
daqui a alguns meses. Eventos virtuais também podem ser uma boa
ideia e um conforto até la. As pessoas também podem escrever
homenagens e memorias afetivas em um documento compartilhado
que pode ser transformado depois em um lindo livro de memorias.
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Os rituais que confortam a familia
Como os rituais religiosos publicos estdo restritos, podemos sugerir oracdes em video
conferéncia ou simplesmente marcar um horario para que a familia e amigos, cada um
de sua casa, dirijjam sua atencdo e preces ou pensamentos ao falecido e aos enlutados
em torno. Pedir para que acendam uma vela em um mesmo momento e
compartilnem por WhatsApp também é simbalico.

Se € vocé quem perdeu alguém o X
Em primeiro lugar, sentimos muito. Com certeza vocé ja escutou isso e parece cliché,
mas a unica coisa que importa agora é cuidar bem de vocé e isso envolve os cuidados
Com Sseu corpo, sono, alimentagao e tambéem sentimentos. Cada luto € Unico e vocé
tem o direito de viver o seu do seu jeito. Chorar, escrever e falar sobre a pessoa amada,
ligar para quem vocé sente que pode te amparar... ou querer viver sua dor em siléncio,
tudo isso é possivel. Vale contar a parentes e amigos como vocé prefere lidar com o luto.

Atencao a criancas e adolescentes
Ndo siga com a vida familiar como se nada de terrivel tivesse acontecido entre vocés.

Converse com as criancas sobre o ocorrido, crie formas para que elas possam participar da
despedida a distancia e depois dé espaco para que elas possam expressar seus sentimentos. Ideias:
se houver alguma transmissao online, pergunte se elas desejam acompanhar. Elas podem escrever
uma carta para ser
lida ou colocada no caixdo. Os adultos podem contar como foi a cerimonia presencial. Para familias
religiosas, proponha pequenos rituais em casa.

| A importancia de apoiar o enlutado
S ¢ A maioria das pessoas fica feliz em ajudar, mas precisa de sugestdes sobre
- como. Aqui vdo algumas ideias que precisam de autoriza¢cdo do proprio
enlutado - ele precisa querer.
e Manifeste sua presenca, mesmo que a distancia: ligar, enviar mensagens,
mandar e-mails, conversar por video podem ser alternativas interessantes;
e O que dizer? O que o coracdo mandar, mas o principal é que esta ali para
ele. Pergunte se ele quer conversar e/ou se precisa de ajuda com a vida
pratica, como compras e outras providéncias.
e Use 0s servicos de entrega para enviar comida que o enlutado goste - nos
primeiros dias e semanas, € MUITO importante dar esse tipo de assisténcia;

e Se vocé é um chefe ou colega de trabalho, pergunte como pode ser Util e quais
tarefas ele sente mais dificuldade de cumprir;

e NO mais, pense que a pessoa esta vivendo as dificuldades da pandemia somadas a
perda de um familiar (e as vezes ela mesmo tem risco de estar infectada). Seu apoio e
principalmente suas a¢fes sao mais do que necessarias.

P.S.: estamos em luto coletivo
Vocé pode estar pensando: ndo perdi ninguém, mas me sinto perdido. David Kessler,
um dos maiores especialistas em luto do mundo, disse que o desconforto que estamos
sentindo € uma reac¢do de luto. Tudo que conheciamos mudou e, mesmo sem ter
perdido alguém, é normal ter um sentimento de perda (da liberdade, do trabalho, da
seguranca econdmica, dos eventos cancelados, entre outros) e estar sentindo medo,
ansiedade e tristeza.

Sentimentos recorrentes:
Ansiedade;
Confusdo mental;
Sensacao de impoténcia;
Sentir-se em uma montanha-russa, com
altos e baixos;
e Sentir-se um “estrangeiro” da propria vida.

07



Dicas para lidar com tais sentimentos:

e Acolher os sentimentos, ndo se culpar por senti-los e dar a
atencao que eles precisam;

e Expressar 0 que sente com pessoas proximas;

e Buscar prazer nas pequenas coisas e procurar focar no
presente (praticar medita¢do, dancar, brincar com as criangas,
entre outros.);

e Controlar o que vocé pode controlar (lavei as mdos? passei
alcool? coloquei a mascara) e apenas o0 que Vvocé pode
controlar;

e Organizar uma rotina diaria que inclua atividades produtivas, de

auto-cuidado e de relaxamento;
laniod, ecd

e Praticar a compaixao.
F importante ter em mente também que cada um vivencia e lida
com esses sentimentos de forma diferente. Praticar a tolerancia
com quem compartilha a quarentena com vocé é essencial.

W&%W

Sabemos que o mundo virou do avesso de repente, mas assim
como no luto, acreditamos que um dia sairemos da tormenta
diferentes do que entramos e, inevitavelmente, transformados.

Projeto de Extensdio | UNIFAL - MG
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W‘/' ~ Links uteis . Também indicamos grupos online e
Mais agaodgg?ﬁgﬁt%”.um €a terapias do luto realizadas por
www.vamosfalarsobreoluto.com.br profissionais especializados no tema:

T 5 taria It " http://www.4estacoes.com/
erapia Comunitaria Integrativa : et
(TCI) online: http://www.institutoentrelacos.com/

https://www.caifcom.com.br/ http://vamosfalarsobreoluto.com.br/quem-
pode-ajudar/

e o Duvidas, sugestoes, opinides ou quer deixar uma mensagem?
Entre em contato conosco! Vai ser um prazer falar com vocé!

: ~ % e E-mail: paliab.unifal@gmail.com
eeeeeee®” : e Facebook: Projeto Pali-AB Unifal - MG ou @paliab.unifal
' e Instagram: @paliab.unifal
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Com carinho, Equipe PaliAB.
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