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APRESENTACAO

Considerando os desafios por que passam as universidades brasileiras
neste final de século — na busca da qualidade cientifica, tecnoldgica e artistico-
cultural e na interacdo com a sociedade, por meio de acdes de promocdo e
garantia dos valores democraticos de igualdade e desenvolvimento social — e
levando em conta o perfil académico e o papel social com que a extensao
universitaria vem sendo desenvolvida nos ultimos anos, o Forum Nacional de
Pr6-Reitores de Extensdo entende que o momento politico exige um processo
institucional que valorize e reconheca a extensdo como parte do fazer
académico.

Assim sendo, o Forum Nacional acredita que a inclusdo da extensao
universitaria como um dos parametros de avaliagcdo da propria universidade
constitui um desafio urgente, dada a importancia de se consolidar uma préatica
extensionista — de acordo com o modelo defendido pelo Férum desde 1987 e
consolidado no Plano Nacional de Extensdo (Forum MEC/SESU) — que venha a
referenciar as universidades como instituicdes e sintonizadas com a realidade
social.

O Plano Nacional de Extensdo 1999/2001, expressa, entre outros, 0s

seguintes objetivos:

e tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extensao
universitaria, tomando-a como um dos paridmetros de avaliacdo da
propria universidade;

e criar condicOes para a participacdo da universidade na elaboracao das
politicas publicas voltadas para a maioria da populacdo, bem como
para o reconhecimento dessa instituicio como organismo legitimo de
acompanhamento e avaliacdo da implantacao de tais politicas.



Esse plano apresenta como uma de suas metas a "elaboracdo de uma
proposta de Programa Nacional de Avaliagcdo da Extensdo Universitdria das
universidades brasileiras a ser apoiado e financiado pela Secretaria de Ensino
Superior do MEC, no prazo de um ano, e sua implementacdo em até dois anos".
Nesse amplo contexto, as IES publicas reafirmam seu compromisso de busca
inequivoca da qualidade em todos os campos do saber relacionados as questoes
nacionais.

Para efetivar essa meta estabelecida no Plano, o Forum instituiu, durante o
15° Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo, realizado em Campo
Grande (UFMS), o Grupo Técnico de Avaliacio da Extensdo Universitaria.

Foram estabelecidos como objetivos desse grupo técnico:

v' Estabelecer principios para avaliagdo da extensdo universitaria.

v Construir os critérios para o acompanhamento e¢ a andlise dos
resultados da avaliacdo da extensao universitdria.

v" Elaborar uma metodologia de avaliagcdo da extensdo universitaria.

v' Criar um sistema de indicadores para avaliacgio da extensdo
universitaria.

Ap6s um ano de trabalho, o GT submeteu a apreciacdo do Forum, em sua
16° reunido, realizada em Jodo Pessoa (UFPB), em junho de 2000, seus
documentos preliminares (Documento I — Pressupostos e Indicadores e
Documento Il — Aspectos Metodoldgicos), em que se discutiu a
institucionalizacdo, em nivel nacional, da avaliacdo da extensdo. Ambos foram
aprovados com o indicativo de que fossem incorporados em um Unico
documento que servisse como orientacdo bdsica para as universidades
brasileiras.

O documento aqui apresentado € o resultado dessa consolidagdo. Em sua
funcdo de producdo de conhecimento e qualificacdo de recursos humanos, por
meio de suas acdes de ensino, pesquisa e extensdo, a universidade interfere na

s

sociedade, na perspectiva de sua transformacdo. E esta concepcdo de



universidade que norteia este documento: a que a V€ como institui¢ao

comprometida com a transformacao social.

CAPITULO I
CONSTRUINDO A AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

1.1. Principios e diretrizes

O Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras, ao elaborar a proposta de Avaliacdo Nacional da Extensao
Universitéria, reafirma principios e diretrizes politicas formulados ao longo de
seus treze anos de atuacdo. Esses principios tém orientado a atuacido dos pro-
reitores nas Instituicoes de Ensino Superior (IES) publicas e direcionado a
elaboracdo das politicas de extensdo universitaria. O Férum considera o trabalho
académico como um processo organico e continuo que se estende desde a
producdo até a sistematizagdo do conhecimento e a transmissao dos resultados.
Nessa perspectiva, a extensdo € concebida como “um processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e
viabiliza a relagdo transformadora entre universidade e sociedade” (Férum, I
Encontro Nacional).

A indissociabilidade entre as atividades de extensdo, ensino e pesquisa €
fundamental no fazer académico. A relacdo entre o ensino e a extensao supde
transformacdes no processo pedagogico, pois professores € alunos constituem-se
como sujeitos do ato de ensinar e aprender, levando a socializacdo do saber
académico. A relacdo entre extensdo e pesquisa ocorre no momento em que a
producdo do conhecimento € capaz de contribuir para a melhoria das condi¢des
de vida da populacdo. A extensdo, como a¢do que viabiliza a intera¢io entre a

universidade e a sociedade, constitui elemento capaz de operacionalizar a



relacdo teoria/prética, promovendo a troca entre os saberes académico e popular.
Nesse sentido, € de fundamental importincia a avaliacdo da sociedade sobre o
papel da universidade, bem como a andlise do impacto da acdo extensionista na
transformacdo da propria universidade, que pode ser percebido pelo
estabelecimento de novas linhas de pesquisa, criagdo de estigios € novos cursos.

A extensdo deve ser realizada considerando o compromisso social da
universidade enquanto institui¢ado publica empenhada no equacionamento das
questdes que afligem a maioria da populacdo, devendo ser realizada
preferencialmente em articulacdo com as administra¢des publicas.

A acgdo extensionista, interdisciplinar por natureza, ao abordar a realidade
em sua plenitude, promove a produc¢do do conhecimento de forma integrada.
Desse modo, a extensdo ndao pode ser vista fora do processo académico,
divorciada da pesquisa e do ensino.

Nesse sentido, a valorizacdo e institucionalizacdo da acdo extensionista
passa a ser indispensdvel para a sua execu¢do, em conformidade com os
principios e diretrizes do Plano Nacional de Extensdo proposto pelo Férum de

Pro-Reitores de Extensao.

1.2. Avaliacio no contexto de atuacao do Férum

A preocupacdo com a constru¢ao dos principios que poderiam nortear a
implantacido de uma avaliacdo da extensdo universitdria ndo € recente. Em 1991,
o V Encontro Nacional, realizado em Sdo Luis (UFMA), registrava a
necessidade de se trabalhar o tema avaliacdo e de se construir indicadores de
avaliacdo da extensdo. Em 1992, apontando na mesma direcdo, a Coordenagao
Nacional do Férum publica o documento intitulado "A Extensdo Universitdria
no Brasil: contribuicdo ao diagndstico". O referido documento reitera a

necessidade de se estabelecer parametros e elaborar indicadores relevantes para



subsidiar o processo de avaliacdo e aperfeicoar a prética extensionista. O
documento conclui que a defini¢do dos indicadores diagndsticos da extensao nao
pode ser mais protelada, correndo-se o risco de que as agdes extensionistas, por
falta de medicdo, continuem marginalizadas nos processos de avaliacio
académica.

Em junho de 1993, o VII Encontro Nacional realizado em Cuiaba
(UFMT), teve como tema a "Avaliacdo da Extensdo no contexto da Autonomia
Universitdria", quando foram estabelecidos os seguintes principios para orientar

o processo de avaliacao:

® aextensdo universitaria € processo educativo, cultural e cientifico;

® a extensdo universitdria deve caminhar articulada com o ensino e a
pesquisa;

® a extensdo articula as relagdes entre a comunidade acad€émica e a
sociedade no sentido da transformacao social;

® a extensdao universitiria como pratica académica deve dirigir seus
interesses para as grandes questdes sociais do pais e aquelas
demandadas pelas comunidades regionais e locais.

A avaliagio da extensdo universitiria deve considerar sua
institucionalizacdo na esfera de atuacdo ministerial e das institui¢des de ensino
superior. Num primeiro plano, deve-se identificar a existéncia ou ndo de um
orgao governamental que trate de politicas de extensdo, bem como as diretrizes
politicas desse 6rgdo para a sua atuacdo. Em relacdo as IES, a avaliacdo deve
considerar a formalizacdo da extensdo na estrutura organizacional dessas
institui¢oes.

Considerando as peculiaridades de cada instituicdo, a avaliacdo da

extensao deve abordar trés niveis inter-relacionados:

- 0 compromisso institucional para a estruturacdo e efetivacdo das
atividades de extensao;
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- o impacto das atividades de extensdo junto aos segmentos sociais que
sdo alvos ou parceiros dessas atividades;

- os processos, métodos e instrumentos de avaliacdo das atividades de
extensao.

O Foérum relacionou como indicadores do compromisso institucional: o
grau de formalizacdo da extensdo na estrutura universitaria; a defini¢do clara das
politicas institucionais, com explicitacdo de metas e prioridades; a conceituacao
e tipologia das atividades de extensdo; a existéncia de sistemas de informagao
sobre as atividades desenvolvidas; o grau de participagdo da extensdo no
orcamento da universidade; o grau de valorizacdo nas carreiras docente e
técnico-administrativo; a existéncia de programas institucionais de fomento as
atividades de extensdo; o envolvimento dos docentes nas atividades; a interacao
das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e a inserc¢ao das atividades
de extensao nos programas departamentais.

Os impactos sociais das atividades teriam os seguintes indicadores:
releviancia social, econdOmica e politica dos problemas abordados nas
instituicdes; segmentos sociais envolvidos; interacdo com O6rgdos publicos e
privados e segmentos organizados; objetivos e resultados alcangados;
apropriacdo, utilizacdo e reproducdo, pelos parceiros, do conhecimento
envolvido na atividade de extensdo; e o efeito da interacdo resultante da acio da
extensdo nas atividades académicas.

Ja o terceiro nivel deve ser entendido como a formalizacdo de
instrumentos especificos — propostas e projetos — que envolvam as instancias
académicas na andlise e avaliacdo dos métodos, processos e instrumentos de
avaliacdo, tanto pelo parecer dos eventuais parceiros quanto pela atuacdo de
consultores internos € externos.

Em 1997, o XI Férum Nacional realizado em Curitiba (UFPR) discutiu o
tema “Avaliagdo da Extensdo Universitdria e o Programa de Avaliagdo

Institucional das Universidades Brasileiras/PAIUB". Esse Programa prop0s o
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fomento de uma cultura avaliativa da universidade, de modo a envolver toda a
comunidade académica na discussdo sobre a qualidade dos cursos oferecidos e,
principalmente, sobre o cumprimento da fun¢do social das universidades. Ao
solicitar projetos proprios de avaliacdo institucional as universidades, o PAIUB
evoca a avaliacdo quantitativa e a avaliacdo das diversas dimensdes da vida
académica — ensino, pesquisa, extensao e administracao.

O debate propiciou a elaboragdo de um documento com propostas de
indicadores por regido. Esse trabalho recuperou as conclusées do VII Férum,
realizado em Cuiaba (UFMT), e acrescentou indicadores quantitativos a
avaliacdo da extensdo universitaria.

O XII Encontro Nacional do Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras, realizado em dezembro de 1997, no MEC,
em Brasilia, selecionou, entre outros aspectos, os indicadores quantitativos das
acoes extensionistas. Esses indicadores foram assim definidos: nimero de
projetos desenvolvidos, publico estimado, nimero de eventos realizados, publico
beneficiado, tipos de cursos de extensdo realizados, nimero de certificados
expedidos, nimero de produtos elaborados — CD's, videos, filmes, cassetes —,
prestacdo de servico realizada e numero de municipios atendidos em acdes
extensionistas.

Em todos esses momentos e acdes permanece a intencdo de elaborar e
consolidar procedimentos e instrumentos de avaliacdo da extensdo universitaria
em ambito nacional. Por fim, no XV Forum, realizado em Campo Grande
(UFMS), foi criado o Grupo Técnico de Avaliacdo com o objetivo de construir
uma proposta de avaliagdo da extensao universitaria.

Esse GT apresentou uma primeira versdo do documento em dezembro de
1999, em Brasilia, e uma versao mais elaborada, ainda nao definitiva, no XVI
Forum realizado em Jodo Pessoa (UFPB), em junho de 2000. Nessa mesma
ocasido, o Forum realizou o Primeiro Encontro Nacional de Avaliacdo da

Extensao Universitaria.
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1.3. Objetivos

Avaliar a universidade é um processo complexo, essencial como
instrumento de auto-conhecimento e de indicacdo de caminhos que orientem a
instituicdo no cumprimento de sua missao social. Por esse entendimento, a
avaliacao institucional, incorporada a vida universitaria, fazendo parte da rotina
académica, deve ser um processo continuo, que busque nortear as politicas
institucionais, identificar distor¢Oes para corrigi-las e democratizar informacgoes.

O Férum entende que o processo de avaliacdo, no contexto da autonomia
universitaria, exige que o modelo a ser implementado em qualquer universidade
seja concebido de acordo com sua realidade e metodologias proprias. E
fundamental, ainda, que os programas de avaliacdo institucional das
universidades evitem comparacdes competitivas que aumentem distor¢des. Por
1sso mesmo recomenda-se a constru¢do de modelos ancorados na ética.

A avaliacdo que aqui se propde ndo deve ser entendida com propdsitos
unicamente de controle e fiscalizagdo, mas como forma de buscar subsidios que
permitam confirmar decisdes e acOes bem sucedidas, introduzir alternativas que
se revelem necessdrias e substituir agdes inadequadas. A avaliagdo ndo € o
controle, ndo € somente uma verificagdo de resultados, ndo é apenas constatar o
que acontece, mas julgar por que acontece, com vistas a melhorar o processo
académico.

A avaliacio da extensdo deve estar inserida na avaliag¢do institucional das
IES, integrada com as demais areas do fazer académico. Deve ser gestada pela
instituicdo e fomentada pelas pro-reitorias ou O6rgaos similares, envolvendo os
departamentos e unidades académicas, em estreita correlagdo com a missdo e o
projeto pedagdgico da instituigdo.

Entre outros pressupostos, a avaliacdo da extensdo deve:

e demonstrar a qualidade do que se produz na extensao;
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e abranger todas as acOes da extensdo: programas, projetos, eventos,
cursos, producdes académicas e prestagdes de servigo;

e propiciar a credibilidade do que a extensdo produz, no contexto interno
€ externo;

e ser continua, processando-se no decorrer das atividades;

® ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitdria e
pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de
decisdo das IES nas dreas de ensino, extensao e pesquisa.

Considerando que a avaliacdo € um processo de valoracao, de emissao de
juizos, entende-se que o levantamento de dados e a constru¢do de indicadores
ndo esgotam o processo avaliativo, sendo apenas meios cientificos e
instrumentos de apoio ao processo.

Esta proposta de avaliacdo tem como finalidade auxiliar as universidades
a construir seus processos € metodologias de avaliagdo para a extensao
universitaria, identificando entre os indicadores aqui apresentados aqueles que
poderdo gerar uma proposta de investigacdo e andlise da extensdo universitaria
para uma primeira etapa de avaliacdo.

A proposta possibilita comparar as diferentes realidades encontradas na
extensdo, entre as IES, com um padrdo que se considera, a principio, almejado,
definido ao longo da trajetéria dos Encontros Nacionais do Férum de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. Ela contribui na
organizacao de procedimentos que possam, de modo sistematico, apreender a
realidade da extensdo universitdria no pais, analisid-la visando sua melhoria e
fornecer subsidios para um planejamento mais satisfatorio das atividades
extensionistas.

O objetivo central desta proposta € contribuir para o processo de
constru¢ao de uma metodologia de avaliacdo da extensdo que seja capaz de
orientar a andlise, a comparagao, a selecao de fontes e técnicas de avaliagdo e a

elaboracdo de procedimentos de medic¢ao.
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1.4. Concepcao e desenho geral do projeto

A elaboragdo deste documento foi precedida por uma série de tarefas: a
definicdo das finalidades e objetivos da avaliacdo, a definicdo das dimensdes
passiveis de serem avaliadas, o exame dos indicadores e das formas possiveis
para a coleta de informacdes, principais fontes e procedimentos.

No caso dos atores, ndo foram privilegiados somente os profissionais da
gestdo da extensdo, mas todos os envolvidos nas atividades extensionistas:
docentes, funciondrios, alunos e os grupos que se constituem como participantes
da extensao.

Todo o projeto foi concebido para que a institui¢do de ensino superior
possa construir sua propria avaliacdo, organizando as informagdes relevantes,
identificando tendéncias gerais, conhecendo com profundidade seus processos e
analisando o seu plano de extensdo. Espera-se contribuir para uma avaliacdo
capaz de subsidiar o processo decisério e de orientar ajustes necessdrios de
acordo com os objetivos e metas tracados pela instituigdo.

Graficamente, este € o desenho geral do projeto proposto:
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O SISTEMA DE AVALIACAO E SEUS COMPONENTES

Dimensoes

Politica de gestao
Infra-estrutura

Relacao universidade-sociedade
Plano académico

MucdicaZa alawmaiflioma

Categorias

v

Qualitativa
Quantitativa

Atores

Universidades

Pro-Reitores

Corpo docente

Corpo discente

Corpo técnico-administrativo
Comunidade

A 4

INDICADORES Metodologia
Entrevistas

Analise documental
Questionario
Observacéao

juju

ELABORACAO DO MODELO
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
DA EXTENSAO
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Com o objetivo de facilitar a compreensdo de aspectos importantes da proposta,

os conceitos utilizados revestem-se dos seguintes significados:

Dimensdo: plano, nivel, grau ou direcio no qual se possa efetuar uma
investigacdo ou realizar uma acdo (Abbagnano). A dimensdo circunscreve uma
determinada abrangéncia e amplitude que possibilita a sua afericdo e avaliagao.

Categoria: tomada, no sentido dado por Ryle, como proposicdo semantica:
“Assercoes que enunciam que certos termos pertencem a certas categorias ou
tipos” (p. 29). Esses tipos sdo determinados como “relacoes logicas de uma
proposicdo, isto é, aquilo que ela implica, aquilo pelo qual ela é implicada,

aquilo com o qual ela écompartvet e aquilo com o qual ela é incompativel” (p.
39).

Indicadl?res: os indicadores permitem medir o alcance das metas de um projeto e
em que medida seus objetivos estdo sendo alcancados. O seu principal
referencial € o comportamento da realidade como conseqiiéncia de um projeto,
ou seja, de que modo e em que medida foram produzidas transformacdes no
grupo afetado pelo projeto. Com base nessas observacdes € possivel determinar
quais sao os indicadores validos para a avaliacdo (Cohen e Franco, 1999).

A partir desses conceitos, sugere-se que cada instituicdo elabore uma
proposta de avaliacdo institucional da extensdo, tendo também a possibilidade de
construir seus marcos de referéncia. Entende-se que os marcos de referéncia sao
parametros de qualidade, servindo de base para a comparacdo entre a realidade
de um objeto e seu estado desejdvel. A fixacdo de marcos de referéncia orienta
o processo avaliativo. Sem eles, a avaliacdo corre o risco de produzir juizos
espontaneos e inconsistentes (Dias Sobrinho, 1998).

Diante dos indicadores estabelecidos, os marcos de referéncia conduzem

aos padroes de aceitabilidade relativos ao que se avalia, os quais vao orientar o
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processo diante das multiplas manifestacdes dos objetos a serem avaliados. Ao
determinarem marcos de referéncia, indicam-se os valores a luz dos quais se

pretende a comparabilidade entre os diferentes alvos da avaliagdo.

1.5. Dimensoes de investigacao

Para avaliar o contexto, os objetivos, as atividades e os efeitos da
extensdo na universidade, foi considerado importante investigar aspectos
norteadores do plano pedagdgico institucional, principalmente os relacionados a
politica, a infra-estrutura e a relacdo entre universidade e sociedade. Tais
dimensOes foram selecionadas principalmente por conterem elementos
significativos sobre a institucionalizacdo da extensdo e por reunirem fatores
passiveis de serem avaliados. Dessa forma, propde-se que a avaliacdo da

extensdo ocorra nas seguintes dimensoes:

Politica de gestao

¢ Infra-estrutura

e Relacao universidade—sociedade
¢ Plano académico

® Producdo académica

A politica de gestdo contida nas finalidades, objetivos, fomento e
atribuicdes da extensao, bem como seus instrumentos de acdo denunciam se a
missdo da universidade incorpora a fun¢do extensionista.

A dimensdo infra-estrutura informa sobre as condicOes fisicas e
gerenciais, reais, de realizacdo da extensdo e sobre as possibilidades de se
consolidarem as metas almejadas.

A relacdo universidade—sociedade revela de que modo as atividades de

extensao estdo presentes na sociedade, quais seus pressupostos e finalidades e
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como a universidade interage com a sociedade no sentido de transformacdes
reciprocas.

O plano académico analisa as possibilidades de incorporacdo da extensao
na vida académica, valorizando as experiéncias desenvolvidas pelo conjunto de
participantes na acdo extensionista (professores, funcionarios e alunos).

A produgdo académica trata da captacdo dos produtos resultantes da acao
da extensdo, que elabora e dissemina conhecimentos € que, no ambito
universitario, tem o seu valor reconhecido.

Por meio da analise dessas dimensOes, levando-se em conta as
peculiaridades de cada instituicdo, € possivel elaborar uma avaliagdo que traga
para a universidade o debate sobre a sua missdo institucional, o seu papel na
reconstrucdo do espacgo social, suas necessidades e prioridades. A identificacao
das dimensdes da extensdao na institui¢do contribui para ampliar a percep¢ao e
andlise das atuais praticas de extensdo, pesquisa e ensino desenvolvidas na

universidade.

CAPITULO 11
ASPECTOS METODOLOGICOS

Para que possa ser analisada, discutida e modificada pela comunidade
académica e dessa forma incorporar-se a cultura da instituicdo, o processo de
avaliacao da extensdo deve iniciar-se, necessariamente, integrado ao processo de
avaliacdo institucional da universidade e deve ter como fundamentos a missdo e
o perfil da instituicdo. Esse procedimento orienta a realiza¢cao de um processo de
avaliacdo que seja de fato institucional, democratico e gerador de mudangas.

Segundo Mendes (1998), a avaliagdo tem importante papel na
identificacdo dos fatores que interferem — favoridvel e negativamente — na
qualidade da atividade realizada, oferecendo subsidios claros no processo de

tomada de decisdo, isto €, para a formulacdo de acdes pedagodgicas e
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administrativas necessarias. Para Belloni (1997), a principal dificuldade das
universidades em relacdo a avaliagdo € a criagdo de uma cultura institucional que
reconheca a avaliacdo como parte da rotina académica, constituindo-se em uma
acdo do cotidiano regular da instituicdo. A autora recomenda que a avaliacdo
seja tecnicamente competente e politicamente legitima, que o processo seja
amplamente reconhecido e independa de alternincia na gestao institucional.
Como o processo de avaliacdo na sua fase de implantacio e
desenvolvimento deve compreender estratégias que facilitem avalia¢Oes internas
e externas, embasadas em critérios técnicos tanto de natureza quantitativa quanto
qualitativa, os procedimentos devem possibilitar a adequada coleta de dados em
espaco e tempo habeis para permitir valoracdo que gere mudancas. Assim sendo,

Sugere-sc:

identificar o que se quer avaliar

definir metas — o grau e a quantidade a ser conseguida
delimitar a populacdo-alvo

estabelecer a area geografica de abrangéncia do programa
1dentificar as informagdes de que se necessita para avaliar
selecionar as fontes de informacdes disponiveis

construir os instrumentos de coleta de dados

estabelecer procedimentos para andlise dos dados coletados
redirecionar a politica de extensao

Essa proposta de metodologia de avaliacdo, embora considere igualmente
importantes as avaliagOes interna e externa, vai privilegiar a perspectiva interna.
Essa opcdo deu-se pelo reconhecimento da necessidade de orientar a reflexdo e o
fomento de processos avaliativos da extensao no interior das universidades. No
entanto, recomenda-se que a avaliacdo externa e participativa, realizada pela
populagdo-alvo, seja tema assumido pelo Férum como objeto de estudo num

horizonte proximo.
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2.1. Dimensoes, categorias e indicadores

Esta proposta de avaliagdo ndo pretende apenas, como ja foi afirmado,
servir a propositos de controle e fiscalizacdo.

A partir das diretrizes para a extensdao nas universidade publicas,
propostas no Plano Nacional de Extensdo, foi possivel identificar categorias de
andlise que permitem apreciar as vdrias vertentes da acdo extensionista. Com
base nessas categorias foram selecionados os indicadores, ou seja, unidades que
permitirdo “medir” o alcance de uma meta definida para a extensdo e, por
conseguinte, auxiliar na elaboragao da tela critica de anélise.

A metodologia da avaliacdo da extensdo parte da selecdo dos indicadores
abaixo fixados para a elaboracdo das préticas de investigacdo e coleta de
informacoes. O passo seguinte devera ser a construgdo da codificacdo dos dados
em um sistema de medida. Esse sistema sera construido com a participa¢do mais
expressiva do conjunto das universidades.

Assim sendo, € muito importante que as diferentes instituicOes se
envolvam na realizacdo desse trabalho, sempre no sentido de propor alteracdes
que possam atender a elaboracdo de uma metodologia de avaliagdo da extensao
capaz de captar a qualidade das acoes desenvolvidas.

A avaliacdo nacional da extensdo universitdria deve ser centrada no
processo, em razao da propria natureza da extensdo. Os aspectos aqui definidos
contribuirdo para uma andlise diagnodstica de ordem institucional, retratando os
pontos fortes e os aspectos a serem fortalecidos.

O quadro apresentado deve ser tomado como uma proposta inicial que
objetiva fomentar a discussdo e o aprofundamento por parte das institui¢des,

para entdo ser validado.

2.2. Observacao metodoldgica sobre a construcio de instrumentos, técnicas
de coleta e analise de dados
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Com base na grande critica feita aos modelos de avaliagdo institucional no
Brasil, que sempre foram paradigmas impostos e implementados por agentes
externos ou de governo e ndo pelas proprias instituicdes de ensino, consideramos
que o modelo aqui proposto podera possibilitar um consorcio entre as IES. Esse
consorcio podera implementar um programa idealizado, discutido e referenciado
pelas universidades, propiciando uma avaliagdo enriquecedora da instituicao.
Por esse entendimento, consideramos que o conjunto das IES vinculadas ao
Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas deve constituir
grupo permanente de avaliacdo da extensdo, independente das alteracdes na
direcdo administrativa. Esse grupo terd como atribui¢des acompanhar o processo
avaliativo, desenvolver os procedimentos gerais da execuc¢do e as formas de
implementacdo do modelo, divulgar os resultados e incorpord-los a um
panorama nacional por meio da troca de experiéncias. Esse procedimento
caminhard considerando as diferencas entre as universidades, a trajetoria
institucional (historia da instituicdo, nimero de alunos, técnicos e professores,
seu perfil organizacional etc.) e, principalmente, sua missdao relacionada a
extensao, evitando competi¢des negativas.

Na perspectiva de constru¢do de um processo de avaliacdo da extensdo em
nivel nacional, € necessario que o Férum assuma o gerenciamento, cujo papel
serd o de definir as grandes diretrizes e parametros, cabendo a um GT
permanente o detalhamento para sua implementacdo. O GT desenvolvera
pesquisa e metodologia, elaborard instrumentos de investigacdo, implementard e
acompanhara sua aplicacdo e podera estar disponivel para atender consultorias
das universidades, podendo contar com consultores externos, de natureza
académica ou nao.

Os recursos que viabilizardo tais acdes serdao decorrentes do proprio MEC,
das IES e, de forma complementar, de projetos especificos enviados a

instituicdes de fomento. A implementacdo de tal programa passa por um
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processo de etapas hierarquizadas em niveis de complexidade, com a
viabilizagdo de projetos-piloto para cada fase. Obedecendo a uma estruturagao
l6gica, essas etapas interagem entre si, na medida em que cada uma, para efeito
de avaliacdo, € decorrente da que a antecede.

Eis algumas sugestdes de etapas/fases de hierarquizagao:

e Avaliagdo diagndstica
e Avaliacdo de desempenho politico institucional
e Avaliacdo de programas/projetos

e Avaliacdo de impacto

Em sintese, caberd ao Férum definir as diretrizes gerais, aprovar o0s
parimetros de qualidade e definir os mecanismos de acreditacio' e proviveis
usos das informagdes. Caberd ao GT permanente implementar o programa
nacional, estabelecendo estratégias de trabalho, instrumentos de investigacao,

formas de coleta e mecanismos de avaliacdo externa e mista.

' Acreditagdo — origina-se da palavra inglesa accreditation, que pode ser definida como
processo periddico voluntdrio conduzido para verificar se os objetivos institucionais ou

académicos estdao sendo alcancados em bases sustentaveis.
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CAPITULO 111
QUADRO DOS COMPONENTES DA AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA: DIMENSOES,

CATEGORIAS E INDICADORES

DIMENSAO I: POLITICA DE GESTAO

~

~

DIMENSAO I: POLITICA DE GESTAO

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS
Qualitativa

1) Politica de extensao
na institui¢ao

1) Caracterizagao da extensao

no estatuto, no regimento e
no plano da pro-reitoria de
extensao

2) Presenca do conceito,

especificacdo de metas,
linhas e formas de atuacao
no plano

Analise documental

Analise documental

Pro-Reitorias de extensao
(ou equivalentes)

Estatuto e regimento das
IES

Plano de atuacdo da pro-
reitoria de extensao
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2) Concepgao de 1) Presenca da extens@o na Anélise documental Projeto pedagdgico
extensao explicitacdo da missao institucional
institucional como uma de Entrevistas _
suas fungdes basicas Documentos normativos
da extensdo (resolugdes,
portarias, documentos
conceituais etc.) e
outras formas de
registro
Gestores da institui¢do
CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS INFORMACOES
, E TECNICAS

I: POLITICA DE GESTAO
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3) Orgios colegiados
de extensdo

3) Identificacdo de 6rgaos
definidores de politicas de
extensdo. Processo de
aprovacao,
acompanhamento e
avaliacdo, distribuicao de
recursos € bolsas

Analise da estrutura
normativa da
instituicdao

Entrevistas

Bases normativas da extensao e
unidades académicas

Gestores

Documentos

4) Resolugodes e
normas

4) Existéncia de resolugdes e
normas que definam e
regulamentem programas,
projetos, cursos, prestacao
de servicos, eventos,
producdo, publicagdo e
politicas de fomento

Analise documental

Documentos normativos

5) Integracdo entre as
acoes da extensao e
as da graduacao, da
pesquisa e da pos-
graduacao

5) Existéncia de projetos que
integrem agoes de extensao,
ensino e pesquisa

Existéncia de mecanismos
(académicos e
administrativos)
facilitadores da integracao
de acdes académicas

Analise documental

Entrevistas

Programas, projetos, relatorios,
videos etc.

Gestores, estudantes e
comunidade envolvida
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DIMENSAO I: POLITICA DE GESTAO

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS
E TECNICAS

FONTES DE
INFORMACOES

6) Informatizagdo dos
dados e dos
processos de
operacionalizacao
da extensao

6) Existéncia de banco de
dados referente as acoes da
extensao

Verificagao da
existéncia de banco
de dados de extensao
em funcionamento

Analise documental

Observacdo (através de
instrumentos
proprios)

Tipos de registro da agdo
extensionista

Banco de dados e documentos
cadastrais

7) Sistema de
acompanhamento e
avaliacao

7) Existéncia de sistema de
acompanhamento e
avaliacao

Analise documental

Pré-reitorias, unidades
académicas, departamentos e
nucleos

Plano de acompanhamento e
avaliacao

(documentos conceituais e
instrumentos de avaliacdo)

Quantitativa
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1) Recursos
destinados as
atividades de
extensao

1) Percentual no orcamento
para a extensdo em relagdo
ao percentual destinado as
outras atividades
académicas

Anélise diagnostica e
de relatorio
financeiro

Orcamento e prestacdo de
contas
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DIMENSAO I: POLITICA DE GESTAO

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E
TECNICAS

FONTES DE
INFORMACOES

2) Convénios firmados
pela universidade

2) Numero de convénios para
extensao em relacao ao total

Analise dos convénios em
execucao

Setor de convénios da
universidade

com outras de convénios firmados
instituicdes que
contemplam
atividades de
extensao
3) Nucleos que 3) Numero de nucleos Anélise dos projetos e Projetos e relatorios dos
desenvolvem existentes que desenvolvem | relatérios dos niicleos nucleos
atividades de atividades de extensdao em
extensao relacdo ao total de nucleos

4) Departamentos que
desenvolvem
atividades de
extensao

4) Numero de departamentos
que desenvolvem atividades
de extensao em relagcdo ao

total de departamentos da
institui¢ao

Anélise dos planos e
relatorios dos
departamentos

Planos e relatorios
departamentais
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DIMENSAO II: INFRA-ESTRUTURA

DIMENSAO II: INFRA-ESTRUTURA

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS
Qualitativa

1) Estrutura

1) Existéncia de estrutura

Anélise qualitativa das

Base estrutural e

administrativa administrativa adequada as estruturas normativa da extensao,
demandas da extensao: administrativas boletins de servico e
instalagdo, espaco fisico, o outros
recursos humanos, Observacdo direta
transporte, equipamentos (orientada) Gestores e equipes
Aplicacdo de questionério
Quantitativa

1) Laboratorios que
desenvolvem
atividades de
extensao

1) Numero de laboratérios que

desenvolvem atividades de
extensao em relacao ao total
de laboratoérios

Quantificacdo dos
laboratdrios que
desenvolvem atividades
de extensao

Pro-Reitorias de extensao
(ou equivalentes) e
unidades académicas
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2) Equipamentos de
informdtica
disponiveis para a
extensao

2) Numero de equipamentos de

informética utilizados nas
acoes de extensdo em
relacdo ao numero total de
equipamentos de
informatica das demais
atividades académicas

Levantamento do nimero
de equipamentos de
informética disponiveis
para projetos de extensao

Anélise comparativa da
quantidade disponivel
para extensdo, ensino e
pesquisa

Executores de projetos,
pro-reitorias de extensao
(ou equivalentes)

IENSAO II: INFRA-ESTRUTURA

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E
TECNICAS

FONTES DE _
INFORMA COES
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3) Meios de transporte
vinculados a
extensao

3) Numero de veiculos
disponiveis para extensao
em relacdo ao numero de
veiculos para as demais
atividades académicas

Levantamento do niumero
de veiculos disponiveis
para projetos de extensao

Andlise comparativa da
quantidade disponivel
para extensdo, ensino e
pesquisa

Executores de projetos

Pré-Reitorias de extensao
(ou equivalentes)

4) Bolsas de extensao
em relacao as
outras bolsas
existentes na
universidade

4.1) Numero de bolsas de
extensao com relagdo as
bolsas das outras
atividades académicas da
instituicdao

4.2) Valor da bolsa

4.3) Duragdo da bolsa

4.4) Carga horaria semanal

Quantificagdo do numero
de bolsas de extensao,
graduacao, pesquisa e
manutencao/trabalho

Andlise comparativa da
quantidade disponivel
para extensdo, ensino e
pesquisa

Documentos da
institui¢ao
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DIMENSAO III: RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

DIMENSAO III: RELACAO ENTRE UNIVERSITARIA E
CNOTENHOANL

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS
Qualitativa

1) Parcerias
institucionais
relativas a extensao

1) Tipos e formas de parcerias

existentes
(interinstitucionais com
orgaos publicos e privados e
com movimentos sociais
organizados)

Analise dos convénios e
do banco de dados de
extensao

Entrevistas

Banco de dados da pro-
reitoria de extensao (ou
equivalente) e do setor de
convénios da institui¢ao

Convénios, contratos e
outros instrumentos que
regulamentam as
parcerias da universidade
com 6rgdos publicos ou
privados

Documentos oficiais
externos
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2) Clientela
diretamente
atendida pelas
acoes de extensao

2) Tipos de clientela
diretamente atendida pela
extensdo universitaria

Anélise de projetos de
extensdo e respectivos
relatorios

Entrevistas

Observacgao

Programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao
de servicos etc.

Relatérios de projetos de
extensdo e documentos
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DIMENSAO III: RELACAO ENTRE UNIVERSITARIA E SOCIEDADE

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACAO
TECNICAS
Entrevistas Programas, projetos,

3) Participacdo da
comunidade na
gestao da acao

3) Formas de participagdo da
comunidade externa na

gestao da extensao nas fases

Anélise do planejamento
do projeto

cursos, eventos prestacao
de servigo etc.

extensionista de concepgﬁo, | Observagio do Relatoérios
desenvolvimento e avaliagdo | jeqenyolvimento da acdo | Executores de projetos
extensionista: ) Comunidade envolvida
programas, projetos,
cursos, eventos,
prestacao de servicos
Analise dos relatdrios
4) Apropriacdo por 4) Verificagdo da apropriacdo |Observacao Documentos oriundos da
parte da do conhecimento por parte . comunidade beneficiada
comunidade dos da comunidade, decorrente | Entrevistas
conhecimentos, da agdo da extensao .. Comunidade envolvida
) Questionario
tecnologias e
metodologias

desenvolvidas na
acdo extensionista
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5) Acdo extensionista
no
redimensionamento
da universidade

5) Estabelecimento de novas
linhas de pesquisa,
reorganizagao curricular,
NOVOS Cursos, novas
instancias de formacgao
decorrentes dos projetos de
extensao

Anélise das inovacoes
académicas introduzidas
na instituicao em
decorréncia da extensao

Entrevistas

Gestores, coordenadores de
projetos e equipes

Documentos

Quantitativa

1) Parcerias

1) Numero de parcerias
consolidadas internamente
(departamentais) e
externamente com
instituicdes publicas e
privadas e organismos da
sociedade civil

Analise do banco de dados
da extensao e convénios

Pr6-Reitorias de extensao
(ou equivalentes) e
setores de convénios das
instituicoes

2) Clientela
diretamente
atendida pelas
acoes de extensao

2) Numero de pessoas
diretamente atendidas pelas
acoes de extensdo por tipo
de atuagao

Numero de pessoas
diretamente atendidas pela
extensao universitaria por
area temdtica

Anélise de relatorios dos
projetos de extensao

Relatorios de projetos
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DIMENSAO IV: PLANO ACADEMICO

DIMENSAO IV: PLANO ACADEMICO

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E
TECNICAS

FONTES DE
INFORMACOES

1) Interface ensino,
pesquisa e extensdo

1) Existéncia de programas e

projetos de extensao
articulados ao ensino e a
pesquisa

Flexibilizacdo das estruturas

académicas de graduacgio e
pOs-graduacgdo que
incorpore as atividades de
extensao como componente
curricular

Transferéncia de conhecimento

e tecnologia aplicada

Anélise qualitativa dos
documentos

Entrevistas

Observacao dirigida

Programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao
de servigos, produtos de
extensao

Estrutura curricular dos
cursos de graduacdo e
pOs-graduagdo

Documentos dos nicleos
de pesquisa e setores
especificos de
transferéncia de
conhecimento e
tecnologia

Convénios e relatorios de
acoes de extensao

Plano institucional

Gestores e equipes
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DIMENSAO IV: PLANO ACADEMICO

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS
2) Formas de 2) Existéncia de critérios de Analise do sistema Documentos

aprovacao,
acompanhamento e
avaliacdo dos
projetos e acoes de
extensao

aprovacao dos projetos e
acoes de extensao

Mecanismos de

acompanhamento das acoes
de extensao

Procedimentos institucionais

de avaliacdo

normativo

Analise dos
procedimentos
operacionais internos da
pro-reitoria de aprovacgao
de projetos

Entrevistas

Gestores e equipes
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3) Critérios para

distribui¢cdo dos
recursos aos
programas de
acordo com a
politica de extensdo

3) Existéncia de critérios para

concessao de recursos

Analise dos critérios
internos da institui¢ao

Sistema normativo da
instituicado

4) Formas de

realizacdo da
extensao que
indiquem o perfil
das unidades
académicas e da
instituicado

4) Formas por meio das quais a

institui¢do realiza a extensao
(programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao
de servicos e produtos
académicos)

Anélise de projetos de
extensdo e respectivos
relatorios

Entrevistas

Questionarios

Pro6-Reitoria de extensao
(ou equivalente), unidades
académicas e
departamentos

Executores de projetos e
equipes

Programas, projetos, cursos,
eventos, prestacdo de
servicos e produtos
académicos
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DIMENSAO IV: PLANO ACADEMICO

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E
TECNICAS

FONTES DE
INFORMACOES
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5) Extensdo enquanto
formacao
académica

5) Identificacdo das formas de
participacdo dos alunos nos
projetos de extensao:

® bolsista
® aluno colaborador

® aluno com validagao de
crédito curricular

Analise documental

Entrevista com alunos e
coordenadores de
projetos

Plano de trabalho da
atividade académica do
aluno que participa da
extensao

Acoes desenvolvidas pelos
alunos

Relatorio do aluno

Relatorio do coordenador
de atividade de extensao

Documentos institucionais
que normatizam a
incorporagdo da atividade
de extensdo como
componente curricular

Mecanismo de validagcdo da
incorporagdo da atividade
de extensao como
componente curricular
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DIMENSAO IV: PLANO ACADEMICO

CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS
Quantitativa
1) Tipos de atividades | 1) Numero das atividades de | Andlise documental Sistema de informacgao da
desenvolvidas extensao, segundo o tipo: nstitui¢ao

1.1. numero de programas
1.2. numero de projetos
1.3. nimero de cursos

1.4. numero de prestacoes de
Servigo

1.5. nimero de eventos

1.6. nimero de produtos
académicos

Base de dados das pro-
reitorias de extensao (ou
equivalentes)
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2) Atividades de
extensdo por drea
tematica, linhas

2) Numero das atividades de
extensdo por drea temdtica,
linhas programaticas, carga

Analise documental

Sistema de informacao da
instituicdao

ANN ACANDTNMION

V. DT

programaticas, horéria e nimero de Base de dados das Pfé'
carga hordria, participantes: reltgnz;s de extensdo (ou
. equivalentes
numero de 2.1. programas quiv )
participantes
2.2. projetos
2.3. cursos
2.4. prestagao de servicos
2.5. eventos
2.6. produtos académicos
CATEGORIAS INDICADORES PROCEDIMENTOS FONTES DE
METODOLOGICOS E INFORMACOES
TECNICAS

45



3) Professores que

3) Numero de docentes

Analise documental

Sistema de informacdo da

exercem a envolvidos com a extensdao instituicado
atividade de em relacdo ao total de
extensdo professores Base de dados das pro-
reitorias de extensao (ou
equivalentes)
4) Horas dedicadas 4) Numero de horas semanais | Andlise documental Planos departamentais

pelos professores
as atividades de
extensao

dedicadas pelos professores
as atividades de extensao em
relacao ao total dedicado ao
ensino e a pesquisa

Documentos institucionais

5) Professores que
desenvolvem
atividades de
extensao, por
categoria
funcional, por
regime de trabalho
e por titulagao
académica

5) Numero de docentes
envolvidos com a extensao,
por categoria funcional, por
regime de trabalho e por
titulagdo académica

Analise documental

Planos departamentais e de
unidades

6) Servidores técnicos
que exercem
atividades de
extensao

6) Numero de servidores
técnicos envolvidos com
atividades de extensao em
relacdo ao total de servidores

Analise documental

Documentos dos
departamentos e unidades
administrativas
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7) Alunos bolsistas
envolvidos em
projetos de
extensao

7) Numero de alunos bolsistas
envolvidos em atividades de
extensdo em relacdo ao total
de alunos matriculados

Analise documental

Documentos das pro-
reitorias de extensao (ou
equivalentes) e das
unidades académicas

8) Alunos voluntarios
envolvidos em
atividades de
extensao

8) Numero de alunos
voluntarios envolvidos em
atividades de extensao em
relacdo ao total de alunos
matriculados

Anélise de documentos
oriundos de
departamentos, unidades
e pro-reitorias

Documentos das pro-
reitorias de extensao (ou
equivalentes), das
unidades académicas e dos
departamentos

47



DIMENSAO V: PRODUCAO ACADEMICA

A

DIMENSAO V: PRODUCAO ACADEMICA

~

~

CATEGORIAS

INDICADORES

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E
TECNICAS

FONTES DE
INFORMACOES

Quantitativa
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1) Quantificacao da
producado
intelectual
decorrente dos
projetos de
extensao

1) Numero de artigos de
extensdo publicados em
periodicos

2) Numero de livros editados
com base em atividades de
extensao

3) Numero de comunicacgoes
em eventos das acoes de
extensdo desenvolvidas

4) Numero de publicagdes ou
relatorios de novas
tecnologias produzidas com
base nas atividades de
extensao

5) Numero de publica¢cdes ou
relatérios de metodologias
construidas com base nas
atividades de extensao

6) Numero de producdo de
videos, espetéaculos,
exposi¢oes, arranjos, etc.

Analise da base de dados
de extensao, relatorios,
catdlogos, anais e outros

Pro-Reitorias de extensao (ou
equivalentes), atividades
académicas e departamentos

Documentos (relatérios,
catdlogos, anais e outros)

Banco de producgdo cientifica
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