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RESUMO

Introducdo: Servicos terceirizados sdo vistos como modalidade de servico precaria e
pode gerar consequéncias para 0 bem estar e para a saude dos trabalhadores. Objetivo:
Avaliar a autoestima de trabalhadores terceirizados de uma universidade publica de um
municipio do Sul de Minas Gerais. Método: Estudo piloto de abordagem quantitativa,
descritiva-analitica e transversal, desenvolvido com 20 trabalhadores terceirizados de
uma universidade publica no periodo de novembro de 2016. Os instrumentos de coleta
de dados foram: Questionario de caracterizacdo dos sujeitos e Escala de Autoestima de
Rosemberg. Resultados: A maioria dos trabalhadores era do sexo feminino e a média
de idade foi de 40 anos, 75% dos trabalhadores apresentaram autoestima alta e 15%
apresentaram autoestima média. Discussdo: O trabalho precaério, instavel, intenso, mal
remunerado, com poucos ou mesmo sem direitos pode gerar carga negativa no
trabalhador, como alteracGes na autoestima. Conclusdo: A maioria dos trabalhadores
possui autoestima alta.
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INTRODUCAO

Servicos terceirizados é uma pratica cada vez mais utilizada no Brasil e no
mundo pelas empresas e os trabalhadores terceirizados podem exercer atividades de
baixa qualificacdo ocupacional e pouca valorizagdo, cuja natureza do trabalho €
principalmente manual, bracal e demanda esforco fisico (SILVA; IGUTI; MONTEIRO,
2014), no entanto existem também alguns setores que estes trabalhadores exercem
fungdes administrativas.

Frente a isso, autores afirmam que essa modalidade de servico é precaria e pode

gerar consequéncias para 0 bem estar e para a salde dessas pessoas (BERNARDO;



I Workshop dos Programas de P6s-Graduacdo em Enfermagem

VERDE; PINZON, 2013; PEIXE, 2013). Pode haver também a desvalorizacio
simbdlica, com o desgaste do sistema de valores, de alteragdes da autoestima e das
representacdes da insercdo de cada um na estrutura social (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010).

Nesse contexto, justifica-se a importancia de investigar a autoestima desses
trabalhadores e se ha alteracdo da mesma frente as condi¢des de trabalho vivenciadas
com a finalidade de subsidiar conhecimentos para a promocdo da saude desses
trabalhadores e, consequentemente, medidas que possam melhorar a qualidade de vida
no trabalho.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é avaliar a autoestima de trabalhadores

terceirizados de uma universidade publica de um municipio do Sul de Minas Gerais.

METODO
Tipo de estudo, local e populagdo

Estudo piloto desenvolvido por meio de abordagem quantitativa, descritivo-
analitico e transversal, realizado no municipio de Varginha-MG, na Universidade
Federal de Alfenas-UNIFAL/MG, no més de novembro de 2016. A populacdo do
estudo foi constituida de 20 trabalhadores terceirizados que atuam na referida
universidade.

Os critérios de inclusdo foram: possuir idade de 18 anos ou mais e ter no minimo
trés meses de servico na empresa. Os critérios de exclusdo foram: trabalhadores que
estiverem de licenca satde, maternidade ou férias.

Instrumentos para coleta de dados

Foram utilizados dois instrumentos, sdo eles: Questionario de caracterizacdo dos
sujeitos e Escala de Autoestima de Rosenberg. O primeiro é um questionario
semiestruturado, desenvolvido pelos pesquisadores, destinado a avaliar dados de
caracterizagdo, de atividades laborais e eventos marcantes. Ressalta-se que ele foi
submetido a um processo de refinamento.

A Escala de Autoestima de Rosenberg foi desenvolvida por Rosenberg (1965) na
versdo em inglés e traduzida, adaptada e validada para a versdo em portugués do Brasil
em 2001 (DINI, 2001; DINI; QUARESMA; FERREIRA, 2004). Este instrumento € do

tipo Likert, constituido por 10 questBes, em que cada item de resposta varia de um a
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quatro pontos, sendo cinco questdes destinadas a avaliacdo de sentimentos positivos do

individuo a si mesmo e cinco questbes de sentimentos negativos. Conforme destaca

Marcola e Vale (2007) a autoestima é classificada em alta, media e baixa.
Procedimento de coleta de dados

Foi realizada reunido com o0s prepostos das empresas prestadoras de servicos
terceirizados a universidade para a apresentacdo do objetivo e método da pesquisa e
solicitacdo da autorizacdo para realizacdo deste estudo. Também, foram solicitadas as
listagens de todos os profissionais que trabalham na instituicao.

A coleta foi realizada no proprio local de trabalho, ao final do expediente. Foi
apresentada ao trabalhador a proposta da pesquisa e solicitado sua colaboragéo
voluntaria. Além disso, foi solicitado que o mesmo assinasse o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Ap0s sua anuéncia na participacao, foi entregue a eles um envelope contendo 0s
dois instrumentos no qual foram preenchidos pelo proprio trabalhador. Para aqueles que
possuiam dificuldades no preenchimento, os instrumentos foram aplicados na forma de
entrevista, sem que houvesse interferéncia nas respostas.

Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi submetido & avaliagio e apreciacio do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) o qual foi aprovado
por meio do parecer nimero 1.623.102 (CAAE: 57208316.6.0000.5142).

Anélise de dados

Os dados foram agrupados em um banco de dados utilizando uma planilha
eletronica e efetuado dupla digitagdo a fim de evitar erros de transcricdo.
Posteriormente, foi utilizado para analise estatistica descritiva o software Statistical

Package for the Social Science (SPSS) verséo 20.0.

RESULTADOS
Dos 20 trabalhadores, 55% eram do sexo feminino e 45% masculino, a média de
idade encontrada foi de 40 anos, com minima de 21 anos e maxima de 70 anos. A
crenca religiosa que mais apareceu foi a catdlica (50%), seguida da evangélica (40%) e
espirita (10%). Quanto ao estado civil, 45% eram casados, 40% solteiros e 15%

divorciados/separados.
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Estes trabalhadores estdo em meédia 3 anos e 5 meses em servicos terceirizados e
a carga horéria de trabalho sdo de 44 horas semanais. Quanto aos eventos marcantes em
suas vidas, 50% afirmaram ter ocorrido algum evento marcante no Gltimo ano como
perda/morte de pessoa querida (60%), perda de emprego (20%) e nascimento de filho
(20%).

Na avaliagdo da autoestima, pode-se verificar que das 10 afirmativas, as
afirmativas “eu sinto que eu sou uma pessoa de valor, pelo menos do mesmo nivel das
outras pessoas” e ‘“eu tenho uma atitude positiva em relagdo a mim mesmo”
apresentaram 0s escores trés e quatro (0s mais altos) e as afirmativas “as vezes eu acho
que ndo presto pra nada” e “eu gostaria de ter mais respeito por mim mesmo”
apresentaram os escores um e dois (0s mais baixos).

Com relacdo a classificacdo da autoestima, baseadas no ponto de corte, 75% dos

trabalhadores apresentaram autoestima alta e 25% apresentaram autoestima média.

DISCUSSAO

Os servicos terceirizados € uma modalidade de trabalho que estd crescendo no
mercado como alternativa de reducdo de custos para grandes empresas e aumento da
produtividade. No entanto, essa modalidade de trabalho pode expor o trabalhador
atividades laborais desprovidas de alguns direitos e garantias trabalhistas, com
fragilidades no ambito sindical e isso pode refletir na precarizacdo do trabalho e no
trabalhador multifuncional, que exerce diversas funcdes em troca de um Unico salario
(BRAZ, 2011).

O trabalho precério, instavel, intenso, mal remunerado, com poucos ou mesmo
sem direitos pode gerar carga negativa, como alteracdes na autoestima (SILVA; IGUTI;
MONTEIRO, 2014). No entanto, no presente estudo a maioria dos trabalhadores
apresentaram autoestima alta. Mas cabe destacar que a média de idade da populacédo de
estudo é de 40 anos e que estes ja esta ha aproximadamente 3 anos e 5 meses na
terceirizacdo, modalidade de trabalho diferente das praticadas anteriormente. Como é
uma modalidade de trabalho vista como precaria e mal remunerada, isso pode acometer

ou alterar a autoestima desses trabalhadores.

CONCLUSAO
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Concluiu-se que o fato de esses trabalhadores serem terceirizados, isso nao
afetou a autoestima deles, uma vez que a maioria dos trabalhadores apresentaram

autoestima alta.
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