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RESUMO

Introducdo: A anotacdo de enfermagem é o registro do cliente nas 24 horas no ambiente
hospitalar. Objetivo: Este estudo teve como objetivo analisar a producéo cientifica acerca da
auditoria em enfermagem nos prontuarios de enfermagem. Método: os artigos sendo
pesquisados nas bases de dados LILACS e SciELO, a partir dos descritores auditoria,
auditoria de enfermagem, qualidade da assisténcia a salde e registros de enfermagem.
Resultado e Discussdo: As publicagdes analisadas descrevem as principais distor¢fes e nao
conformidades presentes nas anotagdes de enfermagem, relacionando-as, principalmente, com
a qualidade da assisténcia de enfermagem e com 0s prejuizos financeiros as instituicoes.
Concluséo: As publicacbes destacam o papel de lider do enfermeiro em relacéo a equipe de
enfermagem; e a auditoria de enfermagem, como um processo educativo.

Palavras—chave: Auditoria. Auditoria de enfermagem. Qualidade da assisténcia a saude.
Registros de enfermagem.

INTRODUCAO

A anotacdo de enfermagem é o registro do paciente nas 24 horas no ambiente
hospitalar. Inclui dados sobre seu estado geral e dados administrativos. Sendo assim, de suma
importancia as informacdes sobre a assisténcia prestada ao cliente e a equipe multidisciplinar,
servindo de instrumento para a auditoria, evitando glosas hospitalares (RODRIGUES;
PERROCA; JERICO, 2004). Nas auditorias
frequentemente séo verificadas a falta de dados fundamentais para o esclarecimento das agdes
realizadas assim como feitas de forma inadequada. A maior parte do pagamento de
medicamentos, procedimentos, materiais e outro servigos estdo vinculados aos registros de
enfermagem. Devido as anotacGes de enfermagem em sua grande parte serem levianas,
ilegiveis e subjetivas, 0 ato de glosar itens do faturamento das contas hospitalares tem sido
consideraveis para o orcamento das instituicdes (RODRIGUES; PERROCA; JERICO, 2004).

Frente ao panorama exposto, este estudo teve
como objetivo analisar a producdo cientifica acerca da qualidade das anotagdes de
enfermagem nos prontuarios publicada em artigos nacionais entre 2004 a 2011. Espera-se,
com este trabalho, contribuir com as investigacbes que vém sendo realizadas acerca da
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tematica, identificando os frequentes erros cometidos pela enfermagem, auxiliando na busca
de ferramentas para melhorar a qualidade dos prontudrios e assisténcia prestada.

METODOLOGIA

Refere-se de um estudo de revisdo integrativa, que que tem a finalidade de sistematizar
resultados obtidos em pesquisas sobre uma determinada questdo bem definida. Esse processo
ocorre através da formulacdo de uma pergunta, localizacdo dos estudos, avaliacdo critica dos
estudos, coleta de dados, andlise e apresentacdo dos dados, interpretacdo dos dados, e
aprimoramento e atualizacdo da revisdao (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

A pergunta da pesquisa foi: a
auditoria nos prontuarios de enfermagem influencia na qualidade da assisténcia? A busca de
artigos foi realizada nas bases eletrénicas Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude
(LILACS)e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), por meio das palavras-chaves
selecionadas segundo a classificacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS):
auditoria, auditoria de enfermagem, qualidade da assisténcia a salde e registros de
enfermagem. Para selecdo dos artigos realizou-se, primeiramente, a leitura dos
resumos das publicacdes selecionadas com o objetivo de refinar a amostra por meio de
critérios de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos artigos originais publicados entre 2004 e
2011 e oriundos de estudos desenvolvidos no Brasil. O critério de exclusdo foi a auséncia de
resumo nas plataformas de busca on-line. Por meio desse processo, a amostra final foi
constituida por sete artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os artigos selecionados, os principais objetivos apresentados foram identificar e
analisar a qualidade das anotacGes de enfermagem, destacando as principais distor¢cdes que
ocorrem, mostrando suas possiveis causas e as consequéncias que elas geram na avaliacao da
assisténcia de enfermagem e na gestdo de custos pelas instituicdes de satde. Mediante esses
objetivos, os maioria dos autores destacam a pretensdo de fornecer subsidios para o
planejamento e execucdo das atividades gerenciais, como orientacdo e capacitacdo da equipe
de enfermagem nas anotacdes.

Quadro 1- Principais distor¢des e ndo conformidades presentes nas anotacoes
de enfermagem

Quesito Cadigo
O erro na solicitacdo e administracio Artigo 1©
de medicamentos Artigo 6©
Falta de registro/registros incompletos Artigo 1®

Artigo 4¢Y
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Artigo 7®

Falta de checagem na prescricdo Artigo 31"
médica e de enfermagem Artigo 409
Artigo 6®

Letra pouco legivel Artigo 3"

Artigo 7©

Fontes: dos autores.

As principais distorgdes e ndo conformidades presentes nas anotagdes de enfermagem
descritas no quadro acima podem comprometer a qualidade da assisténcia enfermagem e
mesmo comprometer a avaliacdo da evolucdo terapéutica dos pacientes, tais como 0s erros na
solicitacdo e administracdo de medicamentos.

O presente estudo mostra que as anotacdes de enfermagem estdo deficientes, embora a
resolugdo CONFEN 311/2007, o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem ressalta,
que é direito, dever e responsabilidade do enfermeiro registrar informacdes relativas ao
processo de cuidados do individuo no prontuario e em outros documentos proprios de
enfermagem. Nota-se que 0s registros realizados estdo ilegiveis, além de registros
incompletos, seja no conteddo ou nas assinaturas, contrariando um dos requisitos primordiais
para os registros (GEREMIA; COSTA, 2012). Nos servicos de auditoria
de enfermagem € indispensavel realizar um trabalho proativo tendo em vista a reducdo dos
desperdicios com medicamentos e materiais, para tal € importante a supervisao das rotinas e a
insercdo de programas de treinamento para conscientizagdo dos profissionais de enfermagem
quanto a importancia dos recursos financeiros do hospital. Seguindo a mesma linha de
raciocinio, propdem-se acdes de educacdo continuada sobre os registros de enfermagem para
a diminuicdo dos problemas com as anotacdes de enfermagem (SCARPARO; FERRAZ,
2008). A importancia da auditoria reflete na otimizagdo dos custos, evitando
desperdicios, garantindo que todos os procedimentos sejam realizados de forma adequada. A
auditoria em salde traz beneficios para a institui¢cdo e para o paciente, pois visa uma maior
qualidade da assisténcia prestada e satisfacdo do paciente/cliente, e despesa adequada e justa
para instituicdo (SIQUEIRA, 2014). O profissional enfermeiro, que é
um educador na sua esséncia, deve sensibilizar os membros da sua equipe quanto a
importancia das anotacdes e do envolvimentos no processo de trabalho, visando a qualidade
da assisténcia, ndo tendo apenas o dever de garantir 0 pagamentos pelos procedimentos
prestados.

CONCLUSAO



| Workshop dos Programas de pds-graduagao em Enfermagem

Este estudo colabora para confirmar a desvalorizacdo dos registros feitos pela
enfermagem na préatica cotidiana, como foi visto nos diversos estudos sobre a temética. O
registro da assisténcia de enfermagem tem grande valor no sucesso da auditoria por servir
como subsidio para avaliagdo, controle e verificacdo de inconformidades nas acdes e assim
realizar um plano de acdo para corre¢cdes em carater educativo.

O tema auditoria em enfermagem ainda € pouco discutido nos artigos cientificos
nacionais. S8o fundamentais novos estudos que além de quantificar erros presentes nas
anotacBes de enfermagem e os prejuizos decorrentes de tais inconformidades, busquem
conhecer, discutir e explorar as praticas desenvolvidas pelos enfermeiros com relacdo a
auditoria e o tudo aquilo que interfere na qualidade das anotacOes de enfermagem.
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