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Epigrafe

A flecha atirei

Onde caiu, bradei

O céu relampeou

A chuva vai chegar
Meu corpo foi ao chéo
Na palha pra curar

Lavei a alma e entdo

Me refiz na lama, vi pedra rolar

Dancei com a correnteza, me deixei pro mar

Cantar e dancar pra saudar
O tempo que vira, que foi, que esta
Tocar pra marcar

O rito de passa

(Rito de Passéa - Mc Tha)
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Resumo

Este trabalho se propds a buscar relatos de mulheres que trabalham como empregadas
domésticas ou diaristas, tendo como objetivo geral compreender melhor como funciona as
relacbes sociais no ambiente do trabalho doméstico, espago entendido como lugar do
acontecer solidario, bem como discutir as condi¢des de vida dessas mulheres e de suas
familias. Essa pesquisa buscou refletir os processos historicos do trabalho doméstico, a
desvalorizacdo dessa atividade enquanto trabalho remunerado, o seu vagaroso processo de
formalizagdo e principalmente entender as vivéncias das trabalhadoras domesticas enquanto
agentes produtoras de um espaco onde o acontecer se da pelas acbes de trocas entre 0s
individuos. A metodologia de pesquisa compreendeu a realizacdo de entrevistas em
profundidade numa perspectiva de ouvir e compreender a rotina das trabalhadoras domesticas,
em busca de uma investigacdo considerando as caracteristicas de um grupo de mulheres,
maées, negras, brancas, pardas, com idades entre 25 e 60 anos, residentes das cidades de Trés
CoracBes-MG e Alfenas-MG. As entrevistas tiveram como foco as relacbes que elas
desenvolvem nos locais de trabalho e o cotidiano vivenciado por elas. Por meio da
interpretacdo do conteldo obtido nas entrevistas compreendeu-se que as probleméticas em
torno do trabalho domeéstico se fixam em origens historicas, que relacionam questfes de raca,
género e classe. Os resultados obtidos através das narrativas mostram uma realidade complexa
e cheia de contradi¢des, dividida em um dia a dia intenso, com muitos afazeres e deveres,

permeado por relagdes de submisséo, conflitos e resisténcia.

Palavra-chave: doméstica; trajetorias; trabalho; mulher; relatos;



Abstract
This work aimed to seek reports of women who work as domestic servants or day laborers,
with the general objective of better understanding how social relations work in the domestic
work environment, while the space of the place of the solidary happening, as well as
discussing the living conditions these women and their families. This research sought to
reflect the historical processes of domestic work, the devaluation of this activity as paid work,
its slow process of formalization, and mainly to understand the experiences of domestic
workers as producing agents of a space where what happens is due to the actions of exchanges
between individuals. The research methodology comprised informal interviews in order to
hear and understand the routine of domestic workers, in search of an investigation considering
the characteristics of this group of women and the relationships they develop in the
workplace. Through the interpretation of the interviews, it was understood that the problems
surrounding domestic work are fixed in historical origins, which relate issues of race, gender
and class. The results obtained through the narratives show a complex reality and full of
contradictions, divided into an intense day-to-day life, with many chores and duties,

permeated by relationships of submission, conflicts and resistance.

Keywords: domestic; trajectories; job; woman; reports.
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1. INTRODUCAO

O trabalho doméstico no Brasil sempre foi uma ocupacdo marcante e constantemente
questionada sobre os valores e a ética que o cercam. Essa atividade profissional se apresenta
no mundo do trabalho como um servico que ndo gera lucros proprios, sendo desenvolvido
apenas pela mao de obra que o exercem, tendo suas caracteristicas marcadas por um passado
totalmente escravista, onde as atividades domésticas eram feitas por escravizados, em sua
maioria, mulheres negras (SILVA, 2017).

Atualmente no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), (2018), existe cerca de 6,7 milhdes trabalhadoras, o pais possuia a maior populacdo
de mulheres domésticas no mundo; sendo que desse contingente, 62% eram negras e pardas;
esse quadro é resultado de um processo historico, que vem definindo caracteristicas proprias
dessa atividade, tanto no que se refere a sua caracteristica de informalidade, quanto pela forte
presenca de mulheres negras e pobres em seu desenvolvimento.

O numero de trabalhadoras domésticas vem crescendo nos Gltimos anos, a medida que
mais mulheres se tornam chefes de familia e precisam se inserir no mercado de trabalho para
garantir o sustento familiar. O trabalho doméstico ajuda na manutencdo da renda de milhdes
de brasileiras e se serve como uma porta de entrada para muitas mulheres jovens que buscam
na atividade um meio de reverter sua situacdo social e financeira, provocada muitas vezes
pelas condicdes de vida nas quais sdos expostas, como; 0 aumento no indice de desemprego, o
preconceito racial sofrido por muitas e as desigualdades sociais cada vez mais demarcadas,
excluem essas mulheres a direitos basicos como a educacdo, a cultura e a melhoras condicGes
de vida. Esses fatores sdo excludentes e determinam as conjunturas atuais do trabalho
domeésticos.

Outra circunstancia marcante do trabalho doméstico no Brasil sdo as condi¢fes nas
quais ele é realizado, em sua maioria na informalidade. De acordo com a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), (2015), de um total de 6,7 milhdes de mulheres que
desenvolveram essa modalidade, 73,8% delas ndo possuiam carteira assinada e ficavam
isentas dos direitos respaldados por lei. Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE), (2015), o trabalho doméstico era a ocupacdo que
apresentava 0 menor rendimento medio mensal ficando muito abaixo de outras atividades.

Frente as questbes mecionadas, analisar e refletir sobre as condi¢bes de vida e

trajétorias das trababalhoras domésticas no sul de Minas Gerais, em um pais que abriga o
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maior contigente dessa populacdo é também olhar um pouco para a realidade nacional, mesma
que seja em um pequeno grupo de mulheres. Em torno dessa discussdo buscou-se com 0s
objetivos da pesquisa analisar questdes vivenciadas no cotidiano das trabalhadoras
domeésticas, assim como o0 espaco de realizacdo dessas atividades e como nesses lugares sao
compatilhados as relagfes solidarias, demostrado através de inumeras aces que constitui e
moldam as politicas dos lugares como a relagdo dessas mulheres com seus locais de trabalho.

O que se propds a ser investigado com os objetivos especificos da presente pesquisa
foi: descrever e discutir criticamente os lugares de trabalho dessas mulheres e deslocamento
espacial das mesmas; compreender as relacbes e trabalho e vinculos criados entre
patroa/patrdo e trabalhadoras domeésticas; relacionar as questdes raciais, econdmicas e de
género, e como elas sdo demonstradas nesses espacos laborais; e como funciona o dia a dia
dessas mulheres, a realizacdo de tarefas, os cronogramas a serem cumpridas as exigéncias e
obrigacOes e como elas subvertem e resistem perante isso, suas formas de luta.

A metodologia desenvolvida visou reunir um nimero pequeno de mulheres e realizar a
entrevista em profundidade o que possibilitou o0 entendimento de algumas questdes. Os relatos
analisados foram de suma importancia e auxiliaram na compreensao dos objetivos especificos
do trabalho. As entrevistas foram realizadas nas cidades de Trés Coracgdes e Alfenas, ambas
localizadas no sul do estado de Minas Gerais, e possui uma ligacdo familiar com a autora. Na
figura 1 pode ser observada melhor a localizagdo dos dois municipios.

Os municipios em questdo se inserem no grupo daqueles com alto desenvolvimento
humano, possuindo alto grau de urbanizagdo, sendo que parte consideravel de sua populacéo
ndo finalizou o Ensino Fundamental. Além desses aspectos, chama a atencdo o nUmero
expressivo de mées chefes de familias sem Ensino Fundamental e que possuem filhos

menores de idades como é demostrado na tabela 01.
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Tabela 01: Informacdes Demogréaficas e Socioeconémicas dos municipios de Trés
Coracdes e Alfenas — Minas Gerais, 2010.

Informacdes Demogréaficas e Socioecondmicas | Trés Coracdes | Alfenas
IDHM 0,744 0,761
Populacdo Absoluta 72.765 hab. 73.774 hab.
Populacdo Feminina 36.662 37.693
Populacdo Urbana 65.826 69.176
Populacao Rural 6.939 4.598
Renda per capita 749,86 783,41
Populacdo de 25 anos ou mais com Ensino |40,9% 41,3
Fundamental incompleto ou alfabetizada

Populacdo Economicamente Ativa 69,2% 68,4
M&es chefes de familia sem Ensino |17,25 % 13,8
Fundamental e com filho menor do total de

familias registradas

Fonte: Atlas Brasil, 2010.

Essas informacdes sdo relevantes ja que a localizacdo e as condi¢bes socioecondmicas
dessas cidades determinam as condi¢cdes de trabalho e consequentemente de vida das
trabalhadoras domésticas.

Por se tratar de cidades localizadas em uma regido onde a um indice de
desenvolvimento parecido as questdes sociais, culturais, politicas e econémicas tende a ser
parecidas e essas questdes influenciam na rotina de trabalho de muitas pessoas implicando

diretamente em questdes salarias,
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Figura 01: Mapa de Localiza¢éo dos Municipios de Alfenas e Trés Coragoes, 2018

Mapa de Localizagdo dos Municipios de Alfenas e Trés Coragdes
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O presente trabalho se mostra de forma pertinente porque mesmo que indmeros
estudos estatisticos e populacionais tenham sido feitos no &mbito académico, ainda ha muito a
ser investigado, como a realizagdo de pesquisa cujo centro da investigacdo seja o fenémeno
em foco e as pessoas que 0 produzem. Desse modo, as reflexdes em volta do tema se mostram
importantes em discutir inicialmente as relagdes humanas dentro de um ambiente considerado
privado, cujo foco seja o trabalho doméstico.

Descrever as interagdes sociais, tanto no espaco de trabalho, quanto no espago familiar
através de relatos das trabalhadoras domésticas é compreender acima de tudo a realidade
cotidiana dessas mulheres, o que se buscou em sintese com a interpretacédo final e analise dos
dados. Os resultados obtidos com a pesquisa foram conclusivos em relacdo a diversos

questionamentos e apresentaram dados satisfatorios em relagdo as narrativas das mulheres que
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foram entrevistadas.

O capitulo 1 a Introduc&o trata de trazer uma visdo inicial sobre a pesquisa; O capitulo
2 Metodologia séo apresentados o0s percursos metodolégicos que possibilitaram o
desenvolvimento dos objetivos; nesse capitulo sera apresentado também como se desenvolveu
a realizacédo das entrevistas.

Os préximos capitulos se resumem no desenvolvimento teérico do trabalho e os dados
conclusivos e interpretados atraves das entrevistas. Comecando com o capitulo 3 intitulado de
Trabalho doméstico: Contextualizacdo historica e producdo do espacgo que trata das discussdes
historicas do trabalho doméstico e a producdo do espaco no mundo do trabalho. Em seguida,
no capitulo 4 Caracterizacdo empirica do trabalho doméstico no brasil, dando continuidade
aos aspectos historicos, refletimos a respeito da formalizacéo do trabalho doméstico no Brasil
e como 0 contexto social e 0s conceitos de género, raca e classe servem como categoria de
analise para compreendemos melhor as relagfes existentes no trabalho doméstico.

O capitulo 5 o cotidiano das trabalhadoras domésticas e a relacdo com o lugar se
prople a interpretar as narrativas colhidas com as entrevistas das trabalhadoras domésticas
com o intuito de demostrar através das falas das trabalhadoras domeésticas suas vivéncias. O
ultimo capitulo traz as consideracdes finais acerca do trabalho e expectativas para futuras
pesquisas.
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2. OS PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O percurso metodoldgico da pesquisa compreendeu 4 etapas diferentes; a primeira
etapa correspondeu a revisdo da literatura e a busca por informacdes referente ao trabalho
domeéstico; a segunda etapa foi a escolha técnica de pesquisa e a cria¢do inicial de um roteiro
para as entrevistas; a terceira fundamentou o convite feito para as mulheres participaram das
entrevistas e na realizacdo das mesmas; e por ultimo na quarta etapa foi feita a transcri¢éo das

entrevistas e interpretacdo dos relatos.

Quadro 1: Etapas Metodoldgicas da Pesquisa

Etapas Percursos

1° Revisdo da Literatura e estudo detalhado; Identificacdo e enumeracdo dos
principais trabalhos cientificos publicados sobre a &rea e a tematica de
estudo (livros, capitulo de livro, artigos, etc.); Realizacdo de revisdo da
literatura sobre o tema de investigacé&o.

2° Revisdo e andlise do melhor método para ser aplicado na realizacdo das
entrevistas; Escolha ténica do método de entrevista para ser aplicado;
Criacdo de um roteiro inicial para execucdo das entrevistas; Identificacao
inicial das mulheres entrevistadas.

3° Finalizacdo da etapa de identificacdo das mulheres e convite para
participaram da pesquisa em Trés CoracOes e Alfenas; Selecdo das datas e
horérios para a realizacdo das entrevistas; Realizacdo das entrevistas com as
trabalhadoras domeésticas.

40 Transcrigdo das entrevistas; Selecdo das narrativas que estardo presentes no
trabalho; Continuacdo e finalizacdo do processo de interpretacdo dos relatos
individuais das trabalhadoras entrevistadas; Conlusdo geral das respostas
interpretadas por meio dos relatos e das néo interpretadas.

Fonte: Samara Santos, 2020.

Na primeira etapa da pesquisa foi realizada uma reviséo aprofundada da literatura por
meio da leitura de artigos, livros recolhidos na universidade, monografias a respeito do tema,
e teses de doutorado e anais publicadas eventos.

Foi feita também a busca e maneira virtual, o que possibilitou a visita a varios sites de
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pesquisa como, do IBGE, da OIT, do DIEESE, PNAD, da Fundagédo Jodo Pinheiro, dentre
outras. Foi uma intensa investigacdo sobre como ocorreu a evolucdo das condic¢Bes sociais,
politicas e histdricas que determinaram o trabalho doméstico atual no Brasil.

Na segunda etapa foi analisada qual seria a melhor técnica de entrevista para ser
aplicado, com o propdsito de compreender os objetivos principais do trabalho, a técnica
escolhida para a interpretacdo das questdes propostas sobre as experiéncias de vida e o lugar
da mulher como trabalhadora domestica, foi a entrevista em profundidade ou entrevista
semiestruturada.

As entrevistas em pesquisas qualitativas sdo aplicadas para que haja uma melhor
compreensdo dos fatos e para se atingir uma clareza nas explicagdes de fendmenos sociais 0
que permite ao pesquisador extrair uma quantidade muito grande de dados e informacdes que
possibilitam um trabalho bastante detalhado.

Segundo Boni (2005), a entrevista em profundidade relaciona perguntas abertas e
fechadas onde o entrevistado tem a opgéo de debater sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir uma série de questBes previamente definidas como um roteiro, contudo a
entrevista € conduzida em contexto semelhante ao de uma conversa descontraida e as
perguntas podem ter a ordem alterada devido as respostas dadas.

Um dos objetivos mais importantes da entrevista em profundidade é que ela permite
uma aproximagao maior sobre o tema discorrido e as respostas muitas das vezes apresentam
um teor emocional diretamente ligado com as experiéncias de vida do entrevistado, fazendo
com que as informagdes dadas tenham uma ligacdo direta com o fenémeno social estudado.

Numa perspectiva critica, o propésito do trabalho foi o de obter um entendimento
maior nas analises das questdes sociais. Assim, as perguntas elaboradas anteriormente tiveram
grande importancia para a descoberta dos significados dos comportamentos das pessoas de
determinados meios culturais. Para Trivifios (1987), a entrevista em profundidade tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas
a partir das respostas dadas.

Outro ponto importante da entrevista em profundidade é a elaboracdo de um roteiro
com as perguntas pré-definidas pelo entrevistador, essa técnica ajuda a direcionar a entrevista
em determinados momentos. De acordo com Manzini (1990), esse metodo de criagdo do
roteiro pode fazer emergir informacGes de forma mais livre e as respostas ndo estdo

condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. Ainda segundo o autor, a entrevista
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semiestruturada esta centrada em um assunto sobre o qual o roteiro propbe as perguntas
iniciais e se complementa ao decorrer da entrevista com outras questBes inerentes as
circunstancias.

O roteiro é de imensa relevancia, pois através dele também é possivel que haja um
processo de organizacdo das ideias e da forma como as perguntas serdo feitas. Manzini
(1990), salienta que é possivel um planejamento da coleta de informagfes por meio da
elaboracdo de um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro
serviria, entdo, além de coletar as informac6es basicas, como um meio para o pesquisador se
organizar para o processo de interagdo com o informante.

Contudo, é essencial tomar atencdo em relacdo ao uso da linguagem especifica, e as
palavras que serdo utilizadas, o roteiro também serve para auxiliar nessa etapa porque
algumas questdes podem acabar desencadeando algum impacto emocional nas entrevistadas.
No caso da presente pesquisa alguns assuntos abordados foram para que as entrevistadas
pudessem voltar um pouco ao seu passado sem que houvesse algum tipo de constrangimento
ou algum marcante que as fizesse sentir desconfortavel.

Outro ponto positivo do roteiro é que ele auxilia na sequéncia que as perguntas sao
feitas geralmente iniciando com perguntas sobre a vida pessoal como a idade, a residéncia
atual, como parte da identificacdo e ao decorrer da entrevista as perguntas tendem a ficar mais
préxima das realidades vividas ou ainda vivenciadas, dependendo do tipo da pesquisa feita e o
tema a ser trabalhado.

Na presente pesquisa o roteiro montado possuia um total de dez perguntas, se
iniciando com questionamentos para conhecer melhor as entrevistadas, até se desenvolver
para os temas mais relacionados com a rotina e o dia a dia no ambiente de trabalho e as
relagbes vividas e compartilhadas. O roteiro possui uma ordem de perguntas mais como
mencionadas acima nas entrevistas em profundidade tendem a ndo seguir totalmente essa
ordem podemos ser alteradas no decorrer da entrevista.

O roteiro foi pensado baseado nos objetivos principais da pesquisa, com o intuito de
compreender a rotina dessas mulheres e como elas lidam com todas as adversidades que séo
apresentadas no ambiente familiar e de trabalho. Temas como o descolamento espacial no
contexto urbano, a convivéncia com os patrdes e principalmente as tarefas que elas executam
dentro nos locais de trabalho foram de imensa importancia para entendemos as relacoes

presentes nesses lugares, e como elas interferem diretamente na vida pessoal dessas mulheres.
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Na terceira etapa dos procedimentos metodoldgicos com o roteiro de perguntas ja
montado foi realizado o convite inicial para algumas mulheres participarem da entrevista. A
abordagem foi feita primeiramente com as mulheres do circulo familiar da autora e em
seguida o convite se estendeu para outras mulheres. Com as entrevistas ja marcadas nas duas
cidades (Alfenas-MG e Trés Cora¢des-MG) o proximo passo foi comecar a execucdo delas.

A principio foi sugerido duas opc¢des para as entrevistadas. A primeira op¢do de
entrevista iria ser realizada de maneira remota por meio de aparelhos celulares ou outro meio
de comunicacdo que melhor se adequasse a realidade da entrevistada. Na segunda opcdo a
entrevista seria realizada de forma presencial, porém, com todas as medidas preventivas
necessarias que garantisse a salde da entrevistada e de sua familia e da autora, como o uso de
mascaras por ambas e mantendo a distancia minima de 1,5 metro. Todas essas medidas foram
tomadas devido as circunstancias atuais vigentes da pandemia do novo Covid-19. Metade das
entrevistadas optaram por realizar a entrevista presencialmente e a outra metade preferiu que
fosse de maneira remota por chamadas de celular ou videoconferéncia. As entrevistas
ocorreram entre o més de maio e julho de 2020.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 50 minutos, a mais prolongada durou
02 horas e 30 minutos. Para a gravacao foi utilizado o gravador de dudio MP3. Nas entrevistas
efetuadas a distancia foi utilizado dois aparelhos celulares, um para gravacao e outro para se
comunicar com a entrevistada. Quase todas as entrevistas foram realizadas no fim de semana
e foram marcadas de acordo com as datas e horarios agendados pelas proprias entrevistadas.

Foram realizadas um total de 6 entrevistas metade das entrevistadas se declaram
negras, apenas uma se declarou branca, e duas se autodeclararam como pardas. Em relacdo a
idade das entrevistadas, elas possuem uma faixa etéria de 20 anos a 60 anos, todas sdo maes e
trabalham ou trabalhavam como doméstica e diaristas. Com base nessas informagfes foi
montado um quadro com as caracteristicas gerais dessas mulheres com o objetivo de melhor

compreender e identificar as entrevistadas.
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Quadro 2: Caracteristicas Gerais das Entrevistadas (2020)

Maria, 50 anos, mée de 3 filhos, residente da cidade de Trés Coragdes-MG. Trabalhou
como domeéstica por mais de 20 anos e atualmente é auxiliar de limpeza em empresas

terceirizadas.

Ana, 26 anos, mde de 1 filho, residente da cidade de Trés cora¢bes-MG. Comecgou a

trabalhar como doméstica aos 24 anos e atualmente trabalha numa casa de familia”

Alice, 52 anos, mae de 2 filhos, residente de Alfenas-MG, comecou a trabalhar como
domesticas com doze anos, trabalha atualmente como faxineira, ja trabalhou como

domestica e prestou servicos gerais.

Rosa, 45 anos, mée de 2 filhas, residente da cidade de Trés Coracbes-MG, trabalha como

doméstica desde 17 anos, atualmente trabalha em uma casa de familia.

Teresa, 60 anos, mae de 1 filho e 1 filha, e avd, residente da cidade de Alfenas-MG,
trabalhou por mais de 30 anos como doméstica e faxineira, atualmente presta servicos

gerais em uma escola.

Rute, 36 anos, mae de 1 filha, residente da cidade de Alfenas-MG, comecou a trabalhar

como domeéstica aos quinze, atualmente faz faxinas em tempo integral.

Fonte: Samara Santos, 2020.

A primeira entrevista foi realizada com Maria de 50 anos, residente da cidade de Trés
Coracdes-MG, no dia 15 de maio as 16h30minh da tarde em sua casa, com duracdo de 45
minutos. O comecgo da entrevista foi um pouco conturbado devido ao nervosismo de Maria,
porém ao decorrer da conversa ela conseguiu se sentir mais confortdvel e contar suas
experiéncias de vida como trabalhadora doméstica.

A segunda entrevista foi realizada no dia 28 de maio, com a Ana de 26 anos, também
residente da cidade de Trés Coragdes-MG. A entrevista com a Ana foi marcada para iniciar as
17h00min por meio de video conferéncia, contudo tivemos alguns imprevistos no comego por
causa da conexao, e a ligacdo caiu algumas vezes. Entretanto, conseguimos da continuidade e
seguir com a entrevista que durou cerca de 60 minutos e foi realizada de forma tranquila por
parte da entrevistada, apesar dos imprevistos.

A entrevista com a Ana foi uma indicacdo da Maria, a primeira entrevistada, as duas

se conheciam. Ao longo dos relatos percebemos que as mulheres criam redes de amizades e
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solidariedade entre elas e a maioria das entrevistas foram indicagdes anteriores com
conhecidas e amigas.

A terceira entrevista foi realizada na cidade de Alfenas-MG, no dia 13 de junho, com
a Alice de 52 anos. A entrevista aconteceu de forma presencial as 20h00min tendo uma
duracdo de quase duas horas, em um processo bastante acolhedor em que Alice ficou bem
confortvel em contar sua histéria e toda a sua rotina de forma bem detalhada.

A quarta entrevista ocorreu na cidade de Trés Coracfes-MG com a Rosa de 45 anos
residente da cidade, no dia 27 de junho, e foi a Unica entrevista que ndo foi planejada
anteriormente e aconteceu de formal ocasional por parte da entrevistada que soube do trabalho
e quis se entrevistada. Essa entrevista durou cerca de 60 minutos e foi realizada
presencialmente na casa da entrevistada as 16h00min da tarde.

As duas Ultimas entrevistas foram realizadas na cidade de Alfenas- MG, a primeira
com a Teresa de 60 anos, no dia 18 de julho, as 18h00min da tarde e a segunda no dia 25 de
julho com a Rute de 36 anos, as 19h00min da noite. As duas Ultimas entrevistas foram feitas
de forma remota, por meio de chamadas e video conferéncia. A entrevista com a Teresa se
iniciou por meio de video chamada através de uma rede social, porém tivemos problema de
conexdo e tivemos que interromper a entrevista e prosseguir por meio de chamada de voz.
Com a Rute criamos uma sala em um aplicativo de celular escolhido por ela e conseguimos
realizar a entrevista sem muitas interrupgdes de sinais.

A quarta etapa dos procedimentos metodoldgicos correspondeu primeiramente a
transcricdo das entrevistas. Ao todo foram gravadas aproximadamente 6 horas de entrevistas
que demoraram cerca de 08 dias para serem transcritas, dando um total de 19 péaginas de
relatos transcritos. A selec@o dos relatos presentes na pesquisa foi escolhida de acordo com os
temas e objetivos retratados no presente trabalho. Perguntas de como funciona o dia a dia
dessas mulheres, a rotina de trabalho, os afazeres executados, a relacdo delas com os membros
da familia, as maiores dificuldades enfrentadas e o desenvolvimento de uma rede de
solidariedade entre elas, foram alguns assuntos narrados.

Os trechos com as narrativas foram selecionados e destacados no texto para melhor
identificacdo da autora e foram colocados no trabalho com o objetivo de compreender melhor
a relacdo do lugar onde exercem as suas funcdes laborais e as experiéncias de trabalho
compartilhadas por elas. Com as entrevistas ja transcritas e selecionadas o proximo passo foi
adiciona-las no texto para discutir, relacionar e interpretar as experiéncias dessas seis

mulheres em seus locais de trabalhos.
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O processo de interpretacdo dos relatos obtidos com as entrevistas foi satisfatorio
porque a maioria das questdes foram discutidas e interpretadas no decorrer do texto. Como
foram muitas paginas de transcricdo das entrevistas ndo conseguimos abordar todas o0s
assuntos discutidos nos relatos, a proposta sera fazer trabalhos futuros que possam dar conta

de todas as discuss@es colocadas pelas trabalhadoras domesticas.
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3. TRABALHO DOMESTICO: CONTEXTUALIZA(;AO HISTORICAE PRODU(;AO
ESPACO

No presente capitulo iremos discutir inicialmente o trabalho de uma maneira geral e a
sua dinamica sobre a producdo do espaco; como 0S processos originados a partir das
atividades renumeradas se modificam no espaco, através do tempo, ocasionando na
modificacdo e na criacdo de novos espacos, por meio das relacbes de trabalho. Em seguida
iremos debater sobre o contexto historico dos afazeres doméstico no periodo escravocrata e as
suas consequéncias e influéncias no trabalho doméstico atual.

Em relacdo ao debate do contexto historico serdo analisados periodos importantes que
influenciaram na formalizacdo do trabalho doméstico no Brasil, como, por exemplo, a
transicdo do escravismo para o trabalho assalariado, e o inicio da formalizacdo das atividades

domésticas.

3.1 Trabalho e producéo do espaco

O trabalho remunerado de uma maneira geral € visto como uma atividade sobre a qual
o ser humano vende a sua forga de trabalho para conseguir os meios para a propria
subsisténcia. Para muitos estudiosos como Andery (2012), o trabalho é uma categoria de
analise para as ciéncias humanas, que possibilita explicar o mundo e as sociedades, o0 passado
e a relagbes sociais, e permite visualizar o futuro, contribuindo para dindmica do modo
capitalista de producéo.

Atualmente o trabalho é considerado parte primordial na vida de milhdes de pessoas
ao redor do mundo e defini o cotidiano de muitas, como uma atividade essencial para o
manuseio da vida moderna.

No campo da ciéncia geografica o trabalho humano esta inteiramente ligado a
producdo do espaco. Para interpretar melhor essa definicdo primeira é necessaria discutir o
conceito de espaco. S&o muitos autores que trazem a concepgdo de espaco, ja que € um
conceito classico na Geografia, que servem como uma categoria de analise.

Santos (2014), define o espaco a partir de uma totalidade formada por um conjunto de
acOes e objetos que interagem entre si; essas acOes estdo inseridas em instancias da sociedade
como a econdmica, social, ideoldgica, institucional entre outras. “o espaco ¢ formado por um
conjunto indissociavel, solidario e contraditorio de sistemas de objetos e sistemas de acdes,
nao considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a historia se d4” Santos
(2009, p.39).
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O entendimento desse espaco geogréafico ainda segundo Santos (2009), se da a partir
de uma analise atual da realidade, considerando sempre a dialética histérica de cada uma
dessas instancias, que individualmente no final acabam compondo o todo. Para que isso
aconteca devem ser levados em consideracdo também os agentes capitalistas e os detentores
do poder. O espaco reconhecido por Milton Santos (2008,) é resultado de uma producéo,
essa producdo primeiramente resulta na passagem do homem primitivo ao homem social, que
utiliza da natureza para retirar 0S recursos necessarios para a sua sobrevivéncia; assim ela se
torna o intermédio entre 0 homem e o espaco modificado. Para Santos (2008), produzir é tirar
da natureza elementos fundamentais para a reproducédo da vida em um processo coletivo onde

o trabalho € um dos seus principais instrumentos.

O homem comeca a produzir quando, pela primeira vez, trabalha junto com outros
homens em um regime de cooperacdo, isto €, em sociedade, a fim de alcancar os
objetivos que haviam antecipadamente concebido, antes mesmo de comegar a
trabalhar. A producéo é a utilizagdo consciente dos instrumentos de trabalho com
um objetivo definido, isto €, o objetivo de alcancar um resultado preestabelecido
(SANTOS, 2008, p.202).

A partir desse ponto de vista, a natureza comeca a ficar cada vez mais modificada e
deixa de comandar as acdes do homem e da mulher e a atividade social comeca a ser um
vinculo entre o trabalho e essa natureza alterada e todo esse processo s € possivel se houver
uma organizacao social e consequentemente do espaco.

Além da reproducdo do espago, o trabalho causa uma divisdo territorial que se
estabelece em diferentes locais, operando diversas atividades ao mesmo tempo. A divisdo
territorial do trabalho esta integralmente ligada & posi¢do geogréfica dos elementos sociais e
econdmicos sobre o0 espaco, porém essa distribuicdo se apresenta de maneira desigual e segue
um padrdo definido pelo capital. O trabalho tende também a acompanhar as mudancas
historicas por meio do tempo e segue uma linha cronoldgica em relagdo aos acontecimentos
reproduzidos no espaco.

Os estudos que abordam a divisdo territorial do trabalho apresentam uma dialética
importante na Geografia, pois permitem a andlise da posicdo dos objetos e dos recursos
disponiveis no espaco, bem como, eles se distribuem criando um sistema que ocasiona a
divisdo e a reproducdo do espago. Outra consequéncia desse processo € a divisao técnica que
causa a separacao do trabalho intelectual ou manual, dimensionando o processo produtivo e o

préprio trabalhador numa unilateralidade.
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De acordo com Santos (2009), a diviséo territorial do trabalho pode ser vista como um
processo pelo qual os recursos disponiveis se distribuem geograficamente. Esses recursos sdo
formados por uma totalidade que se distribuem e se transformam ao longo do tempo,
mudando assim os individuos, 0 0s proprios recursos que se renovam e criam outra totalidade.
E importante também considerar essa analise em relagdo ao tempo, porque novas divisdes do
trabalho comegam a surgir a partir dele, como menciona Santos:

Lembremo-nos, em primeiro lugar, de que a cada novo momento historico muda a
divisdo do trabalho. E uma lei geral. Em cada lugar, em cada subespago, novas

divisGes do trabalho chegam e se implantam, mais sem exclusdo da presen¢a dos
restos de divisdes dos trabalhos anteriores (SANTOS, 2009, p.136).

As novas divisdes do trabalho sdo responsaveis por gerar uma nova organizacao
socioespacial, que surgem a medida que o tempo se modifica e os acontecimentos histdricos
se concretizam. O tempo é uma caracteristica importante para que as mudancas possam
ocorrer na reproducdo do espaco.

Ainda segundo Santos (2008), o tempo seria visto de maneira geral como instrumento
que auxilia no modo de producéo do trabalho; esse modo de producao seria uma medida geral
para administrar 0 tempo que se organiza de diversas maneiras; 0 espago com todo esse
processo deixa de ser o mesmo e se transforma, adaptando-se a as necessidades das
sociedades locais, aos novos processos produtivos e as novas condigdes de trabalho. “A cada
renovacdo das técnicas de producdo, de transporte, de comercializacdo, de transmissdo das
ideias, das ideologias e das ordens, corresponde uma forma nova de cooperacdo, mais
profunda e espacialmente mais extensa” (SANTOS, 2008).

Outro ponto que defini a dialética no mundo do trabalho sdo as relagdes sociais
presentes de uma forma hierarquica. Acredita que se ha um trabalho ele deve ser executado
por alguém, para alguém, com isso ocorre a venda da forca de trabalho em um sistema que
explora e segrega. Um geografo importante que contribui com essa discussao € David Harvey
(2016), que menciona que as exploragdes no mundo do trabalho fazem parte de uma préatica
antiga que discrimina as minorias sociais, sendo essa pratica motivada por interesses
religiosos, bioldgicos, ou culturais, que de alguma forma possam ser mercantilizadas ou
monetizadas.

O fato de alguns seres humanos se apropriarem da forca de trabalho de outros e a
explorarem é caracteristica antiga da organizacdo humana. O exercicio do poder
para essa finalidade levou a construgdo de diferentes relacbes sociais, desde

escravidao, serviddo e trafico de mulheres e as vezes criangas, vistas como meros
bens moéveis (HARVEY, 2016, p. 67).
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As relagOes advindas de todo o processo do trabalho produzem consequéncias
perversas para 0s que se encontram na base da piramide social em uma condi¢do multipla que
0s submete a uma condicao de desvalorizacdo. A monetizacdo da forca de trabalho ocorre de
forma construida institucionalmente onde os seres humanos ja nascem sabendo o seu papel
dentro de uma sociedade formada por classes, onde 0s mais privilegiados socialmente por
inimeros fatores se tornardo os detentores do poder gerando lucro pela exploracdo da forca de
trabalho das classes mais baixas.

O capital se beneficia entdo das relacdes sociais construidas historicamente para
intensificar a sua exploracdo sobre a forca de trabalho da classe trabalhadora, o que agrava a
questdo social dos grupos mais vulnerdveis no espaco geografico brasileiro. Nessa

perspectiva, Harvey (2011) afirma que:

[...] diferencas emergem como fundamentais para o funcionamento do mercado de
trabalho. Tornam-se ferramentas por meio das quais os capitalistas administram a
oferta de trabalho em conjunto com os setores privilegiados da forca de trabalho que
usam o racismo e o machismo para minimizar a competicdo (HARVEY, 2011, p.
57).

Como consequéncia, cria se um mercado fragmentado, onde ha inimeras divisdes do
espaco, onde existe um controle do processo produtivo majoritariamente por homens brancos
de classe média alta, enquanto o restante da populacdo compGe mao de obra barata presente
em fabricas e outros que produzem bens e servicos como os trabalhadores domésticos, tema
desse estudo, esses espacos se tornam cada vez mais reproduzidos por uma massa de
trabalhadores que buscam nessas atividades 0 meio para a sua subsisténcia diaria, em um
mercado de trabalho cada vez mais concorrido e desigual.

O trabalho é entdo responsavel por reproduzir na sociedade um espaco segregado que
utiliza de diferentes escalas geograficas dos recursos para moldar os seus dominios causando
a exploracdo da forca de trabalho das classes menos privilegiadas em diferentes escalas
espaciais, que podem ser desde uma multinacional a uma casa onde uma doméstica trabalha.

Explicar as origens de tal reproducdo espacial é algum que demanda de diversos
fatores historicos, no Brasil, por exemplo, a escraviddo teve uma influéncia direta nas relagdes
de trabalho presentes na atualidade, pois foi responsavel pela marginalizacao e a exclusdo da
populacdo negra e pobre em varias ocupacdes de prestigios colocando esses individuos em

funcdes menos favorecidas como é o caso do trabalho doméstico.
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3.2 Contexto historico: Os afazeres domésticos no Brasil Colonial

As tarefas domésticas no Brasil segundo Kofes (2001), se iniciam de uma forma
totalmente escravocrata onde a venda e troca de escravos para a realizagdo de tarefas
domeésticas dentro dos casarGes era algum corriqueiro. De acordo com Graham (1992), a
realizacdo das tarefas domeésticas dentro desses locais se dividia em funcdes nas quais
existiam as mucamas, as amas-de-leite, as cozinheiras, as copeiras, as arrumadeiras, as
carregadoras de agua ocasionais, as lavadeiras, as costureiras e as mesmas mulheres na
maioria das vezes ainda realizavam servicos fora do seu trabalho rotineiro como vender frutas
e doces na rua.

O que as diferenciava ainda segundo Graham (1992), ndo era apenas o valor aparente
que cada uma demostrava mais também o contato diario que cada uma mantinha com 0s
membros da familia e como elas seriam supervisionadas por eles.

Gilberto Freyre (1987), em sua obra “Casa Grande & Senzala” relata 0 cotidiano do
trabalho doméstico no periodo colonial. De acordo com ele a rotina desenvolvida entre a
senzala e a casa grande se baseava nas relagdes entre os senhores e 0s escravos, pautadas no
amor, no o6dio, nos acordos pessoais, no entendimento da colaboracédo e da exploragdo, na
convivéncia diaria, que ocultava a separacdo entre atribuicdes e gentilezas, diretas e deveres.

Segundo Slenes (1997), as relacGes do cotidiano nesse periodo eram baseadas nos
principios da dominacdo com préticas que levavam a um aprisionamento ndo somente fisico
mais também sentimental e psicologico. Os proprietarios dos escravizados muitas vezes

forcavam a formacao de lagos, junto com ameacas, violéncias e coacéo.

[...] dentro de certos limites, os senhores estimulavam a formagdo de lagos de
parentesco entre seus escravos e instituem, junto com a ameaga e a coagdo, um
sistema diferencial de incentivos — no intuito de tornar os cativos mais dependentes
e reféns de suas proprias solidariedades e projetos domésticos (SLENES, 1997, p.
236).

Outra forma de demostrar as relagdes vivenciadas naquela época e a forma hedionda e
perversa que 0s escravizados eram submetidos séo identificadas nos anuncios em jornais, 0
meio comunicacdo mais utilizado na época, como demostra essas duas citagdes tiradas do

Jornal do Comércio em 1888, jornal este que circulava na capital Rio de Janeiro.
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Alugam-se boas amas de leite e secas, cozinheiras, copeiras, arrumadeiras de casa,
jardineiros, pessoal sério e de confianga, no escritério da Agéncia Francesa, na rua
de Santo Antbnio n. 15; esta tem sempre criados e criadas para todos 0s servicos
domeésticos, para casa de familia, penséo e hotéis, para a capital ou fora, a comisséo
é de 5% e sO se paga depois de alguns dias e ter provado se o criado serve ou ndo. O
escritério acha-se aberto das 6 horas da manha até as 10 horas da noite, portdo
grande; na rua de Santo Antonio n. 15. (JORNAL DO COMMERCIO, 21.03.1896).

O Centro de Locacdes e Comissbes, Ouvidor n. 29, 1° andar, tem hoje para alugar o
seguinte pessoal, todo afiancado: um pardo, muito bom copeiro, por 35$000; um
preto, de idade, para cozinheiro, sabendo fazer doces, por 40$000; um francés, de
idade, para cocheiro ou qualquer outro trabalho, ndo fala portugués; um alemao, de
35 anos, para copeiro ou qualquer servigo doméstico, por 25$000; um mogo
espanhol, recém-chegado, para copeiro de casa de familia, por 25$000; um casal
alemao, o marido para copeiro e jardineiro e a mulher para costurar, arrumar casa e
lidar com criangas, por 60$000. (JORNAL DO COMMERCIO, 14.01.1888).

Os anuncios expostos acima mostram um panorama da desumanizacéo sofrida pelos
escravizados. A vivéncia diaria principalmente das mulheres dentro dos casardes demostra
uma realidade pautada em dicotomias na qual as tarefas domésticas iam muito além de
simples atividades, eram algo que as aprisionavam a um tipo de atividade e de relacgdo.
Naquele contexto é importante compreendermos as relacdes de trabalho para adentrar as

formas como se compunham as rela¢des sociais vivenciadas.

3.3 Transicdo do escravismo para o trabalho assalariado: O inicio da formalizacdo do
trabalho doméstico

Apobs o fim da escraviddo houve um vagaroso processo para a introducao do trabalho
assalariado. De acordo com Vieira (2018), essa transicdo foi dificil para os ex-escravizados
devido as inUmeras divergéncias que existiam entre o trabalho nascido de uma origem
escravista e o trabalho assalariado posterior a Revolugédo Industrial.

Mesmo com inumeros relatos de violéncia e exploracdo vinda da experiéncia europeia
o0 trabalhador europeu ainda mantinha seu status de consumidor na compra das mercadorias
locais. Ja a situacdo dos ex-escravizados era completamente diferente, pois a eles ndo era dada
nenhuma garantia de salario e muito menos o direito de um consumo préprio e de certa
autonomia. “O escravo era ele mesmo uma mercadoria, socialmente coisificado, pois lhe era
negada a posse de seu proprio corpo” (IDEM, p.19).

Outro fator importante da época € que toda producdo interna era voltada para a
exportacdo; todo o lucro era escoado para metropole; os produtores locais eram impedidos de
importar produtos para consumo préprio e para o abastecimento da for¢a de trabalho. O que
ocasionava uma hiper exploracdo do trabalhador escravizado, que produzia o lucro suficiente

para a coldnia e para metrépole.
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Todo esse processo de mudanca refletiu no mercado de trabalho interno
principalmente nos trabalhos que geravam lucros; porém, atividades domésticas consideradas
sem valor lucrativo continuavam sendo praticadas de forma invisivel dentro dos lares. Como
consequéncia essas atividades tiveram um processo lento para se consolidar como um
trabalho remunerado. Apo6s o fim da escraviddo as tarefas domesticas iam se formando dentro
do mercado de trabalho de uma maneira desigual, pois, continuavam sendo praticadas de
forma exploratdria.

Incio e Costa (2007), ainda ressaltam que a situacdo que sucedeu apés o periodo pds-
abolicdo era derivada do fato de que as ex-escravizadas ainda lidavam com todos os afazeres
domésticos. Embora conquistasse a liberdade advinda da lei Aurea, continuavam
permanecendo com seus antigos senhores sem receber salarios, apenas em troca de abrigo e
comida, ja que muitas ndo tinham para onde se refugiar e nem o que fazer.

Mesmo com todos esses empecilhos o trabalho doméstico passa a ser o Unico meio de
sobrevivéncia de muitas mulheres negras e pobres. De acordo com Pereira (2011), as
escravizadas que foram libertas passaram a compor uma méo-de-obra no mundo do trabalho
através do trabalho doméstico. Nesse contexto ainda segundo a autora, nos grandes centros
urbanos o trabalho doméstico ocupou um lugar de centralidade nas relagcdes de trabalho
estabelecidas entre ex-senhores e as ndo mais escravas, formando um contingente de cerca de
70% da populacdo economicamente ativa inserida nessa atividade na época.

Outra questdo importante sobre a realidade do trabalho doméstico na virada do XIX
para 0 XX é a ampliacdo que essa modalidade se insere no mercado capitalista, se
consolidando cada vez mais dentro das grandes cidades. Isso certificou de maneira acentuada
a incorporagdo dessas mulheres no sistema, mesmo que o trabalho doméstico ndo fosse
considerado produtivo do ponto de vista da economia por ndo ser reconhecido como
compravel ou vendavel.

Verifica-se entdo que, neste contexto, a divisdo ética racial e sexual do trabalho ja
assumia um nivel de hierarquizacdo importante nos meios de producéo e dentro dos lares ela
se tornava cada vez mais explicita. Todo esse contexto de mudanca ocorrido a partir do século
XIX também acabou determinando a transformac&o da senhora em patroa e a escravizada em
empregada domeéstica.

Segundo Priori (2000), as mulheres negras e pobres sofreram o maior 6nus dessa
época, ja que exerciam os afazeres domésticos na propria moradia e trabalhavam fora; esses

afazeres faziam parte da reposicdo diaria da forca de trabalho de seus companheiros e filhos e
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ainda contribuiram para o mercado interno em formacdo como lavadeiras, engomadeiras,
doceiras, bordadeiras, floristas entre outras. Nessas moradias desenvolviam redes de
solidariedade que garantiam a sobrevivéncia de seus familiares o que ajudava no crescimento
das familias.

Essas redes eram constituidas de favores e troca de informagdes muitas vezes
fortaleciam pequenos negdcios informais e contratos sociais criados por essas mulheres como
venda e troca de produtos e funcionava como uma forma de protecdo entre elas ja que as

informacdes trocadas eram a respeito dos servigos que elas prestavam aos empregadores.

[...] vamos encontrd-las também movimentando-se em seus espagos sociais,
negociando, exigindo seus direitos e construindo suas redes de solidariedades, pois
0s contatos sociais e a circularidade de informacGes geralmente eram organizados
em torno de seus pequenos negdcios, os quais chamavam a aten¢éo das posturas que
voltavam-se contra 0s mesmos por suas caracteristicas clandestinas (PENHA, 2010,

p.5).

As redes de solidariedades firmadas por essas mulheres ajudavam também na luta
pelos seus direitos, como mencionado na citagdo acima, direitos esses que poderiam ser a
liberdade ou até mesmo a exigéncia de um salario mais justo. Em relacdo ao trabalho
doméstico, essas redes serviam como uma troca de mensagens que ajudava a identificar a
conduta dos patrGes em relacdo a essas mulheres como, por exemplo, abusos e violéncia e a
sobre carga de trabalho.

Outra dificuldade que as mulheres negras empregadas domésticas no inicio do século
XX era a segregacdo racial fortemente marcada por preconceitos raciais. Santos (2010),
ressalta que a mulher branca das classes dominantes passou a se preocupar cada vez mais com
os afazeres domésticos, pois, considerava-se que, as empregadas domésticas negras eram
contaminadas, desleixadas, sujas ou incompetentes.

Essa representacdo levou as mulheres brancas a retornarem com as atividades da casa
ou, caso mantivessem as empregadas utilizam de coacdo sobre suas atividades com a ameaca
de desemprego. As questBes étnicas e raciais e os valores pautados nas ideias patriarcais
comegam a se tornar mais vigentes & medida que o trabalho doméstico ia se afirmando dentro

do mercado de trabalho.

Nesse periodo, também, os valores burgueses conflitavam com o patriarcalismo
escravista em relacdo as atividades domésticas, que, apesar de “marginal ao mercado
formal, o trabalho doméstico é valorizado e esquadrinhado nos manuais de
economia doméstica em contraposi¢cdo a um comportamento feminino dentro da
casa colonial interpretado como ocioso (CARVALHO, 2008, p. 241).

Toda essa andlise serve como base para que o trabalho doméstico pudesse se

consolidar no século XIX como uma atividade integralmente ligada a desvalorizagdo e as

32



questdes raciais sendo praticado em sua maioria por mulheres negras e pobres, visto como a
Unica saida para se inserirem no mercado de trabalho e manterem a sobrevivéncia diaria de
suas familias.

Essa situacdo se manteve ao longo dos proximos anos com o trabalho doméstico tendo
um processo vagaroso de regulamentacdo que persiste até os dias de hoje, como sera discutido
no proximo topico. Atualmente a categoria resiste através de constantes lutas para que 0s
direitos das trabalhadoras domésticas sejam atendidos e reconhecidos perante o Estado e as

leis trabalhistas.
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4. CARACTERIZACAO EMPIRICA DO TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

A discussdo desse capitulo serd a respeito dos processos de caracterizacdo e
formalizacdo do trabalho doméstico no Brasil, através da criacdo de leis e cddigos de
posturas. As criacOes de leis referentes ao trabalho domestico tiveram um papel importante e
ajudaram na construcdo dessa atividade profissional, como um trabalho assalariado
influenciando os direitos atribuidos as trabalhadoras domésticas.

Serd discutido também no presente capitulo as heterogeneidades atribuidas as
mulheres que trabalham como domésticas como as diferencas e semelhanga entre empregadas
e diaristas. E por ultimo sera feito uma reflexdo em torno dos conceitos de género, raca e

classe e como se interligam e se tornam a base do trabalho doméstico.

4.1 O processo de formalizagéo do trabalho doméstico

O primeiro dispositivo legal para regular as diversas normas especificas para os trabalhadores
domeésticos no Brasil foi criado em 1886 na cidade de Sao Paulo com o nome de Codigo de
Posturas do Municipio de Sdo Paulo, no qual foram estabelecidas as primeiras regras para as
atividades das “amas de leite” e dos “criados”. De acordo com Gomes (2014), citado por

Bentivoglio (2014). O referido dispositivo definiu que:

O criado de servir, como toda pessoa de condi¢do livre, que mediante salério
convencionado, tiver ou que quiser ter ocupacdo de mogo de hotel, hospedaria ou
casa de pasto, cozinheiro, copeiro, cocheiro, horteldo, ama de leite, ama-seca,
engomadeira ou costureira e, em geral, a de qualquer servigo doméstico (Artigo 263,
Codigo de Posturas do Municipio de Sédo Paulo).

Esse codigo foi aprovado em um periodo de transicdo onde acontecia o fim da
monarquia e o inicio da Republica, onde o Pais passava por intensas mudancas politicas e
sociais. O trecho afirma que as ocupacBes domésticas em condicdo de servir devem ser
comtemplados como um saléario convencional. Porém essa realidade se aplicava somente ao
pequeno grupo de pessoas. A maioria dos homens e mulheres negras continuava exercendo
essas atividades em trocas de favores, moradia e uma baixa renumeragao.

No geral a formalizacdo do trabalho doméstico no Brasil segundo Pinheiro (2012),
possui uma trajetoria dramaética e lenta. Em 1943 a CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho)
ndo incluiu essa ocupacdo na regulamentacdo dos direitos trabalhistas e o inicio da

formalizacdo se deu quase trinta anos depois, em 11 de dezembro de 1972, pela Lei n 5.859,
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que tornou obrigatoria a assinatura da carteira de trabalho, o direito a férias anuais
remuneradas e 0 acesso a beneficios da previdéncia social.

Porém mudancas significativas s6 vieram no século XXI com a popularizada “PEC
das domésticas” regido pela lei de 1972 (n.5.859) que foi alterada na Emenda Constitucional
(EC) n72, de 2 de abril de 2013. A PEC foi recebida com uma imensa repercussao, pois
ampliava os direitos trabalhistas dos empregados domésticos, assegurando uma jornada de
trabalho de 8h horas por dia, e no maximo 44 horas semanais, e outros beneficios como: O
seguro-desemprego, auxilio-doenca, salario-maternidade, aposentadoria por invalidez etc.
Houve também a aprovacdo da Lei Complementar 150/2015, onde o trabalhador doméstico
passou a ter direito ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS). IPEA (2012)

Segundo a IPEA (2016), antes da implementacdo da PEC no 72, em torno de 15% das
mulheres estavam empregadas como trabalhadoras domésticas cerca de seis milhGes de
mulheres. Com esse resultado o trabalho doméstico no Brasil possuia 0s maiores indices de
informalidade comparada a outras atividades. Segundo o IBGE (2014), somente 34% das
mulheres possuiam registro da carteira assinado dentro de um total de quase 6,8 milhdes de
trabalhadoras.

Mesmo com o0s avangos a regulamentacdo do trabalho doméstico ainda continuava
sendo bastante especifico por se tratar de uma atividade que conjuga relacfes trabalhistas e
relacfes familiares num mesmo espago. A pessoa presta servi¢cos de uma forma continua com
baixa finalidade lucrativa, as tarefas se concentram em uma Unica pessoa, que exerce
maultiplas atividades, tais como cozinhar, lavar, passar, fazer faxina, além de cuidados com
criangas, idosos e animais, entre outras funges.

Na maioria das vezes essas mulheres trabalham a semana toda podendo permanecer
somente em uma residéncia ou trabalha em vérias as chamadas diaristas. Segundo Melo &
Fraga (2000), o emprego doméstico remunerado também tem um papel importante na
absorcéo das mulheres de menor escolaridade e sem experiéncia profissional, embora a idade
e a escolaridade média dos trabalhadores domésticos tenham se elevado ao longo dos ultimos
anos.

Todos os dados apresentados acima servem para refletir sobre a dificuldade de
regulamentar os direitos trabalhistas dos empregados domésticos no Brasil; também coopera
ao entendimento referente ao aumento pela procura das empregadas e diaristas ao longo dos
anos; e o namero gigantesco de 45, milhdes de mulheres que exercem alguma atividade

domeéstica e continuam trabalhando na informalidade IPEA (2019), mesmo sendo obrigatoria
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a carteira assinada para mulheres que trabalham em apenas um local mais de trés vezes na
semana.

Um dos fatores que explica a demanda pelas trabalhadoras domésticas € a crescente
insercdo das mulheres das classes mais altas no mercado de trabalho junto com a falta de
politicas publicas que impossibilita a conciliacdo da vida pessoal com o trabalho (SERPA,
2010). Isso gera uma busca excessiva pelas empregadas domésticas e diaristas consolidando
ainda mais as divergéncias sociais; enquanto algumas mulheres estdo ascendendo
profissionalmente, outras buscam nos trabalhos mais marginalizados e desvalorizados um
meio para se inserirem no mercado de trabalho atual e garantir a subsidéncia de suas familias.

Outro ponto importante é a imagem de status social que a empregada doméstica
representa dentro dos lares, um fato que se consolidou desde o periodo colonial. O papel das
domésticas para as familias mais ricas demostra um imaginario de poder aquisitivo baseado
nas relacbes de poder e dominagédo. As relacbes de poder existentes no espaco do trabalho
doméstico se tornam um fator importante que acaba reproduzindo a subalternizacdo das
empregadas domésticas e a subordinacdo entre mulheres (patroas e empregadas) AVILA
(2020).

Mesmo que algumas mulheres ndo desempenhem os afazeres domésticos no &mbito da
sua residéncia, tais tarefas sdo transferidas as outras mulheres, demostrando a complexidade
dessas relagOes, porque, mesmo que todas as mulheres possam sofrer a opressao perante a
sociedade patriarcal, ainda existe um padrdo hierarquico de poder entre as mulheres a partir da

classe social e da raca e da sua funcéo laboral do seu trabalho.

4.2 Empregadas domésticas e diaristas: Diferencas de um mesmo retrato

Dentro do universo do trabalho doméstico existem inimeras heterogeneidades. Por ser
tratar de um trabalho com multitarefas, ele pode ser dividido ao longo das semanas, atendendo
a disponibilidade das trabalhadoras e suas questdes financeiras. As mulheres que exercem a
funcdo de domésticas podem ser inseridas em dois grupos: Temos as empregadas domésticas
que desempenham o servigo doméstico remunerado em apenas um domicilio e sdo conhecidas
também como mensalistas; e aquelas que trabalham pelo menos trés dias por semana
possuindo um vinculo trabalhista (TEIXEIRA, 2015).

O segundo grupo sdo as diaristas, que trabalhnam em mais de um domicilio por semana

ou que trabalham somente um ou dois dias apenas em um domicilio. A grande diferenca
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segundo Teixeira (2015), entre as empregadas domésticas e as diaristas sdo 0s direitos
trabalhistas a elas concebidos. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 define que se a
pessoa trabalha duas vezes na semana é considerada em situacdo de informalidade ou
autbnoma. As diaristas que trabalham em mais de um local na semana sédo consideradas
trabalhadoras autbnomas e ndo possuem acesso aos mesmos direitos que as empregadas
domeésticas perante a lei brasileira.

Isso leva as diaristas a estarem ainda mais em situacdo de informalidade tornando as
vulneraveis constitucionalmente porque a maiorias delas ndo possuem a carteira assinada.
Para a PEC das domésticas, por exemplo, segundo Fraga (2018), somente as trabalhadoras
que se encaixam no perfil de “ndo auténomas” e trabalham pelo menos trés vezes na semana
em um mesmo local, sendo oito horas por dia tem direito aos beneficios concebidos pela
carteira assinada.

Essa diferenciacdo entre as diaristas e as empregadas domésticas causa uma série de
consequéncias, como a variagdo de horas trabalhadas, a renda recebida por essas mulheres
(salario) e o numero de carteiras assinadas. Cabe ressaltar que os dados em relacdo a essa
realidade muitas vezes servem como parametros para analisamos como funciona a rotina
dessas trabalhadoras. Na figura 2, é possivel observar a evolucdo das horas trabalhadas
semanalmente das diaristas e mensalistas entre os anos 2001 e 2014. O gréafico também

mostra mulheres que ocupam outras fungdes em condicao de empregadas.

Figura 2: Brasil: Evolucéo da jornada de trabalho (2001-2014)
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No grafico acima é possivel observar a diferenca expressiva de horas trabalhadas entre
as empregadas domeésticas e as diaristas. No ano de 2001, inicio da pesquisa conseguimos
identificar que as diaristas trabalham entre 25 a 30 horas semanais, enquanto as empregadas
domésticas trabalham quase o dobro do tempo chegando a quase 45 horas de trabalho na
semana. Esse fato se mantém ao longo dos anos para as diaristas apenas oscilando um pouco
em certos anos; em relacdo as empregadas domésticas os dados apresentam uma pequena
queda ao longo dos anos, isso devido aos avancos em relagdo a legislagdo que tange o
trabalho doméstico.

Ja nos Ultimos anos da pesquisa entre de 2013 e 2014 ha uma queda de horas
trabalhadas tanto para as empregadas domésticas como para as diaristas. Essa queda pode ter
acontecido por causa de dois fatores: o primeiro referente a formalizacdo do trabalho
domeéstico juntamente com a aprovacdo da PEC das domésticas em 2013 que determinou a
obrigatoriedade da carteira assinada as empregadas domésticas regularizando as horas
trabalhadas dessas mulheres; outro motivo esta ligado a crise que o pais enfrentou em 2014
que acarretou altos indices de desempregado e pode ter influenciada nas horas trabalhadas,
principalmente das diaristas.

A prestacao dos servicos segue uma rotina de horas, como demostrado na figura 2 para
as mulheres que trabalham como mensalistas; no caso das diaristas a lista de tarefas
acompanha a necessidade diaria podendo aumentar ou ndo. As diaristas costumam ir até duas
vezes na semana adotando sempre a pratica de rodizio, 0 que caracteriza uma menor jornada
de trabalho, justamente por ndo haver uma obrigatoriedade como as empregadas domésticas
(mensalistas).

Segundo Liberato (1999), a maioria das trabalhadoras optam pela funcéo de diaristas,
pois recebem uma renda maior e mais “imediata” apesar de serem as mais vulneraveis da
categoria por trabalharem em sua maioria na informalidade e ndo possuirem um domicilio
fixo que possa Ihes garantir certa estabilidade. Ja as mensalistas, que possuem uma jornada de
trabalho estavel apresentam uma evolucdo de rendimento inferior comparado as diaristas
como demostrado na figura 3.

Nesse grafico podemos observar que as mensalistas (empregadas domésticas)
recebiam um salario por hora bem inferior as diaristas e outras mulheres em condicéo de

empregada. Isso ocorre pelo fato das diaristas ndo possuiram uma renda fixa podendo
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acumular um maior nimero de empregadores na semana que variam o valor dos seus
pagamentos.

Figura 3: Brasil: Evolucéo do salario-hora (2001-2014)
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Fonte: PNADS dos anos analisados/IBGE.

Observa-se também que as trés curvas se mantém entre os anos de 2001 a 2006
oscilando um pouco entre 2007 e 2008 e subindo gradativamente no ano de 2009 para 2010.
A subida da curva também estd associada com a formalizacdo do emprego doméstico e 0s
avangos econdémicos que o pais teve a partir do ano de 2008 com a baixa inflagdo e aumentos
de salérios.

Outra questdo significativa sobre o trabalho doméstico esta relacionada a carteira de
trabalho assinada. De acordo com Liberato (1999), em meados dos anos 90 as mulheres que
ndo tinham carteira de trabalho assinada correspondiam mais da metade das trabalhadoras
domeésticas um contingente de cerca de 82,8% das domesticas brasileiras na época. Essa
porcentagem também contabilizava as trabalhadoras mensalistas que ndo possuiam a carteira
assinada.

No comeco dos anos 2000 o quadro se mantinha bastante critico e as dificuldades em
relacdo a carteira assinada para essas trabalhadoras se mostrava um direito a ser consquistado.
O grafico abaixo traz uma dimensdo de como a proporc¢do de carteiras assinadas se manteve

ao longos dos anos de 2001 a 2014.
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Figura 4: Brasil: Proporcéo de carteiras de trabalho assinadas (2001-2014)
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Fonte: PNADS dos anos analisados/IBGE.

No gréafico acima podemos observar que apenas 10% das diaristas eram trabalhadoras
com carteira assinada, o percentual mais baixo em relacdo as outras categorias. Essa
porcentagem permanece ao longo dos anos e em 2013 apresenta uma queda; ja as mensalistas
demostram uma margem em torno de 30% de trabalhadoras com carteira assinada nos anos
iniciais da pesquisa e a curva apenas oscila de maneira estavel nos préximos anos.

A mudanca sO acontece depois de 2013, com um aumento consideravel da curva
chegando a quase 50% das mensalistas com carteira assinada, essa ocorréncia esta
diretamente ligada a aprovacéo da PEC das domésticas que tornou obrigatdria a assinatura da
carteira para as empregadas domésticas, porém nesse mesmo periodo vemos a curva das
diaristas cair, também pelo fato da aprovagdo da PEC e da Legislacdo Brasileira em ndo
considerar essas trabalhadoras como formais.

Outra consideracdo relevante € sobre as mulheres que trabalham em condicdo de
empregadas. Essas mulheres ndo prestam servigos em locais residenciais ou em casas de
familias. Segundo a PNAD (2010), elas desenvolvem o servico doméstico em empresas,
comeércios, locais publicos como escolas, universidades etc. Nos trés graficos essas mulheres
apresentam indices melhores que as diaristas e as mensalistas.

Em relacdo a carteira assinada, por exemplo, as trabalhadoras em condicdo de
empregadas apresentam uma porcentagem bem maior que as outras categorias chegando a
cerca de 60% de carteiras assinadas (Figura 4). Na figura 3 em comparagdo com as diaristas e

mensalistas, essas trabalhadoras apresentam uma evolucdo do salario hora bem maior e

40



possuem também uma estabilidade em relacdo as horas trabalhadas (Figura 2). Isso decorre
pelo fato de que nesses locais ocorre uma fiscalizagdo maior e mais rigorosa em relagéo a
aplicacdo de leis trabalhistas diferente das casas de familia onde é mais dificil monitorar.

As diferencas e os graficos apresentados ajudam a montar um perfil da situacdo do
trabalho doméstico no Brasil ao longo dos anos 2000. Através desses dados foi possivel
compreender um pouco o panorama da formalizagdo do trabalho doméstico e a influéncia
desses avancos da vida das trabalhadoras.

Identifica-se que mesmo essas mulheres desenvolvendo semelhantes tipos de servigos
existe ainda uma enorme heterogeneidade quando falamos sobre o trabalho doméstico. Essas
diferencgas se tornam mais explicitas quando analisamos os dados. Observa-se também que o
emprego domestico no Brasil apresenta uma dificil trajetoria de regulamentacdo que nao
abrange todas essas categorias. Porém mesmo com seus impasses € inegavel que alguns
momentos foram decisivos para regulamentar e trazer algumas melhorias na vida das

trabalhadoras domésticas como a aprovacao da PEC n° 72 no ano de 2013.
4.3 As questdes de género, classe e raca no trabalho doméstico

As relacbes que permeiam a discussdo desse topico buscam analisar por que o trabalho
domeéstico se tornou uma atividade estritamente desenvolvida por mulheres, pobres e negras, e
a importancia de problematizar e relacionar os conceitos de género, classe e raca para a
interpretacdo dos fatos.

A partir dos anos 1960 houve uma preocupacdo em delinear as causas da opressao
feminina, e surgiam as primeiras reflexdes sobre a mulher enquanto objeto empirico. O
conceito de género foi o primeiro a ser questionado e traz uma série complexidades em torno
de sua real aplicagéo.

Muitas autoras buscavam em suas obras compreender as relaces desiguais que
aconteciam entre o masculino e o feminino através da definicdo do género. Ainda nessa
década aconteceram avancos significativos, e o género passa a ser elaborado e conceituado
como uma construcdo social das identidades sexuais, abrindo caminhos para a desconstrugéo
e desnaturalizacdo do masculino e do feminino (CONCEICAO, 2009). Porém como 0s
movimentos feministas da época surgiram pelas ideias e concep¢des de mulheres brancas das
classes mais altas, a discussdo sobre raca e classe era deixada de lado e as mulheres que

faziam parte de uma minoria social ndo eram representadas.
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Contudo, nas décadas posteriores iam surgindo as primeiras discussdes que
incorporavam ndo somente a problematica entre o masculino e feminino, mas também
questdes que evidenciavam o preconceito pela raca, e a vulnerabilidade social das mulheres
nas classes mais pobres.

Scott (1993), traz a perspectiva de género, de classe, de raga como uma categoria
analitica que permite colocar os oprimidos na historia, com a possibilidade de averiguar o real
significado da natureza da opressdo e a compreensdo académica de que as desigualdades, face
ao poder, estdo relacionadas ao menos a estes trés elementos- género, raca e classe.

Scott (1993), compreende também que o sistema de género, raca e classe em sua
primazia, € como, uma imensa organizacao social, que passa a explicar a submissao da mulher
pelo homem, do negro pelo branco e dos mais ricos pelos mais pobres. Scott também pontua
que as desigualdades de género estruturam as outras desigualdades e as reflexdes em tornam
se assentam nas diferencas, consideradas imutaveis e historicas.

Quando analisamos essa premissa em relacdo ao trabalho doméstico percebemos que
ele também se torna uma categoria de analise e estudo a partir do momento que passa a
abranger as problematicas de géneros e consequentemente de raca e classe. A medida que é
uma atividade desenvolvida em sua maioria por mulheres, negras e pobres.

A condicdo social de exclusdo dessas mulheres diz respeito ndo apenas ao fato de
serem trabalhadoras domésticas, mas também a propria condigdo de género. A atribuicdo do
lugar doméstico, seja no ambito privado ou no ambito do trabalho, relaciona-se a
disseminacdo do patriarcado por todas as esferas sociais, ndo mais restrito a esfera publica
(SAFFIOTI, 2004).

Os afazeres domésticos se tornam parte da discussao de género, raca e classe a partir
do momento em que ele afeta o cotidiano de muitas mulheres ligadas a essas atividades.
Problematizar essas questfes é de imensa importancia a medida a rotina do trabalho
domeéstico é ardua e exaustiva. Beauvoir (1949), traz uma perspectiva sobre como as
atividades domésticas sobrecarregam a rotina da mulher impedindo—a de conquistar uma

emancipacao propria, e uma ascensdo social perante 0 mundo.

[...]. Mas a mulher ndo é chamada a edificar um mundo melhor; a casa, o quarto, a
roupa suja, o assoalho sdo coisas imutdveis: a Unica coisa que ela pode fazer é
expulsar indefinidamente os principios maus que nelas se introduzem: ela ataca a
poeira, as manchas, a lama, a imundicie; com frequéncia a dona de casa suporta-o
com adio.

A rotina dos afazeres domésticos é constante na vida de inUmeras mulheres,

principalmente na vida das trabalhadoras domésticas que tem na atividade como seu modo de
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vida e de sustento. Dia ap6s dia deve haver um ritmo na qual as tarefas devem que ser
exercidas & exaustao.

As atividades domésticas como uma obrigacdo feminina € um fato que as préprias
mulheres reconhecem. Na fala da entrevistada abaixo podemos perceber que ela ndo consegue
distinguir as atividades que ela faz em seu local de trabalho das obrigacGes impostas em sua
propria casa.

Comecei a trabalhar como doméstica com vinte e quatro anos mais antes disso eu ja
tinha os habitos mesmo de trabalhar como domestica, porque fazer os servigos
dentro de casa € a mesma coisa que trabalhar como doméstica, a gente que tem

familia, que tem filho, o servico doméstico é dirio, aquilo é pra sempre (ANA, 26
anos, Trés Coracdes-MG).

Na fala de Ana 26, percebemos que ndo ha diferenciacdo para ela das atividades feitas
em casa ou no seu trabalho. Ela ainda enfatiza dizendo “aquilo é para sempre” reconhecendo
que os afazeres domésticos realizados por ela, como cuidar da casa e da familia € uma
condicdo macante e exaustiva repetida por ela dia ap6s dia, mesmo ndo estando no seu local
de trabalho.

A realidade de Ana é aplicada para muitas mulheres que possuem dupla jornada de
trabalho. Os contetdos demostrados evidenciam a jornada de milhdes de mulheres todos os
dias e compreende que a base da populacdo composta pelo trabalho doméstico é pautada na
segregacéo social e racial.

No presente capitulo buscou-se compreender os procedimentos de formalizacdo do
trabalho doméstico e identificar as diversas dificuldades encontradas a partir desses processos.
Procurou-se também refletir sobre a posicdo do trabalho doméstico como uma categoria

analitica, onde suas caracteristicas se definem pelos conceitos de género classe e raca.
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5. O COTIDIANO DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS E A RELACAO COM O
LUGAR

Nesse capitulo serd discutido cotidiano das trabalhadoras domésticas através da
interpretacdo das entrevistas em profundidade. Iremos também fazer uma reflexdo sobre o
conceito de lugar como um produto na rotina dessas trabalhadoras, e analisar o seu dia a dia
pelas vivencias contadas por elas. As narrativas presentem nos topicos demostram a relacao
dessas trabalhadoras domésticas com os membros das familias, as dificuldades que elas
enfrentam na realizacdo das tarefas, 0s preconceitos sofridos, a desvalorizacdo do seu trabalho
e as estratégicas usadas para subverter as adversidades do dia a dia.

Por altimo, a discussao pretende relacionar o lugar de trabalho dessas mulheres com o
intuito de interpretar as acGes solidarias que se desenvolvem e se consolidam transformando o

espaco do trabalho doméstico em um lugar do acontecer solidario.

5.1 O lugar como produto das relagbes: O cotidiano das trabalhadoras domésticas

Para interpretar os relatos de vivéncia e analisar o processo que o trabalho doméstico
se mostra em cada local é necessario compreender primeiramente o conceito de lugar. O
conceito de lugar nos estudos e andlise da Geografia tem um papel fundamental e importante,
pois ele permite trazer as experiéncias humanas para uma perspectiva local onde as relacfes
sociais se tornam mais visiveis e palpaveis. Em um mundo cada vez mais global é necessério
estudar o lugar, pois através dele percebemos que as coisas da vida, as vivéncias, e as relacdes
se concretizam em lugares especificos (CALLALI, 2000).

Milton Santos em sua obra “A Natureza do Espac¢o” 1996, conceitua o Lugar de forma
resumida como um intermedio entre 0 Mundo e o Individuo. Isso se daria a partir de um
dinamismo entre as relagdes globais e locais em um mundo acumulativo onde as necessidades
e acOes se dissociam em processos e subprocessos que causam uma individualizagdo dos
elementos sobre o espaco, fazendo com que os individuos, as instituicdes, 0 meio ambiente se
aprofunda na sua relacdo com o mundo.

[...] a uma necessidade de, revisitando o lugar no mundo atual, encontrar 0s seus
novos significados. Uma possibilidade nos é dada através da consideracdo do
cotidiano. Esta categoria da existéncia presta se a um tratamento geografico do

mundo vivido que leve em conta as variaveis de que nés estamos ocupando neste
livro: os objetos, as aces, a técnica, 0 tempo. (SANTOS, 1996, p. 315)
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Mesmo o mundo sendo global com vérios processos ocorrendo em grandes escalas, 0
local é importante, pois acontece nele os subprocessos que determinam o global, e esses
subprocessos acontecem em inameros lugares de diferentes maneiras. Santos (1996), ainda
pontua “Cada lugar é, & sua maneira, 0 mundo. Mais também, cada lugar, irrecusavelmente
imerso numa comunh& com o mundo torna se exponencialmente diferente dos demais. A
maior globalidade corresponde a uma menor individualidade”.

A importancia do conceito de lugar para estudar o local enfatiza a individualizacao das
pessoas, as situacdes e o cotidiano. O que pode ser demostrado na rotina do trabalho
doméstico. O lugar constituido pelas trabalhadoras domésticas revela as condigdes de
exploracdo, as diferencas de género, raca e classe, mas também revela a constituicdo de
resisténcias dessas mulheres. Santos (1996), ainda evidencia que o lugar é a referéncia
pragmaética do que ocorre no mundo:

No lugar — um cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas, firmas e
instituicGes — cooperacéo e conflito sdo a base da vida em comum. Porque cada qual
exerce uma acdo propria, a vida social se individualiza; e porque a contiguidade é
criada de comunhdo, a politica se territorializa, com o confronto entre organizacéo e
espontaneidade. O lugar é o quadro de uma referéncia pragmaética do mundo, do qual
Ihe vem solicitacGes e ordens precisas de a¢fes condicionadas mais é também o
teatro insubstituivel das paix8es humanas, responsadveis, através da acdo

comunicativa, pelas mais diversas manifestagbes da espontaneidade e da
criatividade. (SANTOS,1996, p.322)

Outra forma de discorrer sobre o lugar, é aquela posta por Santos (1994), sobre que o
interpreta o espaco do acontecer solidario entre a forma mais clara de explicar o todo na parte
e a parte no todo. As concepgdes das densidades dos lugares trazem outro elemento
importante de analise do lugar e do mundo, as solidariedades organica, organizacional e
institucional. Relaciona-se, assim, a solidariedade organica a uma ordem local, com base
numa interagdo estabelecida pelos objetos contiguos de um subespago.

Na rotina do trabalho domestico as solidariedades organicas sdo demostradas atraves
das acdes compartilhadas entre as mulheres, observamos por meio dos relatos que a uma rede
de apoio e assisténcia entre elas o que evidéncia a existéncia de solidariedades organicas
dentro do trabalho doméstico.

Podemos perceber essa dialética através dos relatos das trabalhadoras domesticas que
demostram como a realidade vivenciada em cada lugar demostra a rotina e evidencia o
trabalho doméstico como uma atividade de lugares especificos. Mesmo o trabalho de forma
geral sendo um processo pautado no mundo em uma escala global, ele se subdivide em
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inimeras categorias que se manifestam em diversos lugares e sdo esses lugares que serdo
debatidos no presente trabalho, o lugar das trabalhadoras domésticas.
O lugar vivenciado no cotidiano do trabalho doméstico comeca, em sua maioria, com
a criacdo de cronogramas que organiza as obrigacfes diarias, pautadas em demandas exigidas
pelas patroas em relacdo as necessidades do lugar. Cada lugar de trabalho dessas mulheres
contém afazeres especificos como lavar, passar, limpar, cozinhar etc. Por meio da realizacao
dessas atividades as mulheres criam e recriam suas acGes na organizagdo espago-tempo.
Minha rotina € assim, tem as roupas para lavar que é na quarta e na sexta que eu lavo
roupa, depois dou uma limpadinha pra dentro da casa, faxina pesada mesmo eu dou

mais é na segunda e na sexta e o resto da semana é s6 manter limpo (ALICE, 52
anos, Alfenas-MG)

Uma vez na semana tinha que dar faxina que era lavar os banheiros bem caprichados
tinha uma casa que eu trabalhei que tinha trés banheiros e eu ficava pensando pra
que tudo aquilo ai tinha que lavar tudo bem direitinho os trés, lavar a janelas deixar
eles um brinco (RUTE, 36 anos, Alfenas-MG).

Geralmente na sexta é dia de faxina durante a semana a gente vai mantendo mais na
sexta é dia faxinar tudo pro fim de semana ai as casas sempre tém os dias da faxina
pesada que é algum de limpar até as paredes geralmente é uma vez por més ai tem
que tirar tudo de dentro dos armarios, guarda-roupa, ai é lavar as janelas, lavar porta
essas coisas eu fazia de forma tranquila (ROSA, 45 anos, Trés Corac¢bes- MG).

Pelos relatos identificamos que ha um dia especifico para faxinar a casa e realizar
determinadas atividades. Cada trabalhadora tem uma relacgéo diferente com o espaco-tempo, o
gue se manifesta na execucdo de tarefas e 0 modo como sdo feitas. Alice fala sobre os dias
que ela tem que lavar a roupa, e os dias que ela realiza as faxinas. Rute ja conta como é a sua
experiéncia com a lavagem de banheiros em uma casa onde ela trabalhou e as exigéncias
feitas Rute comenta que na sexta geralmente ela faxina a casa para deixar tudo limpo para o
fim de semana; e que uma vez no més ela faz uma limpeza especifica limpando armarios,
guarda-roupas e partes externas da casa.

Podemos perceber também que as atividades desenvolvidas sdo parecidas o que
enfatiza uma conexdo dos lugares. Cada mulher possui suas experiéncias de forma
individualizada, e fazem parte de um processo em que as relagdes que elas vivem evidenciam
as acOes de cada lugar e cada local.

Identificamos também nos relatos que a medida que a relacdo de algumas mulheres se
identifica com os membros da casa e suas patroas/patroes elas mesmas comecam a determinar
suas proprias rotinas, o que lhes garante uma certa autonomia na realizacdo dos afazeres que

devem ser cumpridos.
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Eu trabalho 14 com um cronograma tem gente que faz tudo num dia s6, mas eu nao.
Eu chego 4 as sete horas, ai eu tomo café e vou comecar a trabalhar por volta do dez
horas eu tenho 0 meu horario eu tenho a minha rotina. Mais no comego ndo era
assim ndo, no comeco eu tinha que seguir regras, ai depois que eu fui me adaptando
com o servico eu fui fazendo as minhas regras. (ANA, 26 anos, Trés Coracdes-MG).

Na fala de Ana identificamos que ela demostra certa autonomia em relacao ao trabalho
realizando; realiza as atividades ao seu modo. Quando ela se refere “as minhas regras”
demostra que as atividades sdo feitas do seu jeito e mesmo que ela tenha que cumprir com o
cronograma, Ana, se opde ao modo como tem que ser feito ou exigem dela, fazendo do seu
jeito, e criando sua propria rotina. De certa forma a atitude de Ana lhe da garante autonomia
em relacdo a forma como ela trabalha. Porém ela ainda continua exercendo as funcdes que sdo
predestinadas a ela, funcbes essas que devem ser cumpridas em um determinado prazo
imposto pelos seus patrdes, ou seja, Ana ainda convive com obrigacdes diarias.

Contudo, as rotinas determinadas sdo validas para as mulheres que trabalham em
apenas uma residéncia o que configura apenas um lugar de trabalho, tornando o especifico.
Para as diaristas que vivem um dia a dia trabalhando em vérias residéncias e possui uma
rotina instavel esse modo de vivenciar o lugar acaba sendo diferente, pois, elas participam de
mdaltiplas rotinas.

Geralmente eu trabalho em duas casas por dia, uma ¢ fixa a que eu vou todos os dias
de manha, é onde eu lavo, passo e cozinho, ai de tarde ja é outra casa, cada dia é
uma casa diferente, onde faco s6 faxina, essa faxina eu dou uma limpeza mais geral

como lavar os banheiros, esfregar chdo, lavar as janelas, é mais pesado. (ALICE, 52
anos, Alfenas-MG)

No depoimento de Alice identifica-se que ela possui uma rotina duplicada exercendo
seu trabalho como doméstica em casas diferentes, tendo fidelidade apenas em um lugar. Alice
ainda comenta a diferenca do trabalho feito na casa onde é domeéstica e nas casas onde ela s
realiza a faxina como diarista. Essa diferenca esta presente na sobre carga de trabalho é
caracterizada pela rotina de revezamento que as diaristas adotam em trabalhar em muitas
casas, onde a maioria precisa realizar todos os servicos domésticos em apenas um dia;
diferente das empregadas domésticas onde o processo de dividir as tarefas ao longo dos dias
se torna mais facil, pois, sdo executados em uma Unica casa. 1sso se comprova no depoimento
de Alice, onde ela enfatiza dizendo que as faxinas nas residéncias alternadas configuram as

atividades mais pesadas.
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No cotidiano do trabalho doméstico vemos também as dificuldades que as tarefas
exercem das trabalhadoras. Uma das maiores adversidades enfrentada pelas mulheres é a
realizacdo de multiplas tarefas e a sobrecarga de trabalho. Na maioria das vezes as mulheres
ndo executam apenas a limpeza do lugar, elas ficam responsaveis também por outros servicos,
como cuidar de criancas, fazer compras e até mesmo ir ao banco como mostra a narrativa de

Rute.

Roupa eu passo uma vez na semana, ai cozinhar eu cozinho todos os dias, eu faco
tudo, eu lavo, eu passo, eu cozinho, eu estudo com a crianca, eu faco dever, eu vou
na rua, no mercado, eu fago servigo de banco, eu acho que ndo me considero s6
domestica eu fago tudo. (RUTE, 36 anos, Alfenas-MG)

Todo esse processo faz parte da totalidade das vivéncias reconhecidas em cada lugar.

No caso do trabalho doméstico essas atividades extras sobrecarregam a rotinas dessas

mulheres, causando exaustdo e prologando o tempo delas no servico. Outras dificuldades

enfrentadas no local de trabalho séo os preconceitos, a desumanizacao, e desvalorizacdo dos
Sservigos prestados.

Eu ia pra casa da patroa lavar roupa, ai quando eu terminava me molhava toda e ja ia

arrumar almogo, eu sO ia tomar banho quando chegasse em casa, ndo tinha nem

horario para almocar, eu ficava o dia todo molhada, ndo tinha o que fazer (TERESA,
60 anos, Alfenas-MG)

No relato da Teresa podemos ter uma pequena dimensdo de como € dificil e complexo
as relacdes e situacdes no cotidiano do trabalho doméstico. Em sua fala ela conta um episodio
onde passou dia todo com a vestimenta do corpo molhada depois de lavar a roupa e teve que
prosseguir nessas condigdes. Essa triste realidade descrita pela Teresa demostra como o lugar
apresenta suas adversidades. Em relacdo ao trabalho doméstico hd uma série de relacdes que
evidenciam a subalternizacdo da realidade diaria dessa atividade profissional e a
desumanizacgéo dessas mulheres.

A sobrecarga de trabalho é uma realidade presente na rotina dessas mulheres. Os
afazeres muitas vezes excedem a carga de horas trabalhadas e elas se desdobram para
conseguir realizar todas as atividades dentro do tempo de oitos horas e as vezes ndo

conseguem.

A gente que trabalha como doméstica ndo tem aquela coisa de fazer horério de
almogo de sentar de almocar de fazer uma hora de almogo ndo tem, eu mesmo
almogo por volta de uma hora, mas eu vou almogando e limpando cozinha, é limpar
0s armarios, lavar o chdo da cozinha, lavar a louca se eu parar pra sentar e almocar
que horas eu vou sair de 14? Cinco, seis, sete horas da noite? Atrasa a minha vida,
atrasa tudo. Enquanto eles estdo almogando na mesa eu vou arrumando as coisas em
volta, porque quando eles terminam eu vou almocar com a metade da cozinha limpa.
(ANA, 26 anos, Trés Coraces-MG)
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Na descricdo acima acompanhamos a jornada de Ana que abandona o seu horério de
almoco para conseguir realizar todos os servigos da casa. Ana ainda expde o fato de ter que
almocar e limpar ao mesmo tempo, porque, segundo ela, isso poupa 0 tempo que ela gastaria
se sentasse e almocasse junto com 0s seus patrdes, 0 que ocasionaria uma saida mais tardia do
trabalho.

Em relacdo a sobre carga de trabalho acompanhamos outras narrativas sobre o fato
como demostrado abaixo. Maria em sua fala conta que as vezes ndo dava conta de fazer tudo

e deixa claro a desvalorizacdo que sofria e a sua vontade de abandonar tudo e voltar para casa.

As tarefas eram muitas; e eu tinha que dar conta. Tinha vezes que eu deixava tudo
arrumadinho e chegava no sébado eu ia trabalhar também, chegava na segunda tinha
que comecar tudo de novo. A gente ndo tinha valorizacdo.; eles ndo valorizavam a
gente; eu chegava e pensava da vontade de voltar para atras; era tudo a mesma coisa.
Dai para a pior, eu ndo tinha valorizacdo, eles ndo estavam nem ai, queria que
fizesse as tarefas e pronto acabou (MARIA, 50 anos, Trés Cora¢des-MG)

No desabafo de Maria compreendemos um pouco da rotina repetitiva e exaustiva do
trabalho doméstico e da desvalorizacdo vivida e sentida por ela. Em seu ponto de vista, Maria
ndo tinha o devido reconhecimento pelo seu arduo trabalho em manter a casa organizada
todos os dias da semana, algo cansativo e expressado por ela com a vontade pertinente de
querer ir embora, algo que com certeza ela ndo fez por depender financeiramente desse
trabalho.

Maria termina sua fala dizendo algum bastante reflexivo enfatizando que para seus
patrdes a real importancia sdo apenas as tarefas que serdo executadas por ela e “acabou” como
se ndo tivesse espaco para se criar uma relacdo ou um didlogo entre eles. Demostrando assim

a desumanizacao que ela sofre ao ser considerada apenas pelo seu trabalho.

5.2 “Quase da familia” A complexa relacdo entre patroas e trabalhadoras domésticas

A relacdo de patroas e trabalhadoras domeésticas sempre foi de uma convivéncia
polémica pautada em controvérsias significativas tanto para as patroas como para as
trabalhadoras domésticas. Por ser tratar de um espaco familiar na maioria das vezes as
trabalhadoras criam relagbes proximas com os moradores das residéncias onde trabalham;

essas relacfes podem ser duradoras definidas por amor ou odio.
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Era cada um para o lado eu ndo tinha muita convivéncia, porque a gente que é
doméstica na época néo era valorizada eles ndo ligavam muito para a gente. Entrava
cedo saia de tarde e sd conversava 0 que era necessario tinha dias que nem
conversava (MARIA, 50 anos, Trés Coragdes-MG).

Eu trabalhei em uma casa que essa minha patroa era como se fosse uma segunda
mée para mim, me deu muito apoio, conselho. Quando eu engravidei, ela me
acolheu na casa dela, o marido dela também conhecia muito meus pais. Entdo eles
cuidaram de mim e eu fui cuidar da casa (MARIA, 50, anos, Trés Coracdes).

Nos depoimentos de Maria podemos identificar diferentes vivéncias em um mesmo
lugar, com experiéncias foram distintas em cada um desses lugares. Na primeira fala, ela diz
que ndo se relacionava de forma amigavel com a sua patroa tendo uma aproximacao restrita
e sem muita convivéncia. Para Maria a convivéncia era minima por parte da patroa devido a
sua condicao de doméstica.

Contudo, Maria também nos conta outra experiéncia, na qual, considerava sua patroa
como uma segunda mée porque ela a acolheu em um momento dificil de sua vida. Maria
entdo passou a morar em sua casa e em troca do acolhimento realizava os cuidados do lugar,
como uma forma de pagamento pela ajuda que estava recebendo.

Na segunda situacdo vemos que Maria se sente da familia como se fosse uma filha,
porém, ainda tem que manter suas obrigacGes de domésticas como forma de recompensar a
ajuda que estava recebendo. Ao mesmo tempo percebemos que as relagbes vivenciadas no
espaco do trabalho doméstico sdo contraditérias, definidas pelas trocas de favores entre as
patroas e a trabalhadora domésticas.

Observa-se que as demandas que as trabalhadoras domésticas mantém de
relacionamento com a patroa sugerem uma relacdo filial: a patroa é considerada uma
segunda mae, uma protetora, uma madrinha (CAMARGO, 2009). Elas estabelecem no
trabalho uma relacdo de pertencimento que esta presente simbolicamente nas relacbes. O
afeto ndo é algo negativo, mas é algo que também afasta as possibilidades de cobranca de
direitos trabalhistas para essas mulheres.

As trabalhadoras domésticas também vivem seus dias de altos e baixos assim como
outras atividades profissionais. Nas narrativas abaixo temos relatos de experiéncia vividas
por Rute, que trabalha em uma casa de familia a quase dois anos e descreve como € a sua

relacdo com os membros da familia e principalmente com sua patroa.

Tem dias bons e tem dias ruins; ndo é um mar de flores, a mesma coisa de quando
estamos dentro da casa da gente tem dias que sdo excelentes mais tem dias que sdo
dificeis mais assim tem dia que ela esta estressada, tem dias que eu estou estressada,
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e a gente nem conversa s6 0 necessario, como as coisas da casa 0 que precisa ser
feito e 0 que ndo precisa. Mas tem dias que € s6 brincadeira e eles tratam a gente
como se fosse da familia mesmo (RUTE, 36 anos, Alfenas-MG).

Nos relatos de Rute ela compara a relacdo que vive no seu local de trabalho com sua
prépria familia dizendo que tem dias excelentes e tem dias dificeis. Ela até menciona que
nos dias dificeis elas trocam apenas conversas necessarias referentes aos afazeres da casa,
porém tem dias que eles a tratam como se fosse da familia. Essa Ultima fala de Rute é
bastante significativa porque ressalta o0 modo como muitas vezes essas mulheres sdo
tratadas, o significado implicito da frase “como se fosse da familia” demostra uma realidade
controversa, por mais que Ana se sinta assim, ela ndo faz parte da familia. Esse sentimento
de Ana esta atrelado ao fato dela trabalhar em um lugar familiar, e tem relacdes familiares
parecidos com os vividos em sua propria casa.

As situaces relatadas demonstram que as trabalhadoras domésticas apenas habitavam
a casa dos patrdes para lhes servirem, vivendo em um ambiente que ndo invocava
pertencimento. No entanto, em alguns momentos, € significativo o sentido da expressdo
“quase da familia” citada muitas vezes pelas patroas em relacdo as trabalhadoras domésticas
e vice-versa

Na préxima fala Ana relata uma experiéncia em que sua patroa passou um dia com ela

egnguanto arrumavam o guarda—roupa.

Uma vez fomos fazer uma faxina no guarda-roupa foi 0 momento de n6s duas e foi o
momento que ela percebeu como que é a vida de doméstica, porque a vida dela era
chegar almocar, deitar e dormir porque ela ndo ia trabalhar depois do almogo entéo
ela levava uma vida facil, chegando em casa o0 almogo ja estava pronto, porque eu ja
fazia. Ai no dia que fizemos essa faxina no guarda-roupa dela, ela me falou que
ficou muito cansada, ai eu disse pra ela, que se ela estava cansada em um dia de
faxina imagina eu que era todos os dias, ai eu questionei pra ela o valor do salario-
minimo que é pouco pra doméstica, ai ela falou que era a lei (ANA, 26 anos, Trés
Coracfes-MG)

A conversa que Ana descreve entre ela e sua patroa é um dialogo interessante sobre 0s
papéis desempenhados entre patroa e trabalhadora doméstica. Na situacdo descrita a patroa se
viu no lugar de Ana porque passou um dia inteiro com ela arrumando o guarda-roupa. Ana
ainda comenta o seu descontentamento em relacdo ao salario que recebe questionando entéo a
sua patroa, e ouviu a simples resposta “¢ a lei”. A atitude de Ana também reafirma o espaco
do trabalho doméstico como um lugar de reedificagéo e de conflitos.

Essa relacdo patroa-doméstica também ¢é marcada por inimeros momentos
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discriminatorios praticados pelas patroas. Um dos fatos que mais representa essa realidade é o
conhecido quarto da empregada. Tivemos alguns relatos que mostra o quanto a inser¢ao desse
comodo € problematica, pois segrega a trabalhadora doméstica dentro do seu préprio espaco
de trabalho, limitando seu acesso de ir e vim dentro da casa.

Tinha o quartinho da empregada que era |4 embaixo nos fundos e eu dormia la ai

quando era sete horas da manhd eles tocavam a campainha, tinha campainha no
quarto para a gente acordar (ROSA, 45 anos, Trés Cora¢des-MG).

Se vocé mora na sua casa, vocé tem horario pra sair e pra chegar, se vocé mora onde
voceé trabalha vocé praticamente trabalha 24h praticamente, ndo, é muito ruim, é tipo
assim se a patroa levantar 5h30 pra ir ao banheiro, vocé acha que ja levantou ai vocé
vai e levanta junto (ALICE, 52 anos, Alfenas-MG).

Nas narrativas de Rosa ela fala um pouco sobre o “quartinho da empregada” que
ficava nos fundos da casa. A localiza¢do do quarto nos fundos € representativa e demostra as
questBes divisorias dentro do espaco do trabalho doméstico. Em uma situacdo dessas 0s
lugares se tornam mais delimitados e isola a trabalhadora doméstica, trazendo uma analogia
direta com a escravidao.

O quarto de empregadas, comodo normalmente contiguo a area de servico e
projetado para permitir que a doméstica more onde trabalha, traz consigo
particularidades na forma destas mulheres subsistirem enquanto trabalhadoras
urbanas. Como discutido mais adiante, da mesma forma que existe uma correlacdo
entre o trabalho escravo das mucamas e o trabalho assalariado das domésticas, pode-
se estabelecer um paralelo historico entre a senzala e o quarto de empregadas
(BRANDAO, 2019, p.105).

Na citacdo acima Branddo (2019), nos traz uma reflexao sobre a projecéo do quarto da
empregada e seu histérico discriminatério com origens escravistas que prendem as mulheres a
uma rotina cansativa de trabalho, como demostra o relato de Alice, que narra sua trajetéria
dizendo a sobrecarga excessiva que sofria quando morava na residéncia em que trabalhava.

O preconceito também se mostra de maneira explicita nessas relacdes, a trabalhadora
domeéstica é tratada com desprezo em inumeras ocasides do cotidiano. Em alguns relatos
percebemos que as trabalhadoras domésticas sdo orientadas a ndo fazer certas coisas que
desagradem suas patroas, sdo excluidas de eventos que ocorrem na casa, menosprezadas pelas

suas caracteristicas fisicas.

A minha mdo era cheia de verruga, e quando eu ia lavar as coisas essas verrugas
ficavam brancas, e eu recordo que essa patroa minha pediu pra fazer a janta e me
ensinou a colocar a mesa, deixamos tudo organizado, ai ela me falo agora vocé fica
I4 no quartinho e depois que as visitas jantarem eu chamo vocé pra comer, mas dava
pra notar que ela estava com nojo da minha méo, eu recordo que eu entrei pro quarto
e chorei muito (ALICE, 52 anos, Alfenas-MG).
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O relato acima é bastante impactante, pois, demostra o preconceito vivenciado, em seu
estado mais perverso. O episoédio que Alice viveu se baseia em relagdes abusivas que
subalterna a mulher doméstica e a desumaniza, remetendo a um estado de mais pura
dominacdo, expondo as fragilidades dessa mulher enquanto ser humano. Uma realidade

infelizmente ainda comum na vida de algumas mulheres.

5.3 A criacdo das redes de solidariedade como forma de resisténcia: E as expectativas das

trabalhadoras domésticas sobre o futuro

No decorrer das entrevistas percebemos que as trabalhadoras domésticas desenvolvem
uma forte rede de solidariedade entre elas. Essas relagdes solidarias praticadas por elas dao
significado a constitui¢do de lugares onde se pratica o trabalho doméstico. Para Santos (2006),
0 espaco do acontecer solidario, € o lugar em que as pessoas buscam 0s mesmos ideais e
fortalecem a coletividade, sobretudo a relacdo direta do lugar com o mundo. Exatamente o que
ocorre com as ac¢les praticadas pelas trabalhadoras domésticas que fortalecem a realizacdo das
atividades diarias, até indicacdes de emprego para aquelas que se encontram desempregadas.
Todas essas acOes se desenvolvem na constituicdo de lugares atribuidos a essas mulheres, e
servem como meios de sobrevivéncia e de resisténcia dentro do universo do trabalho

doméstico.

As vezes quando eu estou na davida eu ligo para uma amiga minha porque ela tem
mais tempo de servico e ela trabalha para os pais do meu patréo, e ela sabe as coisas
que ele gosta, e do que ele ndo gosta. Essa moga que trabalha I4 criou ele, entdo as
vezes quando eu faco alguma coisa que ele ndo gostou ou ndo comeu uma carne, por
exemplo, porque ficou dura, eu ligo para ela e ela me passa as dicas (RUTE, 26
anos, Alfenas-MG)

O exemplo que Rute traz em sua narrativa esta presente em diversos outros relatos
demostrando que é recorrente a troca de informagdes entre elas, consolidando a rede e
fortalecendo as informag6es o que ajuda e mantém o cotidiano do trabalho doméstico. Santos
(1996), explica a importancia das informacgdes compartilhadas no lugar através das técnicas
informacionais e comunicacionais que tornam os lugares seletivos e particularizados. Os
lugares, pois, se definem pela sua densidade técnica, pela sua densidade informacional, pela

sua densidade comunicacional, cuja fusdo os caracteriza e distingue (SANTOS, 1994).
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As relagfes solidarias presentes nos lugares do trabalho doméstico demostram uma
realidade pautada em acdes filantrépicas praticadas pelas mulheres como uma forma de
resistir as situacdes adversas do lugar, a0 mesmo tempo transforma esse lugar como um
espaco do acontecer solidario. O lugar do trabalho doméstico visto como uma instituicdo
politica, onde se desenvolve atividades profissionais e sociais e varios tipos de relacoes,
diversas e adversas, pode ser usado também como um local de resisténcia através do
acontecer solidario exercido por essas mulheres.

As acbes vao se desenvolvendo e impde um marco importante na vida dessas
mulheres, garantido ndo somente a sobrevivéncia delas prdpria, mais também de mulheres
proximas a elas, como no relato de Rute. Isso demostra que os lugares sdo constituidos de
acOes humanas que garante a dinamica das relacdes presentes nos lugares, o que so € possivel
com a existéncia de pessoas e de solidariedades, somente dai podemos defender o lugar como
espaco do acontecer solidario. Esses lugares sdo singulares, mesmo que também sejam
globais

Tem casa que eu coloquei cunhada minha ou colega minha. Elas ligam para mim,
para tirar divida das casas onde eu ja trabalhei, perguntando que dia que eu limpo
isso, que dia eu faco aquilo. A gente partilha muitas coisas, uma ajuda a outra, a

gente troca dicas de produtos de limpeza, o que é melhor para limpar o fogdo a pia e
até os lugares onde vende mais barato (TERESA, 60 anos, Alfenas-MG).

Percebemos pela experiéncia trocada por Teresa 0 qudo consolidadas sdos as relagfes
solidarias partilhadas por essas mulheres e como a troca de informagfes é importante na
manutencdo dos seus afazeres. Quando Teresa menciona que ja indicou pessoas proximas a
ela para trabalhar como doméstica ela abre oportunidade para que outras mulheres também se
inserem na constituicdo de lugares formadas pelo trabalho domeéstico, e assim elas véo
aumentando essa rede. Fica claro no uso da expressdo “uma ajuda a outra” o quanto €
fortemente delimitado essa relagdo de apoio multiplo que elas exercem uma pela outra.

Outro fato que marca o espa¢o do acontecer solidario nos lugares do trabalho
domeéstico é a percepcdo que as trabalhadoras domeésticas apresentam sobre as situacoes

adversas presenciadas por elas.

Teve um dia que eu achei um absurdo, mais um absurdo mesmo, foi quando eu fui
em uma outra casa a mando da minha patroa pegar uma encomenda. E uma amiga
minha trabalha nessa casa. Foi entdo que eu presenciei uma cena horrivel onde a
patroa dela estava com uma cal¢a preta e pediu pra ela pegar um pano e passar na
calca pra tirar os pelos, s6 que ela teve que ficar ajoelhada no chdo enquanto
limpava a roupas da madame, ela teve que ficar de joelhos no chéo, foi um absurdo
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eu nunca faria uma coisa dessas. Depois eu liguei para essa amiga minha e disse que
isso estava errado (ROSA, 45 anos, Trés Coragdes-MG).

No relato de Rosa percebemos a sua imensa indignacdo pela forma como sua amiga
foi tratada diante dela, e como resultado vemos a acdo de Rosa em entrar em contato como
uma forma de aconselha-la e demostrar a sua indignacéo. A acao de solidariedade de Rosa em
perceber a situacdo ofensiva que foi posta a sua colega e alerta-la em relacéo a isso demostra
uma forma de resistir dessas mulheres, enfatizando a importancia da criacdo das redes de
solidariedades, onde elas se aconselhem, trocam experiéncias, planejam suas rotinas,
reivindicam seus direitos e se questionam sobre as situa¢fes adversas que vivem.

Nos espacos solidarios também sdo compartilhadas as expectativas das trabalhadoras
domésticas sobre seus sonhos e narrativas a respeito do futuro. O trabalho doméstico se
mostra na maioria das vezes como a Unica saida que essas mulheres encontram para manter a
sua sobrevivéncia diaria de suas familias, a maioria das mulheres entrevistadas sdo as proprias
chefes de familia, e o trabalho doméstico se mostra apenas como a porta de entrada.
Observamos o relato de Ana:

S6 estou trabalhando como doméstica porque eu preciso trabalhar, eu tenho essa
necessidade de trabalhar, e foi 0 emprego que apareceu para mim entdo eu ndo posso
desperdicar a oportunidade que apareceu para mim, porque emprego nao estd ai
aparecendo na porta da gente todos os dias. Entdo temos que agarrar com todas as
forgas. E foi o que apareceu pra mim no momento, um salério, carteira registrada,
mais esse tempo que eu estou trabalhando nessa casa eu fui fazendo cursos, vendo
outras coisas, porque isso ndo é algo que eu quero, eu ndo quero trabalhar como

domeéstica o resto da minha vida, ndo é uma profissdo muito bem vista sabe? (ANA,
26 anos, Trés Coragdes).

Ana nos traz uma visdo objetiva sobre o que ela espera para o0 seu futuro e enfatiza
dizendo que ndo quer trabalhar como doméstica para o resto de sua vida, e que sua condigdo
estd ligada as oportunidades que surgiram para ela nesse momento de sua vida. Essa fala de
Ana ¢ bastante significativa, pois, demostra a verdadeira face do trabalho doméstico e como
ele se apresenta para muitas mulheres como o unico meio de inser¢do no mercado de trabalho,
e auxilia na subsisténcia e na manutencdo econémica de suas familias.

O relato de Ana também nos traz a sua busca para se adaptar as exigéncias
implantadas pelo mercado de trabalho, como fazer cursos para melhorar a sua capacitacdo
profissional e conseguir em um determinado prazo outro emprego com mais prestigio social,
porque segunda ela, ser domestica ndo é uma ocupacdo bem vista. Essa Ultima fala de Ana é

bastante expressiva e demostra toda a realidade discriminatéria e marginalizada que o

56



trabalho domeéstico é percebido pela sociedade e pelas proprias trabalhadoras domésticas que
compreende e questionem a sua prépria realidade buscando melhorias futuras

Em sequéncia temos outro relato a respeito de questfes futuras das entrevistadas. Na
narrativa analisamos uma visdo diferente da realidade colocada por Ana. No relato de Rosa
identificamos uma mulher mais velha que possui outra perspectiva em relacdo ao seu futuro e

ao trabalho domeéstico.

Quando me eu formei e tirei meu segundo grau minha vontade era fazer psicologia
mais meus pais ndo tinham dinheiro pra pagar a faculdade e eu ndo tinha dinheiro,
entdo eu tive que ir pelo caminho gque escolheram pra mim me casar e depois ir fazer
as faxinas que foi 0 que apareceu no momento, mais eu ainda sonho em fazer
psicologia e ndo me sinto frustrada por ndo ser formada apesar de tudo eu fago algo
que me ajuda e ndo sou infeliz por isso (ROSA, 45 anos, Trés Coracbes-MG).

Rosa ao contrario de Ana nos traz uma visdo otimista em relacdo a sua experiéncia
como trabalhadora doméstica, dizendo que néo se sente frustrada com a profissdo, apesar de
querer ter cursando psicologia e ndo conseguido por questdes financeiras. Rosa apresenta em
sua fala outro discurso demostrando as diversas realidades que se baseiam o trabalho
domestico e suas inimeras versoes.

O trabalho doméstico como o lugar do acontecer solidario e das relacGes
compartilhadas por essas mulheres nos mostra diversas rela¢fes vivenciadas em um cotidiano
marcado por conflitos, por acdes de troca, pelo convivio familiar das trabalhadoras com os
membros da casa, e acima de tudo pela resisténcia demostrada em forma de redes de

solidariedade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos com a presente pesquisa compreender a rotina do trabalho doméstico por
meio dos relatos e da importancia de relaciona-los e interpretad-los como vivéncias do
cotidiano que se concretizam no lugar, pois, no lugar que vemos as dificuldades da vida em
comum e conseguimos problematizar questdes como o preconceito e a desvalorizacdo sofrida
pelas trabalhadoras domesticas. A realidade dessas mulheres interpretada através de seus
relatos € semelhante a que milhares de mulheres no Brasil que trabalham como domésticas ou
diaristas vivenciam. Uma rotina dificil baseada em relacdes exploratorias e atividades que
ultrapassam os limites do seu trabalho.

A desvalorizacdo do trabalho doméstico renumerado no Brasil vai muito além das
questdes salariais e dos direitos que essas trabalhadoras deveriam dispor, esta ligada a uma
dialética pessoal e construtiva marcada por uma sociedade de exclusdo que discrimina e
segrega mulheres negras e pobre, onde os afazeres domésticos sdo definidos pela divisdo
sexual do trabalho e o trabalho doméstico é visto como a Unica saida para milhares de
mulheres, por questdes de vulnerabilidade econémica e social.

Todas essas acOes demostram a complexidade das relagfes desta atividade profissional
que se desenvolve no ambiente privado, nas relagdes de poder entre as mulheres
(paternalismo) nos lacos de dependéncia, na falta de comprometimento por parte dos patroes
em relacdo a regularizacdo da carteira assinada, a obrigacdo de fazer servicos extras para
amigos e parentes dos patrbes, a relacdo pessoal que se estabelece entre trabalhadoras e
patrdes, confundindo relagcdes de maternalismo (a patroa esta fazendo um favor) com relagdes
de trabalho que implicam na falta de garantia de direitos.

Deduz-se também que o trabalho doméstico é visto pelo sistema capitalista como uma
atividade que ndo gera produtos ou servigos diretamente para o mercado, mas reproduz e
mantém a forca de trabalho que serd vendida. (SANCHES 2009). Essas caracteristicas
influéncia em como a atividade € aceita no mundo trabalho e determina muitas causas da sua
desvalorizagao.

Outra questdo debatida foram os lugares das trabalhadoras domésticas, a partir do
ponto de vista delas préprias, tendo como foco as relagdes solidarias que séo exercidas por
elas e que tornam o espaco um lugar do acontecer solidario e de pertencimento. Ouvir essas
mulheres foi a forma mais adequada de se compreender os vinculos que estabelecem ou néo

com os lugares em que vivem suas experiéncias.
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Observamos na trajetoria de vida dessas mulheres uma forte identificacdo e sentimento
de pertencimento e cuidado em relagdo ao lugar da casa em que trabalham. Como tudo
funciona seguido por uma rotina intensa de afazeres, muitas vezes definidos pelas patroas
mais também com imposicao das proprias trabalhadoras.

Analisamos também como a relacdo entre patroas e as trabalhadoras domésticas é
conflituosa; as atitudes das patroas tendem a ser pouco profissionais, fraudando a concesséo
de direitos, substituindo a renda mensal por doagfes extrassalariais, empregando horas que
ultrapassam a carga normativa. Mais também em alguns casos passa a ser uma relacdo de
sentimentos demostradas através do pertencimento da trabalhadora doméstica com o lugar. A
construcdo de identidades em uma dindmica negativamente construida e relacionada pelas
patroas é fruto da propria falta de reconhecimento social da atividade

Nesse sentido, 0 que se destaca nos resultados é a recorrente negacdo da condicao de
trabalhadora doméstica e do pertencimento ao lugar de trabalho, principalmente pelas patroas
com a expressao usada “quase da familia. O sentimento expressado pela frase se refere a uma
pessoa que convive no circulo familiar e cuida diariamente dos afazeres da casa, mas nao
pertence totalmente a familia, a trabalhadora doméstica apenas convive e se relaciona com 0s
membros da casa no periodo que esta trabalhando, ndo pertencendo totalmente ao meio
familiar daquelas pessoas.

Outra contribuicdo do trabalho é a percep¢do do lugar como o espaco do acontecer
solidario no cotidiano do trabalho doméstico, as matuas influéncias e as relacdes solidarias
compartilhadas que reforcam a caracterizacao do lugar como transcendente ao aspecto fisico e
geogréfico.

Consideramos como limitacdo do estudo a ndo interpretacdo de todos os assuntos
abordados pelas mulheres o que podera ser debatido em trabalhos futuros; outra questéo foi a
ndo imersdo total nos lugares e nas experiéncias vivenciadas por essas mulheres, pois, por
mais que tentamos entender seus relatos, ainda o fazemos de um ponto de vista externo.

Contudo, € muito necessario o debate sobre o trabalho doméstico remunerado para
fora de sua invisibilidade e desvalorizagdo para que futuramente ele possa ser reconhecido
como um trabalho aprendido e com requisitos proprios, e possa ter as mesmas nogdes e
principios que integram as demais ocupagdes existentes no mercado de trabalho. Além disso,
prover de politicas e de acbes sociais para que daqui a alguns anos as mulheres que
desenvolvem tais atividades possam exercer sua cidadania plena e superar as mas condicdes

de vida e trabalho.
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A pesquisa abre caminhos para se estudar o espago do acontecer solidario através das
acOes praticadas, compartilhadas e vividas pelas trabalhadoras domésticas pela maneira que
elas se conectam e se relacionam com seus lugares de trabalho e os individuos pertencente a
esses lugares. Além disso, o estudo contribui para a reflexdo de que as trabalhadoras
domésticas também reedificam seus direitos, a medida que a constituicdo de lugares que
integram o trabalho doméstico também serve de luta e resisténcia dessa categoria
transformando as mulheres em sujeitos sociais e agentes ativos da mudanca.

. O trabalho doméstico atual se mostra como um marco que define a jornada
profissional de muitas mulheres que depende dessa atividade para se inserem no mercado de
trabalho. Como observamos em Varios relatos onde as trabalhadoras domésticas se colocam
como protagonista de sua propria historica, compartilhando relacGes e exercendo seu trabalho
nos lugares das casas, enquanto buscam formas de resistir e garantir a renda financeira para

seu sustento e de suas familias.

60



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDERY, Maria Amélia. Para Compreender a Ciéncia: Uma Perspectiva Historica. Rio de
Janeiro: Garamond, 2012. p.399- 436

Artigo 263, Codigo de Posturas do Municipio de S&o Paulo. Disponivel em:
https://archive.org/stream/CodigoDePosturasDoMunicipioDeSaoPaulo1886/cod_post_1886_djvu.txt.
Acesso em: 22 de maio de 2018.

BAUER, Martin W. & GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som.
Traducéo de Pedrinho A. Guareschi. Petropolis: Vozes, 2002.

BENTIVOGLIO, Elaine Cristina Saraiva. A evolugdo da legislacdo do trabalho doméstico no
Brasil. Revista do Curso de Direito da Faculdade de Humanidades e Direito, v. 11, n. 11, p. 219-232,
2014.

BONI, Valdete; QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas
em Ciéncias Sociais. 2005. 12 f. Dissertacdo (Pds-Graduandos em Sociologia Politica da UFSC) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 2005.

BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil. Brasilia, 1988.

BRITES. Jurema Goski. Afeto, Desigualdade e Rebeldia: Bastidores do Servico Doméstico. Tese
Doutorado em Antropologia. Porto Alegre: UFRGS. 2000.

CARVALHO, Vania Carneiro de. Género e Artefato. O sistema doméstico na perspectiva da
cultura material — S&o Paulo, 1870-1920, Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo/FAPESP,
2008.

FRAGA, Alexandre Barbosa. De empregada a diarista: as novas configura¢ées do trabalho
doméstico remunerado. 2010. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2010.

FREYRE, Gilberto. Casa-Grande e Senzala. Formacdo da Familia Brasileira sob o Regime da
Economia Patriarcal. Sdo Paulo: José Olimpio, 1987.

GOMES, Douglas. Origem do Trabalho Doméstico no Brasil. Disponivel em:
http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAfqd4AK/origem-trabalho-domestico-no-brasil. Acesso: 20
janeiro de 2020.

GRAHAM, Sandra Lauderdale. Protecéo e obediéncia: Criadas e Seus Patrdes no Rio de Janeiro
(1860-1910). S&o Paulo: Companhia das Letras, 1992.p.18.

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas na Sociologia. 5a edi¢do. Petropolis:
Vozes, 1997.

HARVEY, David. 17 Contradic¢des e o Fim do Capitalismo. 12 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2016. p.67-
68.

HARVEY, David. A Producéo Capitalista do Espaco. Sdo Paulo: Editora Annablume, 2005.p.57.

61


about:blank

HINATA, Helena. Salariado, precariedade, exclusdo? Trabalho e Relacdes Sociais de Sexo-
Género. Uma Perspectiva Internacional: Demografia da Exclusdo Social. Campinas, SP: Editora
da Unicamp, p.155-156 Nepo, 2001.

HIRATA, Helena e KERGOAT, Daniéle. Novas configuragdes da divisdo sexual do trabalho. In:
Cadernos de Pesquisa, v. 37 n. 132, p. 595-609, set/dez 2007.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD, p. 7. Relatério 2000.

INACIO, Sueley Luana & COSTA, Carmem Lucia. Uma Reflex&o Sobre o Emprego Doméstico no
Brasil: Relagfes Desiguais no Mundo do Trabalho a Partir do Género. Volume, 13, n. 2, Ano,
2017.

JORNAL DO COMMERCIO. Rio de Janeiro, 1870 — 1900.

KOFES, Suely. Mulher, mulheres: identidade, diferenca e desigualdade na relacéo entre patroas
e empregadas. Campinas, Editora da Unicamp, 2001. 470 paginas.

LEFEBVRE, Henri. A produgdo do espago. Trad. Doralice Barros Pereira e Sérgio Martins (do
original: La production de 1’espace. 4e éd. Paris: Editions Anthropos, 2000). Primeira versdo: inicio -
fev.2006

LIBERATO, Vania. A dindmica do servico doméstico remunerado nos anos noventa no Brasil.
Anais da Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho, Belo Horizonte, v. 1, p. 63-73, 1999.
MANZINI, E. J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sdo Paulo, v. 26/27, p. 149-158,
1990/1991.

MANZINI, E.J. Consideracdes sobre a elaboracéo de roteiro para entrevista semi-estruturada.
In: MARQUEZINE: M. C.; ALMEIDA, M. A.; OMOTE; S. (Orgs.) Coloquios sobre pesquisa em
Educacédo Especial. Londrina:eduel, 2003. p.11-25.

MELO, Hildete Pereira. O servico doméstico remunerado no Brasil: de criadas a trabalhadoras.
Rio de Janeiro: Ipea, jun. 1998.

PEC das Domésticas: 5 anos de uma conquista. Disponivel em:
<https://www.domesticalegal.com.br/pec-das-domesticas-5-anos-de-uma-conquista/> Acesso em: 23
de maio de 2018.

PEREIRA. Bergman de Paula. De escravas a empregadas domésticas - A dimenséo social e o
"lugar" das mulheres negras no pés- abolicdo. Sdo Paulo- PucSP.p. 2-3.

PMD. Pesquisa Emprego Doméstico. Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/analiseped
/2014/2014 EmpregoDomestico.pdf>. Acesso em: 22 de maio de 2018.

PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) no periodo de 2001-2014. Brasil, 2009.
PNAD. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua. Disponivel
em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-

pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=resultados.

62


about:blank
about:blank

PRIORI, Mary. Historia das Mulheres no Brasil. In (org.) Mulheres Pobres E Violéncia No Brasil
Urbano. Séo Paulo: Edunesp, 2000. p.364-365.

Renaux, Pedro. Mulheres continuam a cuidar mais de pessoas e afazeres domésticos que homens.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20912-mulheres-continuam-a-cuidar-mais-de-pessoas-e-afazeres-domesticos-que-
homens. Acesso em 22/02/2020.

RIBEIRO, Elisa Antbnia. A perspectiva da entrevista na investigacdo qualitativa. Evidéncia:
olhares e pesquisa em saberes educacionais, Araxa/MG, n. 04, p.129-148, maio de 2008.

ROSA, Maria Virginia de Figueiredo Pereira do Couto; ARNOLDI, Marlene Aparecida Gonzalez
Colombo. A entrevista na pesquisa qualitativa: Mecanismos para a valida¢do dos resultados.
Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2006. 112 p.

SAFFIOTI, H, I. B. Género, patriarcado e violéncia. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2004.

SAFFIOTI, H, I. B. O poder do macho. S&o Paulo: Moderna, 1987.

SANCHES, Solange. Trabalho Doméstico: Desafios Para o Trabalho Decente. Estudos Feministas,
Floriandpolis, 17(3): 312, setembro-dezembro/2009. p.885.

SANTOS, Judith Karine Cavalcanti. Quebrando as correntes invisiveis: Uma analise critica do
trabalho doméstico no Brasil, 2010, 85s. Dissertacdo (Mestrado em Direito, Estado e Constituigdo)
Universidade de Brasilia Faculdade de Direito, Brasilia-DF, 2010.

SANTOS, Milton. A Natureza do Espaco. 4? ed. S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo,
2009 [1996]. p. 132.

SANTOS, Milton. Espaco e Método. 5% ed. Sdo Paulo: Edusp, 2014 [1985]. p.120.

SANTQOS, Milton. Por uma Geografia Nova. 62 ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o
Paulo, 2008 [1978]. p. 202-203.

SLENES, Robert. Senhores e Subalternos no Oeste Paulista. In: Luiz Felipe de Alencastro. Historia
da vida privada. v.2. Sdo Paulo: Companhia das letras, 1997.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. S&o Paulo: Atlas, 1987.

SILVA, D. F. Ensaio da historia do trabalho domestico no Brasil: um trabalho invisivel.
Cadernos de Direito, Piracicaba, v. 17(32): 409-438, jan.-jun. 2017.

Numero de domésticas bate recorde, mas é o0 menor com carteira desde 2012. UOL. Disponivel

em:https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/02/08/empregada-domestica-recorde-sem-

carteira-assinada.htm. Acesso em: 02/02/2020.

PINHEIRO, L. Expanséo dos direitos das trabalhadoras domésticas no Brasil. IPEA- Instituto de

Pesquisa Econdmica; Brasilia; agosto 2012; p. 02-03.

63


about:blank
about:blank
about:blank
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/02/08/empregada-domestica-recorde-sem-carteira-assinada.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/02/08/empregada-domestica-recorde-sem-carteira-assinada.htm

PEC das Domésticas: 5 anos de uma conquista. Doméstica Legal. Disponivel em:
<https://www.domesticalegal.com.br/pec-das-domesticas-5-anos-de-uma-conquista/>  Acesso  em
13/03/2019.

COSTA, M. S. J. Efeitos da ampliagdo dos direitos trabalhistas sobre a formalizacéo, jornada de
trabalho e salarios das empregadas domésticas. IPEA- Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA 2016. p. 18-19.

SERPA, C. N. A insercdo e a discriminacdo da mulher no mercado de trabalho: Questdo de
género. Fazendo Género 9 Diasporas, Diversidades, Deslocamentos 23 a 26 de agosto de 2010.
AVILA, B. M. Trabalho doméstico remunerado: ContradicGes estruturantes e emergentes nas
relacdes sociais no brasil. Psicol. Soc. vol.32; Belo Horizonte; 2020; Epub Sep 04, 2020.

TEIXEIRA, J. M. Os Lugares das empregadas domésticas. 0&s - Salvador, v. 22 - n. 72, p. 161-178
- Jan./Mar. — 2015.

FRAGA, B. A. Quem sao as diaristas? Uma andlise das estruturas legais e culturais na
articulagdo entre trabalho e familia. 42° encontro anual da ANPOCS; 2018.

64



ANEXOS

Anexo 1: Roteiro de Entrevistas

Entrevista
Data:
Cidade:
Entrevistada:
1) Qual é o seu nome? Quantos anos vocé tem? Em qual cidade vocé mora?
2) Vocé se considera branca, parda, negra, indigena ou de ascendéncia oriental?
3) Com quantos anos vocé comecou a trabalhar como doméstica?
4) Como € o seu caminho até o trabalho? Qual o meio de transporte vocé usa para ir voltar
ao/do trabalho? Quanto tempo Vvocé gastava para chegar ao trabalho?
5) Poderia me contar um pouco de sua rotina de trabalho? Que tarefas vocé realiza todos
os dias? Ha dias especificos para limpar, fazer comida ou lavar roupa, por exemplo?
6) Vocé realiza alguma atividade extra no trabalho além das atividades de doméstica? Se
realizar, que atividades seriam essas?
7) Como € a sua relacdo com os membros da familia onde trabalha? Seu patrdo/patroa? Ja
se sentiu alguma vez discriminada por algum empregador. Se sim, pergunte se poderia me
contar.
8) Quais as maiores dificuldades que vocé enfrenta ou ja enfrentou no seu dia a dia como
doméstica?
9) Vocé ja morou nas residéncias onde trabalhou?
10) Vocé ja se machucou em local de trabalho? Houve algum acidente? Se houve poderia
me contar como foi?
11) Vocé possui carteira assinada? Se sim, ha quanto tempo?
12) Qual é a sua renda semanal ou mensal?
13) Vocé ja pensou em alguma vez deixar de ser domeéstica? Se ja deixou, por qué?

14) Como vocé se sente ao entrar em sua casa depois de um dia de trabalho?
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