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CAPA

Nome da empresa

Endereco completo e telefones
E-mail e site

Nome do diretor/ gerente (ou principal responsavel)
Data em que o plano foi elaborado

SUMARIO
Titulo de todas as se¢8es do plano, subsec¢des e suas paginas.

SUMARIO EXECUTIVO (o texto deve responder todas as seguintes perguntas)
O que esta apresentando?
Qual é o negdcio? Quais séo os servicos ofertados? Quando a empresa foi criada?
Onde esta localizada? Onde estéo os clientes/ mercado?

Por que os recursos requisitados sdo necessarios? Como este serdo empregado? Existem
planos para isso?
Quanto recurso é necessario? Qual é o retorno sobre estes custos

anos)?
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Viséo (diregcdo em que a empresa pretende seguir, como a empresa quer ser vista daqui a 5

Miss@o (a razéo de ser da empresa, qual o seu propdsito)
Area de atuagdo
Publico alvo do empreendimento

Analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas)
Analise do ambiente interno (forgas e fraquezas)

Fatores criticos de sucesso (habilidades e os recursos que a empresa precisa
necessariamente para vencer)
Analise da situacdo atual — pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Metas (resultado
abrangente da empresa) e objetivos (acdes especificas mensuraveis que constituem os
passos para se atingir a meta)
Formulacdo da estratégia (plano para se atingir as metas — custos, diferenciacao e foco)

DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da empresa
Constituicdo juridica
Equipe gerencial (incluir nos anexos curriculum vitae da equipe)
Localizacdo (mencionar se isto apresenta um diferencial)
Capacidade instalada
Layout das instala¢cfes
Aliancas estratégicas e parcerias
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Custos

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

Estratégia de servigos e produtos

Descricdo dos servi¢cos e evidéncia da capacidade para fornecimento
Beneficios e caracteristicas dos servigcos
Servicgos referentes a pesquisa, desenvolvimento e acesso a tecnologia
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ANALISE DE MERCADO

Analise da industria/ setor
Andlise do mercado regional
Andlise da concorréncia destacando os diferenciais do produto e/ ou servico da empresa

PLANO DE MARKETING

Estratégia de marketing

Posicionamento em relacdo a concorréncia

Politica de precos

Propaganda e promocéo

Localizacdo (como diferencial de marketing)

Projecdo de vendas (para o caso de prestagéo de servigos).

PLANO DE FINANCEIRO

Apresentacédo e especificacdo dos recursos necessarios — usos e fontes anual e mensal
Previséo de receita

Contrapartidas

Demonstracéo dos resultados

Demonstrativo do fluxo de caixa (orgamento de vendas, orgamento das despesas
administrativas, orcamento de salarios — projecdo para trés anos)
Indices financeiros — custo/ m2, custo/ posto de trabalho gerado, etc.
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Anexo: (caso necessario, poderao ser incluidas outras informacdes julgadas relevantes).




