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PROBLEMA DE MERCADO

Atualmente existem algumas ferramentas que permitem
o tramite de processoS de ouvidoria pela internet, no en-
tanto estas tecnologias ainda sao limitadas no que se ref-
ere a autonomia para acompanhamento e movimentacao de
manifestagoes tanto pela comunidade interna quanto pela
externa a uma Instituicao.

SOLUCAO PROPOSTA

Agéncia de Inovagdo e Empreendedorismo

DIFERENCIAIS

Tendo em vista que tecnologia ¢é utilizada via web, esta
possui um grande diferencial no que se refere a autonomia
para o acompanhamento dos tramites de recebimentos e
encaminhamentos de manifestacées. Ao mesmo permite o
envio de manifestagao a Ouvidoria pela comunidade interna
e externa. possibilitando. 0 constante acompanhamento da
situacao pelo manifestante: o envio de resposta a manifes-
tante e fechamento da manifestacao: relatérios de a emissao
de situacao e de acompanhamento, destacando-se a emissao
de relatérios estatisticos.

A tecnologia permite o envio de manifestacao a Ou-
vidoria pela comunidade interna e externa: o registro
dos encaminhamentos da manifestagoes as unidades re-
sponsaveis, permitindo o constante acompanhamento da
situacao pelo manifestante: o envio de resposta ao man-
ifestante e fechamento da manifestagdo: a emissao de re-
latorios de situagao e de acompanhamento. destacando-se
a emissao de relatério estatisticos.

POTENCIAL DE MERCADO

Gerenciamento e acompanhamento de Ouvidorias Uni-
versitarias.
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