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PROBLEMA DE MERCADO

Um dos três pilares que formam a Uni-
versidade é a Extensão Universitária e gerir
todos os processos que promovem as ações
de extensão sempre foi um desafio para as
Instituições. Receber e avaliar as propostas
de ações extensionistas, gerenciar as equipes
organizadoras e definir as atividades que
compõem cada ação, receber inscrições, reg-
istrar presenças, emitir certificados, gerar re-
latórios e várias outras demandas são tare-
fas complexas e que exigem muitas horas de
trabalho quando não são suportadas pelos
sistemas de informação. Por se tratar de
uma área bastante espećıfica da gestão univer-
sitária, que é repleta de peculiaridades trazi-
das principalmente pelas coordenações rotati-
vas das ações, as soluções prontas dispońıveis
no mercado quase nunca atendem completa e
satisfatoriamente a realidade vivida pelos ge-
stores dessa área.

SOLUÇÃO PROPOSTA

O CAEX - Controle de Ações de Extensão
é uma solução baseada em software livre, de-
senvolvida internamente na Universidade Fed-
eral de Alfenas, que suporta todos os proces-
sos envolvidos na gestão de ações de extensão,
desde a divulgação da agenda de atividades
com inscrições abertas até a entrega dos certi-
ficados em formato eletrônico, possibilitando

que os participantes acessem de forma central-
izada suas inscrições e seus registros de par-
ticipação ao mesmo tempo em que os gestores
e coordenadores controlam a abertura, a ex-
ecução e o encerramento das ações, tendo a
sua disposição funcionalidades que permitem
bons ńıveis de customização tanto da interface
quanto das regras que determinam o compor-
tamento da plataforma.

DIFERENCIAIS

• Alto ńıvel de adaptabilidade à mudanças,
haja vista que toda a construção do sis-
tema ocorre dentro do ambiente da In-
stituição e a plataforma é livre de de-
pendências externas.

• Completa aderência aos requisitos e ne-
cessidades institucionais, considerando
que o sistema é todo baseado nos proces-
sos internos de extensão universitária da
UNIFAL-MG.

• Inexistência de custos com mão de obra,
hospedagem e licenciamento de tecnolo-
gias de terceiros.

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/programas-de-computador


POTENCIAL DE MERCADO

O sistema tem potencial para ser adaptado
e utilizado por outras instituições públicas de
ensino superior que enfrentam desafios semel-
hantes, especialmente aquelas que optam
por atalhos no caminho da implementação,
adquirindo soluções prontas, e estão buscando
por autonomia tecnológica, redução de cus-
tos com licenciamento e maior agilidade na
adaptação à mudanças.

ESTÁGIO DE DESENVOLVIMENTO
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