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Agrupamento em texto: andlise semantica latente e k-
means aplicados em dados de avaliagao institucional

Este artigo aborda o uso de técnicas de Processamento de
Linguagem Natural (NLP) na andlise automatizada de
comentdrios qualitativos submetidos a Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Alfenas (Unifal-
MG). O objetivo € realizar a andlise semdntica
automatizada dos comentdrios qualitativos enviados a CPA
da Unifal-MG, aplicando técnicas de NLP e LSA, com SVD,
seguidas da aplicacdo do algoritmo de clusterizacdo k-
means. Justifica-se a pesquisa pela dificuldade enfrentada
pela CPA em sistematizar e interpretar, de forma objetiva e
escalavel, grandes volumes de dados textuais, geralmente
tratados de maneira manual e subjetiva. Para tanto, foram
aplicadas técnicas de NLP, Andlise Semdntica Latente
(LSA), vetorizacdo TF-IDF, reducdo de dimensionalidade
com Decomposicdo por Valores Singulares (SVD),
agrupamento por meio do algoritmo \textit{k-means} e a
visualizacdo dos cluster por meio de nuvens de palavras. A
definicdo do numero de \textit{clusters} baseou-se na
andlise do coeficiente de silhueta e de um dendrograma. Os
resultados revelaram dez agrupamentos que permitem
identificar os assuntos recorrentes de cada cluster. %
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