MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG

Secretaria Geral
Unifalz

Universidade Federal de Alfenas

RESOLUCAO N° 080/2014, DE 25 DE JUNHO DE 2014
CONSELHO UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

O Conselho Universitario da UNIFAL-MG, no uso de suas atribui¢bes regimentais e
estatutarias, tendo em vista 0 que consta no Processo n® 23087.003736/2010-11 e o que ficou
decidido em sua 1102 reunido de 25-06-2014,

RESOLVE,

Art. 1° APROVAR a Proposta do Regimento do Nucleo de Tecnologia de
Informac&o, da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, na forma do Anexo I.

Art. 2° REVOGAM-SE as disposi¢cdes em contréario.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo no Quadro de
Avisos da Secretaria Geral e sera, também, publicada no Boletim Interno da UNIFAL-MG.

Profa. Magali Benjamim de Aradjo
Presidente do Conselho Universitario

DATA DA PUBLICAGAO
UNIFAL-MG
22-07-2014
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Regimento Interno do Nucleo de Tecnologia de Informacéo

CAPITULO |
Categoria e Finalidade

Art. 1° O Ndcleo de Tecnologia de Informagdo, abreviadamente NTI, Orgdo
Suplementar da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), € responsavel pela
prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo a administracdo, ensino, pesquisa e
extensdo e tem como objetivos:

| - propor politicas e diretrizes em assuntos relativos a &rea de tecnologia da informagé&o;

Il - participar de todas as a¢es relativas a area de tecnologia da informacéo;

Il - assessorar a Administracdo Superior e demais érgaos da UNIFAL-MG em assuntos
relativos a area de tecnologia da informacao;

IV - trabalhar a favor do desenvolvimento dos recursos humanos da area de tecnologia da
informacao;

V - planejar a execucdo da estratégia de tecnologia de informagdo da UNIFAL-MG,
alinhada ao planejamento estratégico institucional;

VI - prestar servigos em tecnologia da informacdo a todos os 6rgdos componentes da
UNIFAL-MG.

Art. 2° Para atingir seus objetivos, compete ao NTI:

| - propor normas para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de tecnologia da
informacdo na UNIFAL-MG;

Il - propor normas para utilizagdo de recursos de tecnologia da informacdo na UNIFAL-
MG, além de politicas de seguranca;

Il - propor normas para o desenvolvimento, implantacdo e manutengdo de sistemas
computacionais na UNIFAL-MG;

IV - planejar, instalar e administrar os recursos computacionais corporativos de software
e hardware da UNIFAL-MG;

V - analisar, projetar, implementar e manter sistemas computacionais;

VI - executar a gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo em conformidade com as
diretrizes e orientagfes dos 6rgdos superiores no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informatica e Informacéo do Setor Pablico (SISP), em especial a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo (EGTI);

VII - organizar e promover atividades de treinamento, isoladamente ou em colaboracéo
com outras entidades.

CAPITULO 1
Organizacao

Art. 3° O Nucleo de Tecnologia de Informacéo possui a seguinte estrutura:
| -Area Diretiva e de apoio;
a. Diregédo
b. Secretaria Administrativa
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I - Area Operacional;

a. Central de Atendimento

b. Geréncia de Desenvolvimento e Gestéo de Informagéo
i. Divisdo de Gestdo de Informacao

c. Geréncia de Redes e Infraestrutura
i. Divisdo de Projeto e Infraestrutura de Redes
ii. Divisdo de Servicos de Rede

d. Geréncia de Seguranca da Informagéo

e. Geréncia de Suporte Técnico ao Usuério

Art. 4° Ficam sob orientacdo do NTI os setores de tecnologia da informacao de todos
0s campi avancados quanto a aplicacdo das normas e politicas da area de tecnologia da
informagdo da Universidade.

Paragrafo Unico - Os setores de tecnologia da informacdo dos campi avancados
respondem hierérquica e administrativamente a respectiva dire¢do, cabendo-lhes respeitar e
aplicar as diretrizes do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da UNIFAL-MG.

CAPITULO I
Competéncias das Unidades

Art. 5° A Direcdo, que é um 0Orgdo executivo do NTI, sera exercida por um Diretor
designado de acordo com o disposto no Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas.

Paragrafo Unico — Somente podera ser designado para a funcdo de Diretor, o servidor de
quadro efetivo da UNIFAL-MG, com formacdo na area de Ciéncia da Computacdo ou areas
afins e experiéncia em gestéo de execucdo de projetos em Tecnologia da Informacéo.

Art. 6° Sdo atribui¢des do Diretor do NTI:

| - administrar o NTI;

Il - responsabilizar-se pela qualidade do servi¢o prestado;

I11 - assessorar a Reitoria nas questdes relativas a tecnologia da informacéo;

IV - assessorar a Reitoria quanto as propostas de convénios, acordos, contratos e projetos
na area de Tecnologia da Informacéo;

V - representar o NTI na area universitaria ou fora dela;

VI - elaborar, em conjunto com as Geréncias das Areas Operacionais do NTI, o Plano de
Atividades Anual;

VII - elaborar, encaminhar a Reitoria e executar a proposta orcamentaria do NTI;

VI1I- encaminhar a Reitoria propostas de alteracdes deste regimento;

IX - convocar representantes técnicos dos campi fora de sede, para as reunifes de
decisdes técnicas do NTI.

Paragrafo Unico — O representante técnico, pertencente ao quadro efetivo da
Universidade, sera indicado pelo Diretor do campus fora de sede e atuara em uma das areas
operacionais definidas neste Regimento, no campus que representar.
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Art. 7° A Secretaria Administrativa € o 6rgdo de apoio ao NTI e possui como
responsabilidades as atividades executadas para atender as necessidades especificas do NTI
junto aos setores responsaveis, referentes a:

| - secretaria;

I - acompanhamento de processos, expediente e arquivo;

I11 - controle interno de pessoal;

IV - contabilidade e compras;

V - controle patrimonial;

VI - controle de estoque do NTI;

VII - manutencao e seguranca do prédio;

VIII - reprografia;

IX - assessoria na coordenacdo e controle de programa de treinamento e aperfeicoamento
do quadro de pessoal do NTI ou promovido pelo NT1 a comunidade de usuarios;

X - divulgacéo de informacdes relativas ao NTI.

Art. 8° As Geréncias de Desenvolvimento e Gestdo de Informacdo, de Redes e
Infraestrutura, de Suporte Técnico ao Usuério, de Seguranca da Informacdo e a Central de
Atendimento sdo subordinadas a Direcdo do NTI, sendo indicadas pelo Diretor para posterior
nomeacao.

Paragrafo Unico — Somente poderd ser nomeado para a funcdo de Gerente, das
Geréncias de Desenvolvimento e Gestdo de Informacéo, de Redes e Infraestrutura, de Suporte
Técnico ao Usuario e de Seguranca da Informacéo, o servidor de quadro efetivo da UNIFAL-
MG, com formacéo nas areas afins a Tecnologia da Informacéo.

Art. 9° As Geréncias compete:

| - planejar, gerir, coordenar e orientar a execucdo das atividades em suas areas de
competéncia;

Il - emitir de pareceres técnicos sobre assuntos pertinentes as suas areas de competéncia;

I11 - fiscalizar quanto a aplicacdo de normas e procedimentos definidos pelo NTI em suas
areas de atuacdo;

IV - exercer outras competéncias que forem delegadas pelo Diretor do NTI.

Art. 10  ACentral de Atendimento possui as seguintes atribuicdes:

| - apoiar os usuarios em suas necessidades que envolvam o uso de servigos oferecidos
pelo NTI;

Il - esclarecer duvidas, responder a consultas e atender a solicitagdes dos usuarios;

I - encaminhar, quando necessario, as solicitagdes dos usuarios as areas competentes;

IV - acompanhar e registrar os esclarecimentos, respostas e atendimentos efetuados.

Art. 11 A Geréncia de Desenvolvimento e Gestdo de Informacao possui as seguintes
atribuigoes:

| - realizar diagnostico das necessidades, planejamento de execugdo, planejamento de
pessoal e gestdo de riscos na area de anélise, projeto e desenvolvimento de software;

Il - projetar, desenvolver, implantar e documentar sistemas de informacao;

Il - executar avaliacdo técnica continuada dos sistemas sob sua responsabilidade e da
satisfacdo dos usuarios em relagdo a eles;
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IV - analisar e recomendar aplicativos existentes no mercado para uso na UNIFAL-MG;

V - rever periodicamente a adequacdo do processo de desenvolvimento de software as
praticas atuais e a realidade atual da Geréncia de Desenvolvimento e Gestdo de Informagao
bem como a realidade tecnologica;

VI - realizar estudos para avaliagdo e aquisicdo de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas;

VII - planejar, manter e desenvolver paginas eletronicas da UNIFAL-MG;

VIII - promover, em conjunto com a Geréncia de Redes e Infraestrutura, a
disponibilidade dos sistemas de informacdo da UNIFAL-MG aos seus usuarios.

Paragrafo Unico - O NTI podera rejeitar, mediante justificativa técnica, assumir a
responsabilidade de suporte a softwares adquiridos ou instalados sem o seu parecer.

Art. 12 ADivisdo de Gestdo de Informacéao possui as seguintes atribuicdes:

| - projetar, administrar e manter operacional o banco de dados institucional;

Il - coordenar as atividades de gerenciamento e atualizacdo do banco de dados;

Il - definir normas, padrdes e procedimentos para a cria¢do, utilizacdo e administracdo
dos bancos de dados;

IV - oferecer suporte em banco de dados;

V - configurar, monitorar, otimizar e zelar pela seguranca dos dados armazenados.

Art. 13 A Geréncia de Redes e Infraestrutura € constituida pelas seguintes divisdes:
| - Diviséao de Projeto e Infraestrutura de Rede;
Il - Divisdo de Servicos de Rede.

Art. 14 A Geréncia de Redes e Infraestrutura possui as seguintes atribuicdes:

| - realizar diagnostico das necessidades, planejamento de execucdo, planejamento de
pessoal e gestdo de riscos na area de redes e infraestrutura;

Il - gerenciar e normatizar as aquisicdes de equipamentos de rede;

Il - realizar a integracdo entre os campi da UNIFAL-MG considerando as normas
técnicas vigentes;

IV - analisar e implantar ferramentas que auxiliem na administracdo e seguranca do
parque de TI;

V - pesquisar novas tecnologias com objetivo de identificar novos produtos ou servigos
mais adequados para uso na rede.

Paragrafo Unico — O NTI podera rejeitar, mediante justificativa técnica, assumir a
responsabilidade sobre equipamentos adquiridos sem o seu parecer.

Art.15 A Divisdo de Projeto e Infraestrutura de Redes possui as seguintes
atribuigoes:

| - coordenar, monitorar, documentar e executar as atividades de gestdo da infraestrutura
de rede da UNIFAL-MG,;

Il - projetar, recomendar e supervisionar a construcao da infraestrutura necessaria para as
redes locais que se integrarem a rede da UNIFAL-MG,;

I11 - acompanhar servigos de manutencdo e expansao da infraestrutura da rede;

IV - elaborar normas para disciplinar os procedimentos relacionados ao planejamento e
execucdo das atividades, incluindo pessoal, materiais e servigos.



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG

Secretaria Geral
Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Paragrafo Unico — Os servigos referenciados neste artigo serdo executados em conjunto
com a Pré-Reitoria de Administracdo e Financas (Proaf).

Art. 16  ADivisdo de Servicos de Redes possui as seguintes atribuicdes:

| - planejar, implementar e gerenciar os servigos de rede e servidores, provendo acesso a
esses recursos pela comunidade de usuarios;

Il - solicitar a infraestrutura necessaria para os servicos de rede (sistemas de informacéo,
conectividade, VOIP, comunicacao, dentre outros) e gerenciar o funcionamento da mesma.

Art. 17 A Geréncia de Seguranca da Informacao possui as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar, implementar e responder as orientacdes do Centro de Atendimento de
Incidentes e Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP); do CERTbr — Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de Segurancga no Brasil e de outros mecanismos de seguranga
da informacéo institucionalizados pelo Governo Federal;

Il - avaliar e monitorar estratégias de seguranca e performance nos servidores de rede;

I11 - executar e monitorar as rotinas de salvamento de dados (back-up);

IV - realizar o monitoramento geral do funcionamento de servigos e infraestrutura de
redes;

V - acompanhar e elaborar propostas de solucdo relativas aos incidentes provocados por
virus eletronicos (worms, “cavalos de troia” e assemelhados);

VI - acompanhar e analisar os logs dos ativos de rede;

VIl - divulgar informacdes relativas a seguranca e monitoramento pertinentes a
comunidade;

VIII - implementar, controlar e monitorar métodos e processos que visam a seguranca dos
ativos de informacéo;

IX - garantir que cada membro do ecossistema formado por processos de negocios,
pessoas e tecnologia, esteja em conformidade com as normas internas e normatizagoes
externas, nacionais e internacionais;

X - zelar pela disponibilidade dos ativos de informagéo.

Art. 18 A Geréncia de Suporte Técnico ao Usuario possui as seguintes atribuigdes:

| - executar atividades de suporte técnico, relativos a instalacdo, manutencdo e
atualizacdo de aplicativos e configuracdes de equipamentos de informatica;

Il - normatizar as aquisi¢es de equipamentos de informatica, considerando todas as
modalidades de aquisicdo: compra, doacgdo, cessdo, permuta, comodato, convénios, pesquisa,
entre outras; elaborando especificagdo, emitindo pareceres e realizando conferéncia dos
mesmos;

Il - realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica da
Instituicéo, sob sua responsabilidade;

IV - encaminhar, quando necessario, equipamentos e componentes eletrbnicos de
informatica para manutencao no setor responsavel, bem como acompanhar a execugdo dessa
manutencao;

V - promover a disponibilidade dos recursos computacionais aos usuarios da UNIFAL-
MG;

VI - promover a aplicacdo de todas as politicas de uso e seguranca em tecnologia da
informacao;
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VII - realizar diagnostico das necessidades, planejamento de execucdo, planejamento de
pessoal e gestdo de riscos na area suporte;

Paragrafo Unico - A Geréncia de Suporte Técnico ao Usuério dara suporte somente a
equipamentos adquiridos de acordo com as normas estabelecidas pelo NTI.

CAPITULO V
Disposi¢cdes Gerais e Transitorias

Art. 19 O NTI podera, através da Reitoria da UNIFAL-MG, contratar terceiros para
elaboracdo e execucgdo de projetos na area de tecnologia da informacao.

Art.20 Em caso de incompatibilidade entre os termos deste Regimento e as
disposicdes do Regimento Geral da UNIFAL-MG, prevalecem prevalecera o disposto neste
altimo.

Art. 21
MG.

Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pelo Reitor da UNIFAL-

Art. 22  Este Regimento entrara em vigor, ap0s sua aprovacdo pelo Conselho
Universitério, na data de sua publicacao.

Organograma do Niicleo de Tecnologia de Informagéao - NTI - Unifal-MG
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