Sistema Integrado de Gerenciamento das Clinicas Odontolégicas - SIGO
Gustavo Afonso, Beatriz Araujo, Cléber Moterani, Hingriddi Vinhas
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG
{gustavo.afonso, beatriz.araujo, cleber.tavares} @unifal-mg.edu.br, hingriddivinhas@yahoo.com.br
Resumo

Em uma Universidade com o curso de Odontologia, as clinicas odontoldgicas sdo essenciais na
formacao dos alunos e se tornam um importante centro de atendimento ao paciente proveniente do
Sistema Unico de Satide (SUS). Nesse contexto, o presente trabalho apresenta a implantacio de um
sistema integrado para o gerenciamento dos atendimentos nas clinicas odontologicas da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), visando controle de seus pacientes, prontuarios e
prestagdo de contas ao SUS.
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Abstract

In a University with an Odontology course, the dental clinics are essential in the training of
students and become an important center of patient care from the National Health System (SUS).
This work, presents the implantation of an integrated management system to the dental clinics from
Alfenas Federal University (UNIFAL-MG), seeking control of their patients, medical records and
accountability to the SUS.
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Introducio

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) historicamente ¢ reconhecida pelo
atendimento odontoldgico prestado a populagdo de toda a regido, sendo quase que na totalidade
pacientes provenientes do Sistema Unico de Satide (SUS). Em média sio realizados mais de dois
mil e quinhentos (2.500) atendimentos mensais, em onze clinicas de especialidades distintas:
Clinica de Cirurgia, Odontopediatria, Dentistica Preventiva e Restauradora I e II, Estomatologia,
Endodontia e Periodontia, Integradas, Protese Fixa, Protese Removivel (Total e Parcial) e
Radiologia. Essas clinicas além do atendimento odontolégico prestado a populacdo, tém a funcao de
preparar o aluno do curso de Odontologia para a pratica da profissdo. Os alunos atuam em todas as
especialidades ao decorrer de todo o curso, sempre acompanhados por docentes peritos em cada
uma das areas.

Como pacientes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), o procedimento
realizado no atendimento nao ¢ cobrado do paciente, mesmo que o procedimento ndo seja coberto
pelo SUS. Todos os procedimentos realizados em um atendimento sdo registrados e posteriormente
um relatorio mensal por clinica ¢ elaborado contendo apenas os atendimentos cobertos pelo SUS
juntamente com as respectivas fichas assinadas pelos pacientes. Tais dados sdo informados a
Secretaria Municipal de Saude através do sistema Boletim de Producdao Ambulatorial (BPA) [1],
permitindo assim que o SUS pague a UNFIAL-MG os atendimentos cobertos realizados no mes.

Neste contexto, um sistema para o gerenciamento dos atendimentos nas clinicas
odontologicas foi desenvolvido, permitindo a utilizacdo de forma integrada pelas clinicas, evitando-



se a replicacdo do cadastro de pacientes, facilitando a visualizagdo da movimentagdo dos pacientes
entre clinicas e analise de dados de forma unificada.

Entre as funcionalidades mais relevantes do sistema podemos destacar as que possibilitam o
gerenciamento do faturamento do SUS, possivel pelo simples levantamento dos atendimentos
cadastrados pelos alunos e categorizados como cobertos pelos SUS. Além disso, podemos
considerar que a possibilidade do cadastro do atendimento pelo aluno e sua interacdo com o sistema
também foi um requisito importante e diferenciado no desenvolvimento.

Metodologia

O desenvolvimento deste sistema teve inicio com a requisicao feita por uma comissao da
Faculdade de Odontologia solicitando uma solug¢do para cadastro tnico dos pacientes, dos
procedimentos realizados e a modernizacdo do sistema existente - Sistema de Gerenciamento das
Clinicas Odontologicas (SGO). Tais mudancgas exigiam a integracdo dos cadastros realizados no
sistema SGO, que eram executados isoladamente em cada clinica. Outra solicitacdo foi para
permitir os alunos registrarem os atendimentos realizados por eles diretamente no sistema,
possibilitando que essa atividade ndo fosse mais duplicada, uma vez que os alunos ja preenchiam as
fichas dos atendimentos em papel e repassavam aos funcionarios das clinicas para registro no SGO.

Em resposta a essa requisi¢do, o Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) da UNIFAL-
MG propos a substituicdo do SGO por um sistema que utilizasse outras tecnologias, abandonando
tecnologias como o Access e a rede Novell. Realizou-se entdo uma pesquisa por sistemas para o
gerenciamento de clinicas odontologicas, encontrando o Sistema de Informatizacdo de Clinicas
(ROMEU) [2], desenvolvido e utilizado na Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo (FORP/USP). Apds contato com a equipe de desenvolvimento do
sistema ROMEU fez-se a analise do respectivo sistema juntamente com o SGO. Avaliando os
requisitos levantados para atender as necessidades das clinicas odontolégicas da UNIFAL-MG,
optou-se pelo desenvolvimento de um novo sistema, aproveitando o conhecimento adquirido na
analise do sistema ROMEU e SGO.

Desta forma, o Sistema Integrado de Gerenciamento das Clinicas Odontoldgicas (SIGO)
teve inicio. Utilizou-se o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL [3] e
linguagens voltadas para o desenvolvimento de sistemas com tecnologia Web: HTML [4], PHP [5],
JavaScript [6]. Tais escolhas foram feitas principalmente fundamentadas no conhecimento e
utilizacdo comum e padronizada delas pela equipe do NTI. Empregou-se o paradigma Orientado a
Objetos, além de métodos como Ajax [7] e Web Service [8] e conceitos das Metodologias Ageis [9]
para o desenvolvimento do sistema.

A listagem abaixo ¢ referente ao levantamento de requisitos:

- cadastro de pacientes: dados gerais (nome, documentos, contatos, endereco e dados
complementares como peso, altura, local de nascimento, além de foto e de local do prontuario);

- cadastro de procedimentos: descri¢ao, valor e clinicas que o realiza, relacionando-o aos
procedimentos cobertos pelo SUS através do codigo SUS;

- cadastro de atendimentos: contendo a descri¢cao dos procedimentos realizados em um paciente por
determinado aluno ou professor em uma data especifica, permitindo a impressdo da ficha do
atendimento e ficha SUS para a assinatura do paciente;

- cadastro de lista de espera/chamado: inserir pacientes em uma lista de espera e gerenciar a lista,
registrando a convocagdo ou alguma ocorréncia, gerando correspondéncias para comunicar o
chamado, controlando prioridades e disponibilidades;

- cadastro de professores: registro dos professores autorizados a acessar o sistema, com esse perfil,
permitindo a eles o langamento de atendimentos, cadastro de anamneses, cadastro de imagens e
consultas, com foco principal nas atividades realizadas pelos alunos sob sua supervisao;



- cadastro de funciondrios: registro dos funciondrios autorizados a acessar o sistema, com esse
perfil, permitindo a eles acesso mais amplo ao sistema, a todos os cadastros e consultas disponiveis,
possibilitando o relacionamento do funciondrio a uma clinica especifica;

- importacdo de alunos: o cadastro dos alunos, j& existente no sistema integrado (modulo
académico) e pode ser importado a qualquer momento, sendo realizado ao menos duas vezes por
ano, permitindo a utiliza¢ao do sistema pelos alunos do curso de Odontologia para o langamento de
atendimentos e consultas pertinentes a esses atendimentos;

- cadastro de imagens: arquivos de imagens de tipos diversos podem ser inseridas no sistema
relacionando-as a um determinado paciente, data e laudo, além de comunicar via e-mail os
interessados por esse registro;

- cadastro de anamneses: diversos formuldrios de anamneses podem ser inseridos no sistema
relacionando-os ao respectivo paciente, desta forma possibilitando consulta dentro do proprio
sistema das anamneses realizadas;

- relatérios/consultas: diversificadas, com intuitos administrativos (ex.: procedimentos SUS
realizados em um periodo) e académicos (ex.: atendimentos realizados pelos discentes em um
determinado periodo);

Além dessas funcionalidades, o desenvolvimento do sistema também levou em
consideragao:

- importacdo dos dados das varias instancias do antigo sistema (SGO): o cadastro de pacientes das
varias bases de dados do SGO instaladas nas clinicas foi importado para a base de dados do SIGO,
tratando as duplicidades, além da importacdo dos atendimentos e procedimentos realizados;

- log das operacdes: todas as operacdes realizadas no sistema possuem um registro de log (com
usuario, data/hora, operagdo realizada etc.) e algumas sdo explicitas no sistema, mostrando aos
usudrios quem realizou determinada agdo, sendo essa funcionalidade importante trazendo ao
sistema mais confiabilidade no uso uma vez que houve um aumento do niumero de usudrios;

- utilizagdo de tecnologia Web: facilidade na implantacdo (ndo necessitando de instalagdo e
configuracdo na maquina cliente), multiplataforma (independente do sistema operacional da
maquina cliente), aproveitamento da infraestrutura atual (servidores, sistema de rede);

- lancamento dos atendimentos tanto pelo aluno quanto pelo funcionario: uma mudanga no processo
de lancamento de atendimentos fez com que esse requisito se tornasse necessario, evitando
retrabalho e possibilitando a impressao imediata e assinatura do paciente na ficha SUS;

- movimentagdo dos pacientes e seus prontudrios entre clinicas: os pacientes sao cadastrados uma
unica vez, mas os atendimentos podem ser realizados em diversas clinicas dependendo do tipo de
tratamento a ser realizado, com a necessidade de um controle na movimentagao do prontuario do
paciente, sabendo-se sua localizagdo e situagdo;

O desenvolvimento foi realizado por dois analistas de TI e um estagiario. As fases de
analise, implementacdo e teste foram ciclicas, consumindo inicialmente um maior tempo na fase de
analise e posteriormente implementagdo e teste. A fase de andlise inclui uma visita técnica a
FORP/USP, onde o sistema ROMEU foi demonstrado juntamente com 0s processos externos ao
sistema. A implantagdo ocorreu quando grande parte das funcionalidades ja estavam implementadas
e testadas. A substituicdo do sistema SGO pelo sistema SIGO estd sendo executada de forma
gradual. Assumiu-se um piloto para a utilizacdo do sistema em uma unica clinica, Odontopediatria.
Esse procedimento foi interessante, proporcionando experiéncia para corrigir, acrescentar e
melhorar funcionalidades no sistema em uma das clinicas com alto indice de atendimentos; veja
Quadrol com informagdes relativas a clinica de Odontopediatria.

- Horario de atendimento: 07:00hs as 11:00hs - 13:00hs as 17:00hs.

- Atendimento normal: 28 alunos revezam a cada 2 horas. Em média 112 pacientes sdo atendidos
por dia.

- Atendimento plantdo: 4 alunos revezam a cada 2 horas. Em média 24 pacientes sdo atendidos por
dia.




- 32 alunos atendendo no minimo 68 pacientes por turno (136 ao dia).
Nota: alguns procedimentos sdo mais rapidos, exemplo ajuste de aparelhos, o que acarreta
atendimento de um numero maior de pacientes.

- Professores acompanham os cadastros e relatdrios emitidos pelo sistema.

- A cada atendimento coberto pelo SUS uma ficha ¢ gerada e assinada pelo paciente.

- Exige agilidade no atendimento, favorecendo liberagao do aluno, professor e do paciente.

Quadrol — Informagdes sobre a clinica de Odontopediatria.

Resultados

Com a implantacao do sistema SIGO finalizada em grande parte das clinicas o que se pode
observar sdo algumas vantagens adquiridas tanto com o fato da integracdo, quanto com mudancas
de tecnologia e processos, sendo elas:

- Com o langamento de atendimentos realizados pelos alunos diretamente no sistema, sem a
necessidade do preenchimento em um formulério impresso e posterior registro no sistema pelos
funciondrios técnicos administrativos, esses funciondrios tiveram mais tempo para cuidar de outras
atividades como cadastro e organizacao dos prontuarios dos pacientes.

- O cadastro unico dos pacientes facilitou a busca pelo histérico de todos os atendimentos ja
realizados em um paciente.

- A mudanga de tecnologia possibilitou a utilizagdo de maquinas independente do sistema
operacional instalado, uma vez que com as tecnologias empregadas anteriormente o sistema ficava
dependente de versdes do Microsoft Windows atualmente sem suporte (o Windows XP foi a tltima
versao suportada pelo SGO).

- A prestagdo de contas ao SUS pelo sistema BPA torna-se mais simples, uma vez que os dados das
diversas clinicas ndo necessitam ser coletados isoladamente e posteriormente agrupados. O SIGO
gera relatorios com saidas de dados prontos para serem registrados no sistema BPA.

- Uma vez que o aluno ¢ avaliado a partir de dados langados no sistema, ele tem um cuidado a mais
ao langar os atendimentos, independente de ser ou nao coberto pelo SUS. Desse modo, observa-se
uma melhora no registro dos atendimentos e consequentemente uma melhor arrecadacdo nos
procedimentos cobertos pelo SUS.

A Figural apresenta algumas telas dos sistema SIGO (A - cadastro de paciente, B -
langamento de atendimento, C - cadastro de imagem, D - relatério de producdo discente).
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Figural - Telas do SIGO.

Consideracoes Finais

Com menor frequéncia os ciclos de desenvolvimento do sistema SIGO continuam
ocorrendo. Com as funcionalidades bésicas implantadas, a partir do levantamento de novos
requisitos, manutengdes sao executadas, como por exemplo a geracdo de odontogramas, e outras
melhorias incorporadas para proporcionar melhor interacdo com o sistema BPA.

A implantacdo de sistemas informatizados ndo caracteriza a solucdo dos problemas
gerenciais, no entanto, proporciona beneficios. Muitas vezes, pela falta de processos bem definidos,
confunde-se a implantacdo de um sistema informatizado como sendo o sujeito transformador e
ordenador das atividades desempenhadas dentro de um dominio especifico. Isso ocorre, seja porque
a aquisi¢ao do sistema trouxe um processo consigo, seja porque o momento do desenvolvimento do
sistema propicia o levantamento e definicdo dos processos que antes ndo estavam bem definidos, ou
mesmo porque esse momento coincide com um momento ja de mudangas e (re)defini¢des dentro do
dominio. Isso pdde ser observado com o desenvolvimento do sistema SIGO. A expectativa da
Faculdade de Odontologia era de que a implantagdo de um novo sistema traria as mudangas
necessarias no gerenciamento das clinicas. Entretanto, a mudanga dos processos e da infraestrutura
foram as principais causas das melhorias dentro do gerenciamento das clinicas € o sistema uma
ferramenta que refletiu tais processos.

Agradecemos a equipe de TI da FORP/USP pela receptividade e abertura com que nos
recebeu. Agradecemos a equipe de servidores (técnicos administrativos e docentes) das clinicas
odontolégicas da UNIFAL-MG pela disponibilidade e atengdo prestados aos analistas de TI no
levantamento de requisitos e entendimento do dominio, fazendo deles parte integrante da equipe
desenvolvedora do sistema.
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